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Trong nhiéu thap ky qua, ching ta da va dang chiing kién sy phat
trién vuot bac ctia nganh cong nghiép phan mém, dic biét 1a trong
b6i canh clia cudc cach mang cong nghiép 4.0 nhu hién nay. Céac
san pham phan mém néi rieng va hé théng thong tin néi chung da
duge ting dung vao moi linh viie ctia doi song xa hoi. Cung vdéi su
phat trién ctia xa hoi, yéu cau vé chat lugng clia cac san pham phan
mém ngay cang cao trong khi quy mo va do phiic tap ciia ching
nay cang tang. Lam thé nao dé phat trién cac san pham phan mém
c6 chat lugng cao véi gia thanh phi hop trong thoi gian ngian 1a
thach thitc 16n nhat. Quan 1y dy an phan mém noéi riéng va quan ly
du &n cong nghé thong tin (CNTT) no6i chung mot cach khoa hoc,
hién dai v& hiéu qua chinh 1a chia khoa quan trong cé tinh quyét

dinh nham giai quyét thach thic nay.

Théng ké ctia Standish Group trong 25 nam qua cho thay ty le
thanh cong ctia cac du an CNTT trén thé gidi khoang tir 16.2% dén
32% va s6 du 4n vuot ngan sach hodc vugt chi phi chiém khodng
50%. Thic trang nay da gay ra cac ton that rat lén cho cac to
chitc/doanh nghiép. Cac t6 chitc ngay cang nhan ra ring ho can
stt dung céc phuong phap quan 1y du 4n hien dai dé dam bao su
thanh cong clia cac dy an noi rieng va su thanh cong clia t6 chic
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néi chung. Ting thanh vién clia cac to chitc nhan ra ring dé duy
tri tinh canh tranh trong quéa trinh lam viéc va phat trién su nghiép
ban than, ho phai phét trién cac k¥ nang dé tré thanh thanh vien
nhém duy 4n va quan 1y du an gioi. Hon nita, cac kién thitc, k§ ning
va kinh nghiém vé quan 1y du an ciing sé gitp ich cho ho trong cudc
song. Nhan thtc duge tam quan trong nay, nhiéu truong dai hoc
trong va ngoai nuéc da dua hoc phan “Quan 1y diy 4n phan mém”
hodc “Quéan 1y dy an cong nghé thong tin” thanh mot mon hoc
chuyén nganh ctia cac chuong trinh dao tao lien quan dén linh vic
CNTT & ca bac dai hoc v cao hoc. Chiing toi thay rang cac hoc
vién va sinh vién can dugc ddo tao bai ban vé quan 1y du an phan
mém nai rieng va quan 1y du &n CN'TT néi chung. Ho can duge dao
tao céc kién thic ham lam co ban cfing nhu nhitng phuong phéap
hoiic k¥ thuat thic hanh trong cong nghiép nhim hoan thién chuan
dau ra va dap tng cac yéu cau cong viéc sau nay. Gido trinh nay
ra doi nham dap tng yéu cau cap thiét trén.

Quan 1y dir 4n 13 mot linh vige rong véi nhiéu cach tiép can va
quan diém khac nhau. Trong gido trinh nay, chiing to6i chi giéi thieu
nhitng nét chung nhat va cai nhin tong thé nhat vé quan Iy du an
phan mém v quan 1y dy an CNTT. Trong thyc té, v6i mdi loai
nghiép vu tng dung khéac nhau, c6 cac dac thu riéng va cac phuong
phap ho#c ky thuat quén 1y cho cac du an trong moi loai nghiép vu
nay. Chung toi khong c6 tham vong di vao cac chi tiét nhu vay ma
chi gidi thieu cac kién thiic, k¥ nang chung va co ban nhat. Dia
vao d6, ngudi doc co thé tim hidu them vi tu trang bi cac kién thitc
va k¥ nang phu hgp hon trong thuc tién quan 1y cdc du an sau nay.

Giao trinh nay dugc viét dya trén kinh nghiem gidng day va
thuc tién trién khai vi quan 1y cédc dy an CNTT ctia ching toi
trong nhiéu nam qua. Dé viét gido trinh nay, ching toi da tham
khao nhiéu cubn sach duge dung phd bién trén thé gidi vé quan
ly dy 4n phan mém néi rieng va quan ly du an CNTT n6i chung.
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Chung t6i ciing da sit dung céc két qua nghién cttu gan day dé cap
nhat cac phuong phap va ky thuat vé linh viyc nay. Cac noi dung
chinh sé dugdc trinh bay trong gido trinh nay bao gom:

e Chuong 1 gi6i thiéu biic tranh tong quan vé quan 1y dit 4n
CNTT/phan mém, bao gom céc khéi niém co ban vé du an,
dy 4&n CNTT, duy 4n phan mém, chuong trinh duy an, danh
muc cac dy an, cac dac trung cta dy an, cac tiéu chi danh
gia sit thanh cong ciia mot du an, quan 1y dy an, mot so ki
nang cd ban can c6 clia mot nha quan 1y dy an va mot s6
nguyén tac cd ban ciia bo quy tic dao dic va tng xit trong
nghé quan ly duy an.

e Chuong 2 trinh bay vé qua trinh quan Iy duy an trong boi canh
clia to chitc thu huéng/sit dung san pham dut an. Chuong nay
nhan manh dén tam quan trong cia viéc trién khai dit &n phai
gan chat v6i boi canh ctia to chite va phai 4p dung cach tiép
can c6 tinh hé théng nhu la diéu kien tien quyét dé dam béo
st thanh cong clia du 4n. Céc co cau to chiic co ban, vin hoa
td chiic, tong quan vé quan 1y céc bén lien quan, mot sé dic
trung ctia cac dy an CNTT va mot s6 xu huéng anh hudng
dén viec quan 1y cac du an CNTT ciing dude trinh bay trong
chuong nay.

e Tiép dén, quy trinh ndm pha/nhém quy trinh cho quéan 1y dy
an sé duge mo ta trong Chuong 3 gitp cho ngusi doc hiéu
dugc quy trinh tong thé, muc tiéu, cac san pham chinh va céc
hoat dong chinh cia ting pha/nhém quy trinh. Anh xa céc
nhéom quy trinh v6i cac mién tri thiic, tong quan vé mot sb
mo hinh phat trién phan mém, méi quan hé giita quy trinh
quan 1y du an va mot s6 mo hinh phét trién phan mém ciing

sé dugc mo ta.
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Chuong 4 trinh bay vé quy trinh quan 1y pham vi dy 4n bao
gom cac khai niém co ban lien quan dén pham vi dy 4n, tam
quan trong cua viéc xac dinh pham vi dy an, cac ky thuat
thu thap yéu cau, quy trinh quan 1y pham vi dy 4n, phuong
phép xac dinh pham vi dy an va lap bang phan ra cong viéc
(WBS), v.v.

Dé chuan bi cho qua trinh lap ké hoach, cac phuong phap uéc
luong thoi gian, cong stic va sd6 nhan cong cho mdi dau muc
cong viec trong WBS sé dugc gidi thiéu trong Chuong 5. Vi
du minh hoa, mot s6 van dé can quan tam trong qué trinh
u6e luong va mot sd cong cu hd trg ciing sé duge gisi thicu
trong chuong nay.

Chuong 6 mo ta quy trinh quan 1y thoi gian cua dy an, bao
gom khai niém vé lich trinh duy an, quy trinh quan ly thoi
gian, cac loai lich trinh dy an, phuong phap lap lich trinh du
an, phuong phap phan tich va quan ly lich trinh dy an, v.v.

Tiép theo, cac khai niém co ban vé chi phi, dit toan kinh phi
cho du an, quy trinh quan 1y chi phi va cac phuong phap lap
du toan kinh phi ctia dy an sé duge trinh bay trong Chuong 7.
Mot sd6 phuong phap lap du toan kinh phi cho céc dy an
CNTT st dung ngan sach nha nuée cling sé duge thao luan
trong chuong nay.

Trong Chuong 8, khai niém vé chat luong du an, tam quan
trong ctia quan 1y chat lugng, quy trinh quan 1y chat lugng,
mot s6 phuong phap va mo hinh quan 1y chat lugng sé duge
gi6i thieu nhim gitp cho ngudi doc c6 cai nhin tong thé ve
dam bao chat luong trong qué trinh trién khai du an.

Noi dung ctia Chuong 9 1a vé quan 1y nguon nhan lyc, bao

gom cac khai niém lién quan, tam quan trong cia viéc quan
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1y nguon nhan lye dy 4n, mot s6 nguyeén 1y co ban vé quan 1y
nguon nhan lye, quy trinh quan 1§ nguon nhan lyc, phuong
phap lap ké hoach st dung nguon nhan liye cho di an, cac ki
thuat xay dung va quan ly nhéom du an, ky thuat phan cong
cong viee, mot so6 dac thit trong quan 1y ngudn nhan hyc cong

nghé phan mém, v.v.

e Chuong 10 gidi thiéu quy trinh quan 1y giao tiép trong qué
trinh trién khai cac dg an CNTT/phan mém, bao gom cac
khai niém lién quan va tam quan trong clia quan 1y giao tiép,
mot s6 nguyen 1y co ban dé giao tiép tot, quy trinh quan 1y
giao tiép, phuong phap lap ké hoach quan 1y giao tiép, mot s6
phuong phép giao tiép pho bién trong cic dy an CNTT /phan

meém, v.v.

e Cac khai niém co ban, quy trinh quan 1y rii ro, phuong phap
xac dinh cac rii ro, phuong phap phan tich rii ro, phuong
phéap lua chon rii ro dé quan 1y, phuong phap lap ké hoach
phong chéng rii ro, v.v. sé dugc trinh bay chi tiét trong
Chuong 11.

e Chuong 12 gidi thieu tong quan vé quy trinh v cac phuong
phap hé trg quan 1y cau hinh cho cac di an CNTT néi chung
va cac dy 4n phan mém noéi rieng. Mot s6 ki thuat quan 1y
cac san pham ban giao cu thé va cac cong cu hd trg pho bién
ciing sé dugc trinh bay trong chuong nay.

e Cudi cuing, quy trinh quan 1y cic beén lién quan va mot s6 ky
thuat ho trg qua trinh nay sé duge gidi thiéu trong Chuong 13.

Cudn sach duge thiét ké dé st dung cho nhiéu loai ddi tugng
tlt cAc em sinh vién, cac hoc vién cao hoc, dén nhitng nguoi da di
lam. D6i v6i nhitng ngudi it kinh nghiém nhu cac em sinh vién,

viec hoc v doc toan bo noi dung ciia gido trinh 1a can thiét dé co
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dugc nhitng kién thic nén tdng quan trong cho cong viéc vé sau.
V6i nhitng ngusi da c6 kinh nghiém nhu nhing hoc vién cao hoc va
nhitng nguoi da di lam, mot s6 noi dung mé dau nhu chuong 1, 2,
3 ¢6 thé bé qua dé tap trung vao nhitng noi dung quan trong phia
sau. Ngoai ra, cudn sach ciing c6 thé duge st dung dé tham khao
cho nhitng ngudi mudn tim hiéu vé mot noi dung cu thé trong linh
viuc quan 1y du an.

Dé hoan thanh gido trinh nay, ching t6i da nhan dugc su gitp
dé tan tinh, cac ¥ kién déng gép quy bau va sy dong vién chan
thanh tit cac dong nghiép tai Bo mon Cong nghé phan mém, Khoa
Cong nghe thong tin, Truong Dai hoc Cong nghé, Dai hoc Quoc gia
Ha Noi. Nhieu dong nghiép da danh thoi gian quy bau doc chi tiét
va déng gop cac ¥ kién nham gitp ching t6i nang cao chat luong
ctia gido trinh, diic biet 13 Ong Nguyén Hitu Chit (Gidm déc Cong
ty Tri Nghia), TS. Vo Dinh Hiéu, TS. Duong Lé Minh, TS. Dang
Dic Hanh (Truong Dai hoc Cong nghé), TS. Dang Thanh Trung
(Truong Dai hoc Su pham Ha Noi), TS. Le Quang Minh (Vién
CNTT, DHQGHN), TS. D Thi Bich Ngoc (Hoc vién Cong nghé
Buu chinh Vién thong), PGS. TS. Dang Van Dic (Vien CNTT,
Vién Han lam Khoa hoc vad Cong nghé Viet Nam), TS. Vit Thi Hong
Nhan (Truong Dai hoc Cong nghé), PGS.TS. Nguyén Phuong Thai
(Truong Dai hoc Cong nghé). Ching t6i xin tran trong cam on cac
dong nghiép vi nhitng déng gép quan trong nay.

Mac dut ching toi da rat nd lyc nhung vi thoi gian va trinh do
con han ché, gido trinh nay khong tranh khoi cac thiéu sét. Chung
toi rat mong gido trinh nay sé dude ban doc dén nhan va gép .
Chiing t6i tran trong cam on.

Cac tac gia.



Chuong 1

Tong quan vé quan Iy du an

No6i dung chinh:

e Cac khai niém co ban vé du an, dy 4n CNTT, dy an phan
meém, cac dic trung ctia mot diy 4n, cac tiéu chi danh gia su
thanh cong ctia mot dir an, chuong trinh dir an, danh muc du

an, v.v.

e Khai niém vé quan 1y duy 4n, tam quan trong ctia quan ly du

an va cac k¥ nang can c6 ctia mot nha quan 1y dy an

e B0 quy tac ve dao ditc nghé nghiép quan 1y du an

1.1 Tam quan trong cta quan Iy du an

Quan 1y dy 4n 14 mot linh vye thiét yéu va luon nhan duge sit quan
tam rat 16n cia moi to6 chite. Day 1a linh vuc khong chi can thiét
cho nhitng ngudi tham gia cong tic quan 1y dit &n ma con rat hitu
ich cho tat ca nhitng thanh vién tham gia vao cac hoat dong ciia cac
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du 4n néi rieng va cac hoat dong khéc ctia t6 chiic néi chung. Trong
nhitng thoi ky dau, vao nhitng nam 1980, quan 1y dy an chu yéu
chi tap trung vao viéc cung cap lich trinh va nguon tai nguyén can
thiét cho ban lanh dao clia céc t6 chiic trong nhiing linh vuc thiét
yéu nhu quan sy, cong nghé thong tin (CNTT) va xay dung. Ngay
nay, quan 1y dy an lien quan dén nhiéu van dé hon véi sy tham
gia ctia moi thanh vién trong moi nganh nghé ciia moi quoc gia.
Quan 1y du an 1 mot nghé nghiép dic biét, c6 yéu cau chitng chi
hanh nghé va c¢6 nhiéu co hoi nghé nghiép trién vong. Trong thai ky
chuyén dodi s6, co s6 ha tang phan cing, mang truyeén thong, phan
mém va viéc to chitc cdc nhém lam viéc theo huéng lien nganh va
toan cau da thay doi hoan toan moi truong lam viéc truyen thong.
Cac s6 lieu thong ke du6i day sé minh chitng cho tam quan trong
clia quan 1y dir an trong xa hoi ngay nay, dac biét 1a déi véi cac du
an lien quan dén linh vigc CNTT.

e Mot dy bao tit Tap doan Dit lieu Quoc té (International Data
Corporation) [[nt20] du doan chi tiéu trén toan thé gii cho
cong nghé thong tin va truyén thong (ICT) sé 1a 4,3 nghin ty
do la vao nam 2020, tang 3,6% so v6i nam 2019. Chi tiéu clia
khu viyc thuong mai va cong cho cong nghe thong tin (phan
ciing, phan mém va dich vu CNTT), dich vu vién thong va
dich vu kinh doanh sé& chiém gan 2,7 nghin ty do la vAo nam

2020 va chi tiéu clia nguoi tieu diing chiém phan con lai.

e Theo s6 lieu méi nhat ctia Cuc Thong ké Lao dong Hoa K3,
toc do tang trudng viec lam trong nganh CNTT ctia My da
tang nhanh trong thang 8/2021, b6 sung thém 25.400 vi trf
viéc lam [Gru2]]. Tinh hinh viéc lam trong linh vuc CNTT
& My tiép tuc giong nhu tinh trang trude dai dich - nhiéu vi
tri hon tng vién. Trén thyc té, cac doanh nghiép sé lap day
nhiéu vi tri CNTT hon trong thang 8/2021 néu ho tim duge
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di tng vien dap tng tiéu chuan. Viéc tim kiém cac nha phat
trien Web va an ninh mang van l1a nhiém vy khé khan nhat
do6i véi cac CIO. Nam 2021, u6c tinh hién c6 3,7 triéu cong
viéc chuyén nghiep vé CNTT & MF.

Theo khéao sat ciia PMI nam 2020 tur 32.000 nha quéan 1y du
an thuoc 42 qudc gia [Pro20], hon 50% nha quén ly du an
tham gia khéo sat c6 ching chi PMP va nhiing ngusi nay
¢6 mic luong trung binh cao hon 22% so v6i nhitng ngusi
khong c6 chitng chi. Khao sat nay cfing nhan manh 72% s6
nguoi duge héi bao cédo rang thu nhap ciia ho da ting len
trong 12 thang trudc thoi diem khao sat. Theo khao sat nay,
muc luong trung binh mdi ndm cho céc chuyén gia quén ly
dy 4n 1a 132.806 do la 6 Thuy Si (qubc gia dugc tra luong
cao nhat), 116.000 do la 6 My, 101.381 do la & Uc, 14.914 do
la ¢ Pakistan va 13.933 do la 6 Ai Cap (quéc gia duge tra
luong thap nhat). Mic luong trung binh nay chua bao gom
cac khoan tién thudng.

S6 Iugng ngudi dat chitng chi quan 1y dir an chuyén nghiép
(Project Management Professional - PMP) tiép tuc tang hang
nam. CareerBuilder.com [Carl1] phat hién ra rang 44% nha
tuyén dung coi quan 1y du an la ki ning ma ho tim kiém
4 nhitng sinh vién mdi tét nghiép dai hoc. Tiéu chi nay chi
diing sau ki nang giao tiép va ky thuat.

Tai Viet Nam, theo bao cao thi truong nhan Iyc nganh CNTT
thap nién 2010 va nam 2020 ctia VietnamWorks [Vie20], nhu
cau tuyén dung toan nganh CNTT tang gap bon lan tir 2010
dén 2020. Trong d6, bdy nhém nganh thuoc linh vige CNTT
c6 nhu cau tuyen dung phd bién lan lugt la: phat trien phan
mém; ho trg k thuat; quan 1y du an; thiét ké giao dien va
trai nghiem ngudi ding (UI/UX); ki su kiém dinh chat lugng
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san pham (QA/QQC); khoa hoc dit licu. Ciing theo béo cdo
nay, quan 1y du an 1a nhém dude nha tuyén dung dé xuat
mitc luong dang tuyén hang thang cao nhat 1a 1.775 do la
My. Tiép theo la phat trién phan mém v6i mic luong ding
tuyén trung binh la 1.527 do la M§. Nhom khoa hoc dit licu
ding & vi tri thit ba véi mtc luong la 1.356 do la My. Bao
cdo nhan manh, nhu cau tuyén dung ctia nhom nganh phat
trién phan mém giai doan tit 2010 dén dau nam 2020 luon
chiém hon 50% va c6 anh hudng 1én nhat dén nhu cau tuyén
dung ctia toan nganh CNTT. Khi so sanh nita dau thap ky va
nita cudi thap ky, nhu cau tuyén dung ctia nhém nganh nay
tang truéng gan gap doi. Trong nhém nganh nay, nhu cau
tuyén dung chii yéu la cac k¥ su c6 chuyén mon phan meém,
di dong, Web, ERP (Giai phap phan mém quan ly tdng thé
doanh nghiép) di kém cac ki nang lap trinh ngon ngit pho
bién 1a JAVA, PHP va .NET luon chiém ty 1é cao cho thay
xu huéng phét trién phan mém tai Viet Nam trong thap ky
qua, dac biét la ing dung Web va tng dung di dong.

Céc to chitc ngay cang nhan ra ring dé dat duge st thanh cong,
ddc biet 1a trong xu thé toan cau héa vdéi moi trudng canh tranh
cao nhur hién nay, ho can stt dung cac phuong phap quan 1y dit an
chuyén nghiép va hién dai, dic biet 1a d6i véi cac dy an CNTT
hodc cac dit &n phan mém - nhitng dy an c6 do phiic tap va rii ro
cao hon céc du an khac. Tiung thanh vién ciia cac to chitc nhan ra
rang dé duy tri tinh canh tranh & noi lam viéc, ho phai trau doi
kién thitc, phéat trién cac ki nang va tich lity kinh nghiem dé tré
thanh thanh viéen nhém diy 4n va huéng dén tré thanh nha quéan ly
dir an giéi. Ho cfing nhan ra rang nhiéu kién thic, k¥ nang va kinh
nghiém vé quan 1y du 4n sé gitp ich cho ho rat nhiéu trong viéc

nang cao chat lugng cudc song.
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1.2 Du an va cac dac trung

Trudce khi tim hiéu vé quan 1y du an, ching ta can nam viing nhiing
khai niem co ban vé dy an, dy 4&n CNTT, dy an phan mém, cac

dac trung cia di an, v.v.

Theo Vien Quén ly Dy an (Project Management Institute -
PMI), du dn la mot né hic tam thoi dugc thic hién dé tao ra mot
sdn pham hodgc dich vu duy nhat [PMI17]. Cu the, du 4n gdm mot
tap cong viéc duge thiye hién bdi mot nhom ngusi ¢6 chuyén mon
dé tao ra mot san pham hosic mot dich vu duy nhat. Dé thuc hien
cac cong viec, du an stt dung mot nguon lye dy kién gom thoi gian
(tir thoi gian bat dau dén thoi gian két thic), kinh phi (dy toan
kinh phi), nguon nhan e, v.v. Mot diém can dic biet chi 7 14 ¢o
rat nhiéu bién dong khé du doan cé thé xay ra trong qua trinh thuc
hién du an.

Cac cong viéc cua mot dy an khac v6i cong viéc thuong ngay
hodc cong viéc van hanh trong céc co quan/ td chitc. Vi du, nghien
ctiu dé tao ra mot loai VAc-xin méi 1a mot du an. Khi Vice-xin da
dugc cap phép st dung, mot day chuyén dé san xuat dai tra loai
Vac-xin nay sé duge dua vao van hanh. Day 1a cong viéc van hanh
hang ngay chit khong phai cong viéc cia mot dy an. Mot du an
két thuc khi muc tiéu ciia n6é dat duge hodc du an bi cham dit vi
mot 1y do nao d6. Céc 1y do chinh dé du an bi chadm dit thuong la
hét thoi gian, hét kinh phi ho#c chii dau tu thay rang viéc tiép tuc
trién khai du 4n 1a khong can thiét. (VoEIdEIICoIcACI ot
hodgc déc trung co ban nhu sau:

e Di an c¢6 muc tiéu duy nhat. Moi du 4n déu c6 muc tiéu duge
dinh nghia r6 rang v khong thay ddi trong qua trinh thuec
hién. Vi du, hai truong thuoc DPHQGHN cung dat hang xay
dung hai he théng quan 1y sinh vién cho mdi truong. Mic diut
ciing stt dung mot quy ché vé quan 1y sinh vién, hai hé théng
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phan mém nay hoan toan khac nhau. Méi trudng cé cic yéu
cau quan ly dic thii rieng, ¢6 co s6 ha tang CNTT khac nhau,
trinh do st dung CNTT ctia sinh vien c6 thé khac nhau, v.v.
Nhitng su khac biét nay tao nén tinh duy nhat clia ting san
pham.

e D an st dung mot nguon luyc dy kién. Dy an c6 thoi gian
bat dau va két thiuc dy kién, stt dung mot nguon kinh phi,
nguon nhan lye, v.v. du kién. Trong qué trinh trién khai du
an, nguodn luc du kién nay cé thé thay déi tuy thuoc vao céc
van dé phat sinh ctia duy an.

e Du an dudgc trién khai béi qua trinh cong téc chit ché cta

mot nhom ngudsi c6 chuyén mon.

e Di 4n c6 nhiéu bén lién quan véi nhu cau va moéi quan tam
khac nhau trong dé c6 chti dau tu hodc nha tai trg va khach
hang cu thé. Chii dau tu la ca nhan hodc to chic quyét dinh
muc tiéu va dinh huéng ctia dit an cling nhu cung cap nguon
kinh phi cho du &n. Khach hang la nhiing ngusi thu hudng
két qua ctia du an.

e Di 4n duge trién khai trong mot moi trudng day bién dong
va kho6 dy doan trude. Trong qua trinh thite hién diy 4n, nhiéu
rlii ro sé xuat hién, nhiéu van dé va thay déi c6 thé nay sinh.
Day ciing 1a mot trong nhiing nguyén nhan chinh dan dén sy
that bai ctia cac du an.

Khéai niem du an nhu da mo ta la vé toan bo du an thudc moi
linh vyc. Trong gido trinh nay, ching ta sé di sau vao hai loai du
an chinh la dy an CNTT va du an phan mem. (DiEICNIDNES)
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e Mot bao tang can xay dyng mot HTTT nhdm cung cap cac
dich vu bao tang do cho du khach tham quan. Gia sit bao tang
chua ting dung CNTT trong cac hoat dong. Dé xay dung hée
théng nay, bao tang can trang bi miy moéc, trang thiét bi va
mang truyen thong, xay dung hé théng phan mém, chuan bi
s6 hoa dit lieu vé toan bo hién vat, dao tao nhan vién va thiét
l1ap cac quy trinh quan 1y va sit dung an toan va hiéu qua hé
thong nay. Day 1a vi du vé mot dy 4n CNTT.

e Truong Dai hoc Cong nghe, DHQGHN can xay dung mot
phan mém hd trg quan ly diém ren luyén. Vi Nha truong da
c6 mot qua trinh ting dung CNTT nén may moéc trang thiét
bi va mang truyén thong da co ban dap tng yéu cau khi trién
khai phan mém nay. Dt liéu vé sinh vién v& qua trinh hoc
tap clia sinh vién ciing da sén c6, con ngudi ciing khong can
phai dao tao, v.v. Vi vay, ching ta chi can xay dung mot tng
dung phuc vu viéc quan ly diém rén luyén clia sinh vien. Day

1a mot vi du vé mot dy an phan mém.

e Mot truong dai hoc tién hanh nang cap hé thong mang truyéen
thong (tdng bang thong duong truyén mang, 1ap dat Wifi phi
khip khuon vien ctia Truong, v.v.) nham phuc vu t6t hon nhu
cau truy cap Internet clia toan thé can bo giang vien va sinh
vien. Day 1a vi du vé mot dyg an CNTT.

e Mot ngan hang da trién khai thanh cong qua trinh chuyén doi
s6. Theo nhu cau thyc té, ngan hang mudn trién khai mot du
an dé xay dung mot ing dung hd tr¢ khach hang mot sé dich
vu quan trong. Vi ngan hang da c6 day du co sé ha tang phan
cling va mang truyen thong, da c6 day du dit lieu, con ngudi
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dap ting yéu cau, v.v. nén dy an chi can xay dung ting dung

phan mém. Day 1a mot vi du vé mot dy an phan meém.

Nhu vay, muc tiéu huéng dén ctia dit &n CNTT hay cia du an
phan mém déu la viec dua cac tng dung phan mém vao trién khai
nham gitp t6 chite tan dung t6i da lgi thé ctia qua trinh chuyén
doi s6. V6i nhitng to chitc chua c6 day du cic thanh phan ciia mot
HTTT (co s6 ha tang phan ciing va mang truyén thong chua c6
hodc chua dap tng yéu cau, dit lieu chwa day di, con ngudi chua
dap tng yéu cau, v.v.), chiing ta can trién khai du én CNTT dé
dat duge muc tieu trén. Ngudc lai, ching ta chi can trién khai cac

du 4n phan mém.

1.3 Mot sb tiéu chi danh gia sy thanh cong coa
mot du an

Dé dinh nghia thé nao 1a mot dir an thanh cong, chiing ta can tim
hi¢u khai niem ve (EIFEIERENEGE (com pham vi, chi phi va thoi
gian). Pham vi dy 4n 1a tap hgp tat ca nhiing cong viéc va quy
trinh c6 lién quan nham dat dudgc muc tiéu da dé ra ctia du an.
Khang dinh da dat dugc pham vi du an c6 nghia la du an da hoan
thanh toan bo chitc nang clia san pham hoic dich vu nhu da yeu
cau va san pham hosc dich vu da duge ngusi diing va cac bén lien
quan chinh chap nhan (dac biet 1a tinh dé st dung). Chi phi clia
du an 1a chi phi vé toan bo nguodn luc dude sit dung dé thuc hien
cac cong viéc cua dy an nhu chi phi thué nhan cong, chi phi mua
nguyén vat liéu, chi phi cho cong cu, cong tac phi, chi phi cho van
phong pham, v.v. Khoang thoi gian tit thoi gian bat dau dén thoi
gian két thic ctia dit an dude goi 1a rang budce thoi gian ciia du 4n.

Mai dit an déu bi rang budc bdi nhicu yéu t6 khac nhau theo

nhitng cach thitc rieng. Tuy nhién, rang budc co ban nhat, c6 tinh
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quy luat déi v6i moi du an la rang buoc gitta pham vi, chi phi va
thoi gian (ta goi 1a bo ba rang budc). Bo ba nay ¢6 lién hé chat ché
v6i nhau nhu Hinh . Néu mot trong ba yéu t6 nay thay doi thi
sé¢ anh huéng dén cac yéu t6 khac hosic anh hudng dén chat luong
ctia dy an. Khi pham vi dy 4n thay doi theo huéng ting them cong
viéc can lam, chi phi va thoi gian cia dif an ciing sé ting theo mot
ty 1& tuong tng (duge tinh toan c¢6 co s bdi nha quéan 1y du &n).
Ngudc lai, khi chiing ta diéu chinh gidm pham vi dit an, chi phi va
thoi gian ciing sé giam theo. Van dé tuong tu véi sy thay doi ciia
chi phi hoéc thai gian.

Pham vi

/ A\
/ Chét\

/ lwong \

Thoi gian Chi phi

Hinh 1.1: B6 ba rang budc cta du an.

Dé hiéu 16 hon vé bo ba rang buoc ctia dit an, ching ta sé tham
khao mot tinh hudng cu thé. Gia st mot cong ty phan mém nhan
dugc don dit hang dé xay dung mot tng dung. Lanh dao cong ty
sé tin tudng giao cho mot nha quan 1y du 4n cu thé dé trién khai
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du 4n nay. Qua trinh thu thap yéu cau so bo sé duge tién hanh
nham xac dinh pham vi dy an, wéc lugng chi phi va thoi gian. Gia
stt pham vi dy 4n gom nhiing cong viec dé xay dung tng dung gom
mudi tinh nang va qua trinh wdc luong chi ra rang ching ta can
tam thang v6i sau don vi kinh phi. Day chinh la rang budc gita
pham vi du an, kinh phi va thoi gian thie hién cia dy an.

Khi thong béo thong tin nay véi chit dau tu va khach hang dé
xin ¥ kién, cht dau tu khang dinh ho chi c6 nam thang dé hoan
thanh dir 4n va ho yéu cau ching ta thite hien du an trong khoang
thoi gian nay. Trong tinh hudng nay, néu nha quan 1y dy an dong
¥ v6i dé xuat ciia chli dau tu, cong ty va nha quan 1y dir 4n sé mat
niém tin béi sy thiéu chuyén nghiép nay. Chi dau tu sé hoai nghi
ve do tin cay ciia nhitng con s6 ma nha quan 1y dy 4n dua ra va
c6 thé ho nghi ring néu minh yéu cau bon thang thi chic 1a ciing
sé¢ duge dong v. Ngudc lai, ching ta khong dude noéi khong véi chil
dau tu theo kiéu “khong thé hoan thanh dy an trong nim thang
nhu yéu cau”. Day ciing 13 mot hanh dong thiéu kinh nghiém trong
thuong lugng véi chti dau tu va khach hang.

Viéc 4p dung kién thiic vé bo ba rang budc cting v6i nghé thuat
thuong luong sé gitip nha quan 1y du an gidi quyét tot dep tinh
huéng gai goc nay. Chiing ta déu biét ring dé hoan thanh dugc
pham vi dy 4n (mudi tinh ning), ching ta can tdm thang véi sau
don vi kinh phi. Khi chii dau tu yéu cau giam tit tam thang xudng
con nam thang (gidm mat ba thang), ching ta can gidm pham vi
dir 4n va chi phi tuong ttng. Ching ta can phan tich toan bo tinh
ning dé biét rang dau la nhitng tinh ning cbt 16i, dau 1a nhiing
tinh nang thinh thodng st dung va dau 1a tinh nang hiém khi sit
dung. Dya trén két qua phan tich nay, ching ta sé cit di nhiing
tinh nang hiém khi st dung va c¢6 thé 1a cad mot sb tinh ning thinh
thoang dudc sit dung dé dam bao rang ching ta c6 thé hoan thanh
trong nam thang. Tat nhién, chi phi clia dy an sé dugce gidm tuong
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tmg. C6 nhiéu giai phap dé tién hanh thuong lugng véi chii dau tu
trong tinh huéng nay nhung viéc tuan thi vd ddm bdo sy hai hoa
cua bd ba rang budc nhu phan tich trén la kim chi nam cho moi
giai phap thuong lugng. Ching ta c6 thé giai thich cho chi dau tu
va khach hang hiéu ring nhiing con sé dau tién ching ta dua ra la
tin cay va c¢6 co sd. Néu ho muén gidm thoi gian xudéng con nam
thang (thay vi can tdm thang) thi pham vi dy 4n can phéi diéu
chinh tuong ting va chi phi cung vay.

Vé khai niem dy an thanh cong, ching ta sé xem xét ba khai

niém sau v6i do kho tang dan.

e Mot dir an duge goi 1a thanh cong néu dat dude toan bo cong
viéc duge mo ta trong pham vi dy an trong kinh phi va thoi
gian du kién. Day la tiéu chi dya vao bo ba rang buoc clia
du an. Nhu vay, khi két thic dy 4n, néu ching ta dat ducgc
pham vi clia dy 4n, ban giao san pham (v dugc chap nhan)
khong tré hon thoi gian cam két va sit dung khong qué kinh
phi dy kién thi day 1a mot du an thanh cong.

e Mot du 4n dude goi 1a thanh cong néu dat dude st hai long
ctia chtt dau tu va khach hang. Trong nhiéu tinh hudng, diéu
kien can dé dat duge sy hai long cia chit dau tu va khach hang
thuong la dat dugc pham vi, chi phi va thoi gian. Phong cach
lam viéc, cach giao tiép, ché do bao cdo, sit tan tam ho trg clia
nhom phat trién trong cong viéc ctia du an ciing nhu nhing
van dé phat sinh, v.v. tao nén diéu kién du cho sy hai long.
Tuy nhién, c6 mot sé6 dy 4n khong dat duge hoan toan muc
tieu vé pham vi, kinh phi va thoi gian nhung van dat duge su
hai long ctia chti dau tu va khach hang.

e Mot du 4n duge goi 1a thanh cong néu dat dude st hai long
clia tat ca cac bén lien quan. Day 1a muc tiéu 1y tuéng ma

moi dit 4n can huéng dén va 1a muc tiéu ciia cac phuong phap



12 CHUONG 1. TONG QUAN VE QUAN LY DU AN

luan quan 1y du an. Dat dugce sy hai long ctia chtt dau tu va
khach hang da 14 mot muc tiéu rat kho, dat duge sy hai long
clia tat ca cdc beén lien quan (chi dau tu, khach hang, 1anh
dao cong ty, toan b thanh vién nhém du an, v.v.) la mot

muc tiéu 1y tudng.

Trong ba dinh nghia trén, dinh nghia sit dung bd ba rang budc
dang dugc st dung phd bién nhat trong viec danh gia su thanh cong
ctia cac du an. Trong thuc té, ty le du an dat duge pham vi, thoi
gian va chi phi khi két thtc dy an 1a khong cao. Hon nita, viéc sit
dung céc yéu t6 vé pham vi, thoi gian va kinh phi 13 dé dinh luong
hon nhitng dinh nghia khéc (cac dinh nghia con lai st dung do hai
long tuong déi). Tuy nhién, chiing ta can quan tam dén nhiing dinh
nghia con lai vi nhiéu t6 chitc mong mudn trién khai he théng danh
gid mic do hai long clia cac bén lien quan (dac biét 1a sy hai long
ctia chit dau tu va khach hang) dé do luong sy thanh cong ctia du
an thay vi chi theo déi hiéu suat pham vi, thoi gian va chi phi cia
cac dur an.

1.4 Khai niém quan ly du an

Theo PMI, qudn ly du dn la qud trinh dp dung kién thie, kj ndang,
phuong phdp, cong cu va dac biét la kinh nghiém nham dua cdc hoat
dong cia du dn dat duoc muc tiéu dé ra [PMI17]. Nha quén 1y du
an phai c6 gang khong chi dé dap tng muc tiéu vé pham vi, thoi
gian, chi phi v& chat luong cu thé ctia du an, ho con phai tao moi
diéu kien thuan loi cho toan bo qua trinh dé dap tng nhu cau va
mong dgi ciia nhitng ngusi tham gia vao toan bo hoat dong cta du
an hoac bi anh hudéng bdi qua trinh nay.

Mot cach hieu khac vé khai niem quan 1y du 4n nhan dugce sy
quan tam va dong thuan 16n trong cong dong cic nha quan ly du

an. Qudn ly du dn la qud trinh lap ké hoach va co gang thic hién
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diing ké hoach dd lgp. Dinh nghia ndy nhan manh vai tro quan
trong ctia viec lap ké hoach dy an (la nhan t6 quan trong quyét
dinh sy thanh cong clia moi dy an) va viéc ¢d gang tuan theo ké
hoach da lap trong moi hoat dong ctia dit an. Dira vao ké hoach
quan 1y, cac beén lien quan c¢6 thé nim duge két qua ho can dat
duge ciing nhu lam thé nao c6 thé hoan thanh muc tieu dé ra.

Hinh minh hoa mot bitc tranh tong thé vé quéa trinh quan
ly du 4n. Nhitng yéu t6 chinh ctia qué trinh nay bao gom cac bén
lien quan, céc mieén tri thic, cong cu va ki thuat quan 1y duy an.
Sy thanh cong cta ting dir 4n sé gép phan tao nén sy thanh cong
ctia to chric.

N Danh muc
Qor)g o dw an
Quan ly Quan ly Quan ly Quén ly va k¥ thuat —
pham vi thoi gian chi phi chét lvong = = _ Du an 1
Dw an 2
Dy an 4
Mong d(_)’l Quan ly tich hgp dy an

e O T O S A

quan .
Quanly | Quanly | Quanly Quan'ly Quan ly cac "
nhan lyc | giao tiép rai ro mua sam || bén lién quan b zt/hj\h[f
= cong

Hinh 1.2: Mugi mién tri thitc trong quan 1y du an [Schis§].

Cac bén lién quan cua du an

Céc bén lien quan 1a nhitng c4 nhan hoic to chitc tham gia hodc
bi &nh hudng bdi cidc hoat dong hodic két qua cia duy an. Vi duy,
khi xay nha thi hang xém ctia ching ta cling bi d&nh hudng (tiéng
on, bui, v.v.) nén ho cing la mot bén lien quan. Trong mot du
an CNTT hoac mot dir 4&n phan mém, cic bén lien quan chinh va
mdbi quan hé giita cac ca nhan hoiic to chiic nay duge mo ta nhu
Hinh . Cht dau tu, khach hang va ngudi dung 1a cac bén lién
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quan rat quan trong. Chit dau tu la ¢4 nhan hodc t6 chitc dat hang
va chi trd kinh phi dé trién khai dy an. Khach hang 14 c4 nhan
hoiic to chitc thu hudng san pham ctia dy an. Ngudi ding 1a nhiing
c4 nhan truc tiép st dung san pham ciia du an. Ban lanh dao clia
cong ty phan mém truc tiép chi dao vi mo duy an ciing 13 mot bén
lién quan quan trong.

Ban lanh
dao
Nha ta'l tro Khéach hang
dw an
Nha quan ly
dw an
CacAnhorp Doi dv an
chuyén mén

Hinh 1.3: Cac vai tro chinh trong du an.

Bo phan dam bao chat lugng (QA) ctia cong ty nham giam sat
viéc tuan thi toan b quy trinh ddm bao chat lugng cho tat ca du
an, cac thanh vién ctia nhém dy én (nha quéan ly du an, chuyén gia
phan tich nghiép vu (BA), chuyén gia vé ky thuat (TA), truéng cac
nhém, toan bo thanh vién trong ting nhém, v.v.) cing la céc bén
lien quan. Thém nita, nhiing c4 nhan hé tr¢ dy an nhu ké toén,
nhan vién hanh chinh dé hé trg may méc trang thiét bi, v.v. ciing
tham gia gian tiép vao qua trinh thyc hién dy an. Mot s6 dy an
con c6 thém sy tham gia clia mot s6 bén thit ba. Vi du, néu du an
phai mua thiét bi tit cong ty ABC thi cong ty nay ciing la mot bén
lién quan va dugc goi la bén tha ba. Mot vi du khac, trong qua
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trinh thyc hien du 4n ching ta c6 thé thué mot cong ty phan mém
phat trién mot s6 tinh nang ctia sdn pham hosic tham gia thirc hien
mot s6 cong viec clia dy 4n (goi 1a thue khoan hosic khoan ngoai).
Trong truong hop nay, cong ty phan mém duge thué ciing 1a mot
bén thi ba.

Nha quan 1y duy an 1a dau moéi duy nhat va chiu trach nhiém
diéu phoi moi quan hé gitta cac bén lien quan. Nhu cau va ky vong
clia cac bén lién quan rat quan trong va khac nhau trong sudt vong
doi ctia mot du an, dac biet 1a tai pha bat dau. Dé dat dugc su
thanh cong trong quan 1y du 4n, nha quan Iy dut 4n can phat trién
t6t mo6i quan hé véi cac ben lien quan dé hiéu va dap tng nhu cau
va mong doi clia ho. Chi tiét vé quan 1y cac bén lien quan sé duge
trinh bay trong Chuong .
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Mudi mién tri thic ciia quan 1y dy an

Céac mién tri thic trong quan 1y dy 4n mo ta nhitng nang Iyc
chinh ma nha quan 1y dy an phai trang bi. Vi dy, néu mudn c6
chiing chi PMP, chiing ta can trang bi kién thic va k¥ nang can
thiét clia cdc mién tri thitc nay. C6 thé hinh dung méi mién tri thitc
tuong tng véi mot hoc phan ctia chuong trinh dao tao vé quan ly
dir an chuyén nghiép. Trung tam ctia Hinh [1.2| cho thay mudi mién
tri thitc ctia quan 1y du an. Dudi day 1a mo ta so bo vé cidc mién
tri thitc nay.

1. Quan ly pham vi duy an lién quan dén viéc xac dinh va quan
Iy tat ca cong viec can thiét, san pham can ban giao va quy
trinh trién khai dé hoan thanh du an.

2. Quan Iy thoi gian dir an bao gom viéc ude lugng thoi gian
hoan thanh toan bo cong viéc, xay dung lich trinh dy an va
kiém soét lich trinh nham dam bao hoan thanh dy &4n ding
thoi han.

3. Quan 1y chi phi 14 qua trinh chuan bi, lap du toan chi phi
va quan 1y ngan sach cho dy an nham dam bao qua trinh chi
tieu dang du toan da lap.

4. Quéan Iy chat luong dam bao quy trinh thire hién va chat lugng
san pham dap tng toan bo tieu chuan va yéu cau dit ra.

5. Quan 1y nguon nhan lyc dy 4n quan tam dén viec xay dung,
phét trién va st dung hiéu qua ngudn nhan Iyc ctia nhom du
an.

6. Quan Iy giao tiép lien quan dén viéc tao lap, thu thap, pho

bién va luu trit thong tin ctia dit 4n.

7. Quén Iy i ro bao gom viéc xac dinh, phan tich va tng pho

v6i nhitng i ro lién quan dén dit an.
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8. Quan ly mua sam duy an lien quan dén viéc mua sam hang
héa va dich vu cho du an tir bén thit ba.

9. Quan 1y cac bén lien quan ciia dir 4n bao gom viéc xac dinh
va phan tich nhu cau clia cdc bén lien quan trong khi quan
Iy va kiém soat sy tham gia ctia ho trong sudt vong doi ctia
du an.

10. Quan Iy tich hop du 4n la qua trinh tich hop chin mién tri
thiic trén trong mot quy trinh quan 1y dy an thong nhat. Vi
vay, quan ly du an la qua trinh quan 1y tich hop.

Nha quan 1y dit 4n phai 6 kién thitc, k§ nang va kinh nghiém trong
cd muoi mién tri thitc trén. Trong cac mién tri thitc nay, bon mién
tri thitc dau (quan ly pham vi, quan ly thoi gian, quan 1y chi phi
va quan 1y chat lugng) duge goi 1a nhiing mién tri thiic c6t 16i. Cac
mieén tri thitc con lai cling déng vai trd quan trong trong viéc dam

bao syt thanh cong ctia cac dy an.

Mot s6 théng ké vé tinh trang ciac du an CNTT trén thé
gici

Standish Grou 13 mot t6 chiic uy tin chuyén nghién ctu vé
viéc thye hién cac dir an CNTT tai My va trén thé gii. Hang nam,
t6 chiic nay dua ra bao cédo vé thuc trang ciia viec quan 1y cac du
an CNTT véi tén goi 1a “The CHAOS Report” va dé xuat mot s6
khuyén cdo nham nang cao chat luong va kha nang thanh cong ciia
cac du an. Duéi day 1a mot s6 bao cao dién hinh tit to chiic nay
trong nhitng nam gan day.

Thttps:/ /standishgroup.com
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Béo cao Standish Group cong b6 nam 2009 [The09] thong ke
thire trang dy an CNTT tit nam 2000 dén 2008 v6i nhitng con s6 bi
quan hon so véi cac bao cdo da cong bo trude day. Bao cdo két luan
32% tong s6 du an thanh cong duge giao ding thsi han, ding ngan
sach, v6i toan bo tinh nang va chitc nang can thiét, 44% du an bi
thach thitc (tré han hodc vugt qua ngan sach hogc san pham cung
cap it tinh ning va chitc nang so vdi yéu cau ban dau). Dic bigt,
24% du an khong dat yéu cau va bi hity b6 trude khi hoan thanh
hoac ban giao nhung khong bao gis duge sit dung. Jim Crear, giam
déc dieu hanh ctia Standish Group cho biét, nhiing con sé nay thé
hién sut sut giam vé ty lé thanh cong va sy gia tang dang ké vé sb
luong du an that bai so véi cac nghién cttu trude day.

Bao cao nam 2015 [Theld] duge thé hien trong Hinh . Béao
cao nay thong ke ty lé thanh cong, thach thic (dy an vugt thoi
gian hodc kinh phi nhung van dat duge pham vi) va that bai cla
cac dir an tit 2011 dén 2015. Thong ké nay cho thay khong c6 su
cai thien dang ké vé ty lé thanh cong clia cac du 4n trong khoang
thoi gian nay.

Béo cdo nam 2020 [The20(] ciing cho thay khong c6 sy cai thien
dang ké vé ty lé thanh cong ciia cac du an so véi cac béo céo
ctia Standish Group da cong bo ti nam 1995 [The95] dén nam
2019 [Thel9]. Bao cdo nay dua ra théng ke véi 31% du an thanh
cong, 50% du an vugt ngan sach hodc vugt thoi gian nhung sit dung
dugce san pham va 19% du 4n bi hity bé hodc san pham khong st
dung dugc.

Cac théng ké ctia Standish Group trong 25 nam qua cho thay
mot bic tranh khong may kha quan vé ty lé thanh cong clia cac
dy 4n CNTT (khoang tir 16,2% dén 32%). Dic biet, s6 du an vugt
ngan sach hoic vuot chi phi chiém khodng 50%. Mot cau hoi tha
vi dat ra 1a tai sao mot s6 dyr &n CNTT thanh cong trong khi mot
sO dur an khéc lai that bai? Duya trén két qua nghién ctu clia cac
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Hinh 1.4: Ty lé thanh coéng ctia ciac du an tit 2011 dén
2015 [Thel5].

b4o cao thuong nién tit Standish Group, duéi day 14 nhiing yéu t6
déng gop chinh vao su thanh cong cua cac duy an CNTT.

e Sy tham gia tich cyc ctia khach hang/ngusi sit dung san pham
du an

e 16 trg diéu hanh dir 4n hieu qua

e Muc tiéu ctia t6 chiic va céc quy trinh nghiép vu duge dinh

nghia ro rang

e K¥ ning mém clia cac thanh vién, dic biét 1a ctia nha quan
Iy du an

e T6i uu héa pham vi dy an

Quy trinh phat trién du an linh hoat
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N

31%

19%

OThanh cong
m Hay bo hodc két thic nhuwng khong dung dwoc

B Vuwot cac tiéu chi vé pham vi, thei gian, chi phi, nhung st dung dwoc

Hinh 1.5: Ty lé thanh c6ng ctia cac du an 2020.

e Kinh nghiém ctia nha quan 1y du an
e Nguon tai nguyén thyc hién dy an dap tng yéu cau
e Viéc thyc hién dy an ding ké hoach dé ra

e Cong cu hd trg va co sé ha tang tot.

Lgi ich cua viéc quan ly du an chuyén nghiép

Néu dy an khong dude quan 1y tot, gitta thanh vien thiyc hien
dir 4n, chtt dau tu va khach hang sé x4y ra nhiéu xung dot vé muc
tieu ctia dir an khong ro rang, thiéu nguon Iyc trong qué trinh thic
hién, lap ké hoach khong kha thi, rii ro cao, chat luong san pham
kém, dy an phai trd lai ngan sach va cham tré cdc moc ban giao
san pham, v.v. Ngoai viéc c¢6 ging dat dudc pham vi dit 4n trong
thoi gian va kinh phi dy kién, nha quan 1y di 4n con phéai cai tién
mdi quan hé gitta nhitng thanh vién thyce hién dy an véi cha dau

tu va khach hang, rit ngan thoi gian trién khai, gidm chi phi, ting



1.4. KHAI NIEM QUAN LY DU AN 21

chat lugng va do tin cay, cai tién nang suat lao dong, phdi hop noi
bo tot hon, nang cao tinh than lam viéc, v.v. Quan ly du an tot
sé tang kha nang thanh cong ctia du an. Néu dy an dude giao cho
mot nha quan 1y kém, ching ta dé biét trude sy that bai dit du an
chua duge trién khai. Quan 1y du an chuyén nghiep sé gitp ta dat
duge mot sb 1oi ich chinh nhu sau:

e Dam bio c6 mot ké hoach ding din dé thuc hien muc tieu
chién luge cta du an

e Kiém soéat tot hon ngudn hyc tai chinh, may moéc trang thiét
bi va con ngusi

e Dam bao ky vong hgp ly duge dat ra xung quanh nhiing gi
c6 thé duge thyc hién, khi nao va bao lau

e Diam béo chat luong clia cong viec dang dude trién khai va
thyc hién la ding nhu ky vong

e Quan Iy t6t cic rii ro trong qua trinh thie hien dy an

e Diam bio dung ngusi thyc hién lam viéc ding muc tiéu dé ra,
tranh sy mo ho va khong tap trung, ddm bdo qué trinh trién
khai dy an dugc tién hanh phit hop trong suét vong doi clia
dir 4n va nang cao tinh than lam viéc ctia nhitng thanh vien

tham gia dy an

e Dam bdo tién do cta du an luén duge theo déi va béo céo
lien tuc, gitp dam béo tién do clia dy an nhu da cam két

e Gitp cai thien mdi quan hé véi chtt dau tu va khach hang.
Chti dau tu va khach hang c6 thé theo dbi duge nhing gi ban

thite hién c6 ding véi muc tiéu ban dau dé ra ctia ho chua

e Rit ra dugc cac bai hoc tit nhitng thanh cong va that bai clia
dy an trong qua khi.



22 CHUONG 1. TONG QUAN VE QUAN LY DU AN

1.5 Chuong trinh va danh muc du an

Trong quéa trinh ting dung CNTT, con dugc biét dén véi thuat ngit
méi 14 qua trinh chuyén doi s6, cac to chiic phai trién khai rat nhiéu
du &n CNTT hodc du 4n phan mém vi chuyén déi sé 1a mot qua
trinh lau dai (tham chi 14 hang chuc nam) va can mot nguon lyc rat
16n. Cac dy 4n chiém mot phan quan trong trong cong viéc cia hau
hét cac to chiic va viec quan 1y dy an thanh cong 1a yéu t6 quyét
dinh dén sy thanh cong clia cac to chiic. Hai khai niém quan trong
gitp cac du 4n dap tng nhing muc tiéu ctia t6 chic 1a chuong trinh
du &n (Project program) va danh muc du an (Project portfolio).

Chuong trinh du an

Theo PMI, chuong trinh du an la mot nhom du an cé lién quan
vdi nhau [PMI17]. Ching duge quéan 1y theo cach phdi hgp chit ché
va ¢6 mot nha quan 1y chuong trinh dé lanh dao diéu phdi nhim
thu dugc 1gi ich va quyén kiém soat chung. Nhiing 1¢i ich va quyén
kiém soat nay sé rat kho dat dugc néu viec quan 1y cac du an duge
thue hién mot cach riéng 1é tung du an.

Trong thuc té, c6 rat nhiéu t6 chic da xay dung nhiéu tng dung
phuc vu hoat dong ctia cac bo phan (ké toan, nhan sy, v.v.). Nhiing
tmg dung nay hoat dong doc lap, khé hoic khong thé két ndi tich
hop v6i nhitng ting dung khac trong khi nhu cau két ndi chia sé 1a
tat yéu va rat quan trong cho hoat dong ctlia to chic. Day 1a vi du
dién hinh vé viéc trién khai cac du 4n mot cach rieng 1é. Néu ching
ta trién khai cac du 4n trong mot chuong trinh dir an thi sé khong
xay ra van de dang tiéc trén. Sé hiéu qua hon néu ching ta nhom
cac dur 4n lai véi sy 1lanh dao va diéu phoéi chung nham dam bao su
théng nhat trong qua trinh trién khai. Sau day 1a mot s6 vi du ve
chuong trinh diy 4n pho bién trong linh vize CNTT.
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e (o sd ha tang: Mot bo phan hodc trung tam CNTT clia mot
td chiic thudng c6 mot chuong trinh du an cho cac dy an veé
cd s6 ha tang CNTT. Chuong trinh nay c6 thé bao gdm mot
s6 dit an nhu cung cap truy cap Internet khong day, nang cap
phan ciing vi phan mém, phat trién va duy tri cac tieu chuan
clia to chiic dé viec sit dung an toan va hiéu qua, v.v.

e Phat trién tng dung: Chuong trinh nay c6 thé bao gom mot
s6 dur an nhu phat trién hodc nang cap hé thong quan 1y tong
thé doanh nghiép (ERP), mua mot hé théng thanh toan méi
c6 sén hodc phét trién mot so tinh ning méi cho hé théng

quéan ly mdi quan he khach hang (CRM), v.v.

e H6 tr¢ nguoi dung: Ngoai nhitng hoat dong liéen quan dén ho
trg nguoi dung, nhiéu bo phan ho#c trung tam CNTT c6 mot
s6 du an dé hd trg ngusi dung. Vi du, mot du an c6 thé cung
cap mot hé thong e-mail t6t hon hodic phat trién, dao tao mot

s6 k¥ nang co ban vé CNTT cho ngudi diung.

Maéi chuong trinh dy an duge lanh dao béi mot nha quén 1y (goi
1a nha quan 1y chuong trinh dy 4n) nham lanh dao, chi dao nhiing
nha quan 1y toan bo dy an thanh phan trong viéc phdi hop nd e
clia cac nhém thye hién du an, nhém chitc nang, nha cung cap va
nhan vien van hanh hé tro du an, v.v. dé dam bao san pham clia
toan bo du an va quy trinh thyc hién nham téi da héa lgi ich ctia to
chttc. Nha quan 1y chuong trinh dy an khong chi chiu trach nhiém
ve két qua ctia dy 4n ma con chiu trach nhiém cho sy thanh cong
cia san pham va quy trinh phat trién ciia cac dut 4n thanh phan.
Vi du, chuong trinh Tram Vii tru Quoc té NASA do mot nha quan
Iy chuong trinh dy 4n phu trach. Nguoi nay giam sat tat cd du an
ctia My lien quan dén tram vii tru va chiu trach nhiem veé viec dat

dudge muc tiéu ctia cac du an thanh phan ciing nhu ctia cd chuong
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trinh du an, chiu trach nhiém vé viéc tai trg kinh phi, déng gép
cho kién thitc khoa hoc ctia chuong trinh dy an do, v.v.

Trong qué trinh trién khai, nha quan 1y chuong trinh dy an
thuong t6 chitc nhitng cudc hop danh gia vé6i tat ca nha quan ly
ctia cac du 4n thanh phan dé chia sé thong tin va diéu phdi nhing
khia canh quan trong ctia moi dy 4n. Thong thuong, nha quén 1y
chuong trinh dy an da kinh qua vai tro ctia nha quan ly du an. Vi
vay, viéc chia sé tri thic, kinh nghiém, cac bai hoc, v.v. ciing dugc
tién hanh trong nhitng cudc hop nay. Viéc quan 1§ mot chuong trinh
dur an phitc tap hon nhiéu so véi viéc quan 1y mot dy an don 18.
Cac kién thiic, k¥ nang va kinh nghiém vé quan ly dy an 1a chua
di dé quan 1y mot chuong trinh dit &n. Nha quéan 1y chuong trinh
du an con phai c6 hiéu biét sau sdc muc tiéu ciia chuong trinh du
an, cac tri thic vé quan tri to chiic, vé kinh doanh, vé kha nang
lanh dao va k¥ nang giao tiép, v.v.

Danh muc du an

Theo PMI, danh muc du an la toan bo dw an, chuong trinh du
an, danh muc dv dn con va nhing hoat dong duoc qudn lyj nhu mot
nhém dé dat duoc nhimg muc tiéu chién luge [PMI17]. Danh muc
du an duge mot s6 t6 chiic st dung dé quan 1y mot cach hieu qua
nhiéu dy 4n va chuong trinh dy an dang dugc tién hanh nhim
huéng t6i muc tiéu chién luge ctia to chitc. V6i viec sit dung danh
muc du an trong t6 chiic, cac chuong trinh dy 4n va dy an rieng 18
dugc hinh thanh mot cach bai ban. Tit tam nhin va muc tiéu chién
luge ciia t6 chite, mot kién tric chuyéen ddi sé sé duge xay dung.
Trong kién tric nay, kién trtac nghiép vu, kién tric dit lieu, kién
tric tng dung, kién tric cong nghé va kién tric an toan thong tin
sé duge hoach dinh. Trude tien, kién tric hién tai cia to chic sé
dudge mo ta. Tiép dén, kién tric muc tieu sé dude hinh thanh nham
g6op phan dat duge muc tiéu chién luge clia t6 chite thong qua qua
trinh chuyén déi s6. Khi ¢6 kién tric muc tieu, qua trinh phan tich
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khoang cach sé dugc tién hanh. Ban chat ciia qua trinh nay 1a tim
ra khodng cach gitta kién tric muc tiéu so véi kién trac hién tai.
Tt két qué clia qué trinh phan tich nay, cdc danh muc dy 4n sé
dugc hinh thanh nhim lap day khoang cach va gitp to chitc dat
dugce kién tric muc tiéu tit kién tric hién tai.

Dua vao ngudn luyc clia t6 chic, toan bo danh muc du &n sé
dugc 1ap ké hoach thuc hién véi mot 16 trinh trién khai phit hop va
¢6 tinh khé thi cao. Nhu vay, cac du an hoac chuong trinh duy an
duge to chitc trong mot danh muc di &n nham hien thuc héa mot
hosic mot s6 muc tieu chién luge ctia mot t6 chite. Cac nha quan 1y
danh muc duy 4n gitp t6 chiic clia ho dua ra nhitng quyét dinh dau
tu khon ngoan bang cach tu van lira chon va phan tich cac dy an
tit géc do chién luge. Nha quan 1y danh muc dut an c6 thé c6 hosc
khong c6 kinh nghiém truée day véi tu cach la nha quan 1y du an
hodc chuong trinh di an. Diéu quan trong nhat 13 ho phai c6 ki
ning phan tich chién luge, hiéu biét vé kién tric tong thé va hiéu
cach cac dy an va chuong trinh du an c6 thé dong gop vao viec dat
duge nhitng muc tiéu chién lude ctia to chitc. Hinh minh hoa su
khac biét gitta quan 1y du an va quan 1y danh muc dy an. Quan 1y
cac du an tap trung vao viéc dap ting nhiing muc tiéu cu thé cia
td chitc trong khi quan 1y danh muc du an huéng dén dap @ng muc
tieu chién luge. Can chd ¥ rang muc tieu cu thé ld muc tiéu ngan

han trong khi muc tiéu chién luge 1a muc tieu dai han ctia to chic.

1.6 Céac ky ning can cé ctia nha quan ly du an

Trong qué trinh thice hién dy an, nha quan ly du an phai lam viéc
chat ché véi cac bén lién quan, dac biét la nha tai trg, khach hang
va nhom thie hien dy 4n. Nha quan 1y dy 4n phai thanh thao ve
mudi mién tri thic trong quan 1y du an va cac cong cu, ki thuat

khéc lien quan dén quan 1y dy 4n. Kinh nghiém ctia nha quan 1y duy
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Quan ly danh muc dw an

e Chung ta cé dang lam nhirng dw an dung dén khéng?
¢ Chung ta c6 dang dau tw vao ding chd khong?

e Chuing ta c6 nguén lwc chinh xac dé& canh tranh khéng?

Muc tiéu
chién lvoc

Quan ly dw an

e Ching ta c6 tién hanh dw an tét khong?

e Cac dy an c6 dung thoi gian va tién do khéng?

e Cac bén lién quan cla cac dy an c6 biét nhiing gi ho nén
lam khéng?

Muc tiéu
cu thé

Hinh 1.6: Su khac nhau gita quan 1y du an va quan ly danh
muc du an.

an 1a mot trong nhitng yéu t6 quyét dinh sy thanh cong ctia dy 4n.
Cau hoi dat ra ¢ day la nha quéan 1y dy an phai thyc hién nhiing
cong viéc gi va nhitng k¥ nang nao ho thuc su can dé lam tét cong
viec? Phan tiép theo cung cap cau tra 18i ngdn gon cho nhitng cau
hoéi nay va phan con lai clia gido trinh nay sé cung cap cai nhin sau
sac va day du hon vé vai tro clia nha quan 1y du an. Ngay ca khi
chua bao gio tré thanh nha quan 1y du an, ban cé thé sé la mot
phan ctia nhém thyce hien dy an. Diéu quan trong la mdi thanh
vién trong nhom phai gitp dé nha quan 1y du an theo nhiing cach
khac nhau dé dat duge sy thanh cong cua dy an. Trong truong hop
nay, hiéu ré cong viec ctia nha quan 1y du an cling sé gitp cho cac

thanh vién thuc hién t6t nhiém vu ctia minh.

Nha quan 1y dy an can phai c6 nhiéu ki niang khac nhau va
c6 thé quyét dinh k§ nang nao quan trong hon trong nhiing tinh
huéng khac nhau. Trong nghién cttu ciia Jennifer Krahn va cong
syt [JF06], mudi ki nang quan trong nhat can c6 cia mot nha quan
Iy du an giéi da dudc liet ké tit viec khao sat ¥ kién nhiing chuyeén
gia vé quan 1y dy an & nhiéu linh viyc khac nhau.
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K¥ nang con ngudi (People skills) 1a mot tap hop ky nang
cho phép mot ngudi c6 thé truyen dat ¥ tudng mot cach hieu qua,
dé giai quyét mau thudn va dé dat duge muc tiéu ca nhan hoic to
chitc. K§ ning con ngudi 1a rat can thiét cho moi nguoi dé dam
bao hoat dong tron tru ctia mot to chitc. Dé quan 1y du an hieu
qud, nha quan ly dy 4n phai c6 k§ nang con ngudi tot. Do 1a cac
k{ ning giao tiép, 1a cach déi xit ¢6 van hoa véi ngudi khéc, 1a cach
ton trong ngusi khac, v.v. Tom lai, day la k¥ nang gitp hinh thanh
mot con ngudi tot, c6 trach nhiem, giao tiép tot, v.v. Giao tiép tot
gom bon ky nang (nghe, néi, doc, viét) va cd kha nang sit dung
ngoai ngt.

K¥ nang lanh dao c6 nhiéu cach hiéu va c6 nhiéu dinh nghia
khac nhau. Cach hiéu chung 14 lam thé nao dé moi ngudi cap dudi
cua minh suy nghi, tu duy tuong tir nhu minh, tu nguyén thuyc hién
cic cong viéc, cing tam nhin, v.v. vi muc tiéu chung ctia dy an.
Dt ban dang & vi tri quan 1y hay lanh dao mot dy an, trach nhiém
lanh dao doi hoéi ban phai thic day ngusi khac hoan thanh mot
loat nhiém vu theo mot lich trinh dinh trudc. Lanh dao khong chi
1a mot ki nang ma 1a sy két hop ciia nhiéu ki nang khac nhau va
14 mot trong nhiing ki ning quan trong nhat. K§ nang nay doi héi
nha quan 1y du an c6 nhitng pham chat can thiét va c6 quyen luc
nhat dinh dé lanh dao thanh cong muc tieu du an.

K§ nang ling nghe la sy thau hiéu moi ngusi. Lang nghe 1a
dé c6 thong tin - co sé quan trong nhat dé lanh dao ra quyét dinh
ding din va kip thoi vé cac van dé clia dy an noi rieng va t6 chic
né6i chung. Lam thé ndo dé moi thanh vien trong nhém dy an ludén
chia sé v6i minh va cung cap thong tin chinh x4c cho minh la mot
bai toan kho ctia lanh dao. Thau hiéu é miic 1y tudng 1a dong cadm
v6i ngudi noi hodc chia sé véi minh.

Lanh dao dir 4n phai 1a nguoi tot va tin cay thi cdc thanh vien

mdéi di theo va nd Iyc vi muc tiéu chung cia dy an noéi riéng va
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t6 chiic n6i chung. Chinh truc, cé6 dao diic, tu trong, trach
nhiém va nhat quan la nhing yéu t6 co ban ctia mot ngusi tot.
Nhat quan ciing 1a mot tinh cach quan trong ctia 1anh dao. Mot khi
n6i va hanh dong khong nhat quan thi ngusi dé6 sé khong dudc tin
tudng dac biet 1a ngudi quan trong nhu lanh dao. Néu nha quan ly
du 4n dé x4y ra tinh trang nay, day la dau hiéu 16 rang vé su that
bai ctia du an.

K¥ niang xay dung niém tin ciing lién quan dén nhing to
chat ben trén. Lanh dao dy an phai 1a ngudi tin cay (duge thanh
vién tin tudng). Niém tin ctia moi ngudi v6i mot ngudi khong ti
nhién ma c6 va khong thé sit dung ménh lenh hanh chinh dé ép moi
ngudi tin tuéng minh. Niém tin 13 két qua ctia mot qué trinh gay
dung, 1& két qua ciia 10i néi va hanh dong ciia mot qua trinh song
va lam viéc. Du duge moi ngudi tin cay, chi mot 16i néi hoac hanh
dong khong 6n thi su tin cay do dé bién mat va dugde thay thé bing
sy hoai nghi. Thé nén, xay dyng dugc uy tin hodc niém tin la rat
khé nhung gitt dude né lai cang khé hon gap nhiéu lan.

K§ ning giao tiép bang 15i néi la kha ning st dung ngon
ngit n6i hodc ngon ngit co thé dé truyen tai, dién dat, trao doi thong
tin, v.v. N6 la tap hop nhitng quy tac, cach ting xit, phan hoi, v.v.
gifta nguoi n6i va nguoi nghe nham dat muc dich nhat dinh. K§
ning giao tiép néi chung va giao tiép bang 10i néi néi rieng rat
quan trong déi véi hau hét cong viéc vi chiing gitip ban tuong tac
hiéu qué véi nhitng ngudi ban gip tai noi lam viéc. Giao tiép bang
16i néi la cach dé& dang nhét, don gidn nhat v hieu qua nhat dé
bay t6 nhitng suy nghi, ¥ tudng, ¥ kién, v.v. trong qua trinh lam
viéc cling nhu trong cuoc séong. Day 1a cach giao tiép pho bién nhat
trong qué trinh trién khai du an.

K¥ niang xay dung va phat trién nhém du an 13 kha nang
tao lap nén tang, dan dit va hd trg mot nhom dé dat duge hieu qua

cong viec. K§ niang nay bao gom viéc xay dyng muc tiéu va nguyen
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tdc hoat dong chung ctia nhém, kha nang thau hiéu ning luc, thé
manh va diém yéu ciia ting thanh vién, kha nang phan cong ding
nguoi ding viéc, sy tin tudng va dong vien khuyén khich thanh
vién, luon lang nghe chtt dong, cong bang trong danh gia thanh
vién va san sang chia sé v6i moi ngudi.

Trong qua trinh thyc hién dy an, viéc xay ra xung dot la khong
thé tranh khéi do mdi thanh vién c6 ky vong, muc tiéu, gia tri, tinh
cach va nén tang kién thic khéc nhau. Giai quyét tét xung dot
13 k¥ nang rat can thiét clia nha quan ly dy an. Xung dot khong
phéi lic nao ciing dan dén két qua tieu cyc. Khi duge kiém soét
hop 1y, sut khéac biet vé quan diém c6 thé gitp gia tang st sang tao
va hd trg ra quyét dinh tét hon. Quan ly xung dot thanh cong sé
lam ting nang suat ciia nhém duy an va duy tri duge moi trudng
lam viéc tich cyc va sang tao. Nguge lai, quan Iy xung dot yéu kém
c6 thé dan dén hanh vi phéa hoai tham chi 1a thit dich, lam gidm
nang suat lam viéc cia nhom, de doa dén kha nang hoan thanh du
an va gay ra sy khong hai long ctia cac bén lién quan.

Twu duy phan bién dé cap dén kha nang suy nghi 6 rang va
c6 lap luan ding din vé niém tin vé nhitng gi ma ban dang nghi
hoac dang lam. Day 1a mot ki nang khong thé thiéu véi bat ky ai,
1a qua trinh suy nghi, phan tich va 4p dung nhiéu ky nang danh
gi4 va tong hgp mot thong tin hodic mot van dé nao do. Tu duy la
cong viéc yéu cau nhiéu kj nang va khong ngting rén luyén, khong
phai bat k¥ ai ciing c6 kha nang tu duy ngang nhau va toan dién
nhu nhau. Trong qué trinh thyc hién dy 4n, rat nhiéu van dé phat
sinh can dugc gidi quyét. La lanh dao dy an, nha quan 1y du an
phai phai c6 tu duy phan bién dé xac dinh dude van dé, phan tich
van dé dudi nhiéu géc do khac nhau, dé xuat gidi phap theo nhicu
phuong phap khac nhau va Iita chon gidi phap phit hgp nhat nham
x1t Iy van de.
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Hiéu va can bing uwu tién giita ciac céng viéc 1y mot ky
nang quan trong cia nha lanh dao néi chung va nha quan ly dy an
no6i rieng. M6i dit 4n stt dung mot tai nguyén c6 han vé thoi gian,
kinh phi, con ngudi, may moéc trang thiét bi, v.v. Néu cong viéc nao
ctia dir 4n ching ta ciing mudén lam t6t nhat va danh nguon lyc tot
nhat thi rat kh6 dé hoan thanh muc tiéu ciia du 4n vi nguon luc
ctia dit 4n thuong khong du dé hoan thanh t6t nhat tat ca moi viec.
Nha quan 1y duy an can biét wu tién giita cac cong viéc va can biét
cong viec nao la quan trong dé wu tién phan bo nguon lyc quan
trong va ngugc lai.

Ngoai cac k¥ nang trén, ky ning thuong lugng ciing rat quan
trong vé6i lanh dao néi chung va nha quan Iy dy 4n néi rieng. Thuong
lugng 1a mot qué trinh céc beén lién quan tién hanh trao doi, thao
luan, v.v. vé nhitng méi quan tam chung va nhitng diém con bat
dong dé di dén viec théng nhat mot théa thuan. Gia si nha quan
Iy du 4n stt dung cac phuong phap va kinh nghiem dé uéc luong va
cho két qué 1a véi yeu cau ctia ben A (chtt dau tu va khach hang)
thi dy an phai lam trong mudi thang. Tuy nhién, chti dau tu bao
rang ho chi cho ta sau thang véi mot s6 1y do ndo dé. Lam thé nao
dé thuyét phuc hosic thuong lugng véi bén A? Trong tinh hudng
nay, néu ta chdp nhan yéu cau ctia ho (ta sé vi pham bo ba rang
buoc) va dy an sé khong kha thi vé thoi gian. Nguge lai, dy an
c6 thé khong duge ben A dong ¥ trién khai. Lam thé nao dé cé
dudge mot thoa thuan théng nhat gitta hai bén phu thuoc chi yéu
vao ky nang thuong lugng ctia nha quan 1y du an. Mat khéc, nha
quan 1y dy an c¢6 nhiéu mdi quan hé v6i rat nhiéu bén lien quan
trong qua trinh thyc hién trong trach ctia minh. Dong thoi, trach
nhiém ctia nha quan 1y du 4n ngay cang tang nhung quyeén han cia
ho thuong dugc cap khong tuong xiing. Do thiéu quyén han, bat
budc nha quan 1y dir an phai ¢6 ky nang thuong lugng gioi véi nha
quan 1y cap trén va nhitng nguoi ding dau cac bo phan chitc ning
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chuyén mon nham tranh thi t6i da sy quan tam, ing ho clia cap
trén, nguoi ditng dau trong viéc gianh di nguon Iyc can thiét cho
hoat dong ctia duy an.

Cac ky nang quan trong nhat ctia nha quan 1y dy an thuong
phu thudc vao dic diém ctia timg du an va nhimg bén lien quan.
Vi duy, v6i nhiing du an c¢6 quy mo 16n, kj nang lanh dao, kinh
nghiém quan 1y cac du an tuong ty, ki nang lap ké hoach, kj ning
con nguoi, giao tiép bang 10i néi va ki nang xay dung nhom du
an 14 quan trong nhat. V6i nhitng du an c6 nhiéu rti ro cao, ki
nang quan ly rii ro, quan Iy mong mudén ctia cac bén lién quan, ki
nang lanh dao, k¥ niang con nguoi va ki nang lap ké hoach 1a quan
trong nhat. V6i nhitng dy an thuoc loai nghiép vu mdéi (nhém chua
c6 nhiéu kinh nghiém vé cic dy an tuong tu), k¥ nang lanh dao,
k§ ning con ngudi, tam nhin vd muc tiéu, sy ti tin, quan 1y mong
mudn ciia cac bén lién quan v ki nang ling nghe 13 quan trong
nhat.

Dat dugdce nhitng ki nang can c6 clia mot nha quan 1y duy 4n 1a
mot thach thic 16n. Cac ki nang nay thuong lién quan dén nhau va
dat dude ciing nhau trong qua trinh hoc tap va lam viec. Bi quyét
chtt yéu dé dat dugce nhitng ki nang néi chung va ki nang quan 1y
du 4n noéi riéng la luyén tap va rat kinh nghiém trong thyc tién.

1.7 Mot s6 van dé vé dao didic nghé nghiép trong
quan ly du an CNTT

Mai linh vite khac nhau déu c6 bo quy tic dao dic nghé nghiép
rieng va linh vuc quan ly dg an CNTT khong phai 1a ngoai 1&. Co
nhiéu khai niém lien quan dén dao dic néi chung va dao dic nghe
nghiép néi rieng. Chiing ta c6 thé hiéu dao ditc nghé nghiep 1a
nhitng tiéu chuan, nguyén tic, pham chat ctia mot ca nhan trong

qué trinh lam viéc hoac mot hoat dong nao d6 nham huéng dan
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viéc ra quyét dinh dya trén nhitng gia tri ca4 nhan vé nhing gi dudc
coi 1a dung hodc sai. Viéc dua ra nhiing quyét dinh c6 dao dic 1a
mot phan quan trong trong cudc séng ciia mdi ¢4 nhan néi chung
va nghé nghiép clia nha quan 1y du an néi rieng vi né tao ra sy tin

tudng va ton trong véi nhitng ngudsi khac.

Trong qua trinh thiyc hién dir &n, nha quan Iy dy an thuong phai
d6i mat véi nhitng tinh huéng khoé xit vé dao diic nghé nghiép. Tinh
huéng dau tien 1a tinh huéng phai chiu trach nhiem. Véi tu cach 1a
nguoi ding dau dy an, nha quan 1y dy 4n can 1a ngudi dam chiu
trach nhieém khi dy an gap van dé hoac that bai. Thong thuong, ta
c6 xu huéng nhan thanh tich vé minh khi thanh cong va thuong
tim nhiéu 1y do dé giai thich ho#c thanh minh khi that bai. Tuy
nhién, mot nha quan 1y du an ¢6 trach nhiém luon sin sang nhan
trach nhiém va nhin théng vio nhitng van dé con ton tai cta du
an dé tim giai phap xtt 1y. Khi du an c¢6 van dé kho vé cong nghe,
ta can nam bat va c6 phuong an xtt 1y tuong tng. Khi khoi lugng
cong viéc ctia mot thanh vien 1a qua 16n dé hoan thanh trong ké
hoach da dit ra, ta can kiém tra va xem xét lai ké hoach dé phan
b6 nhan e hd trg hodc tim nguyén nhan va giai phap tuong tng
cho viéc khéi lugng cong viéc tang lén nhiéu nhu vay.

Tinh hudéng thit hai 1a nhitng dy an that bai vi nha quan 1y du
an khong lam viéc mot cach hiéu qua vé6i cac bén lién quan. Mot
trong nhitng 1y do clia viéc nay 1a anh ta thiéu thai do dung dan
va st ton trong déi véi cac ben lien quan. Dy 4n 1a mot chinh thé
cong viec bao gom syt hop tac clia nhiéu ngudi lien quan. Khi khong
c6 di kien nhan dé ling nghe tam tu nguyeén vong clia ngusi ding,
ta lam sao biét thiét ké hé thong phit hop véi nhu cau ciia ho? Khi
thai do ctia ta khong phit hgp thi lam sao ta c6 thé c6 duge su trg
gitip kip thai va day du tit cac thanh vién ctia doi ho trg? Khi ta
khong biét khich ¢ va giup d6 thanh vién c6 it kinh nghiem cta
nhém thi ta lam sao tan dung dugc stc tré va nhiet huyét ctia ho?
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Khi ta khong ngdi véi thanh vien dé giai quyét nhitng van dé clia
du an thi lam sao ta hiéu ducge kho khin ciia ho dé cé thé dua ra
nhitng giadi phap nham phét huy ning lyc, kinh nghiém ctia ho cho
dir 4n? v.v. Trong toan bo tinh hudng trén, mot thai do ton trong
va tich cuc sé la chia khoa gitp ta khai thong moi kho khan trong
qué trinh lam viéc v6i moi nguoi. Viéc ton trong 1an nhau gitp xéa
moi ngan cach dé ta c6 thé lang nghe, hop tac va thic day cac moi
quan hé con ngusi va cong viéc. Tt do, toan bo doi dy an va céc
bén lién quan déu huéng dén mot muc tiéu chung la duwa dy 4n dat
dén thanh cong.

Mot tinh hudng thuong gap khac 1a viéc bio cao trang thai clia
cac cong viec du an. Trong qua trinh trién khai du an, cac s6 lieu
thuc té gan nhu khong bao gis c¢6 thé tring khép véi sb lieu trong
ké hoach. Tuy nhién, nha quan 1y duy an can duy tri syt khach quan
va trung thiyc trong viéc bao cao trang thai ctia dy an véi cac bén
lien quan, quan 1y cap cao va ca doi dy an. Viéc nay gitp cho toan
bo cac bén lien quan c6 duge cai nhin ding dan nhat vé du an
nham dua ra nhitng hd trg hoac diéu chinh kip thai gitp cho dit an
trd vé véi quy dao nhu da duy dinh trong ké hoach du an.

Tinh huéng kha nhay cadm la viéc danh gia thanh vien doi du
an va nhing nguoi lién quan. Viéc nay doi héi nhimng danh gia sat,
c6 bang ching va c6 stic thuyét phuc. Mic dit 1gi ich vé kinh té ciia
viec khen thudng c6 thé khong 16n, gia tri tinh than ctia n6 mang
lai 13 rat 16n. Danh gia dang gitp cho thanh vién nhin nhan vao
nhitng diéu da lam tot vA nhitng diéu chua lam t6t dé phat huy
hoac rat kinh nghiém. Viéc danh gia ding cling gitap cho cac bén
lien quan c¢6 cai nhin ding dan va thuyét phuc hon déi véi doi du
an dé c6 nhitng hanh dong phit hop nham hd trg doi du an t6t hon.
Khi lam tot viec danh gia nay, doi du an va cac bén lién quan sé
lam viéc ngay cang tot v6i nhau dé dua dy 4n dén thanh cong.
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Cac nguyen tac dao dic nghe nghiép gitup ching ta dua ra nhiing
quyét dinh ding sai trong qué trinh quan 1y dy an. Trén thuc té,
tlly vao ting to chiic ma ngudi ta dé ra quy tic dao ditc khéc nhau.
Vién quan 1y dy an (PMI) da cong bd bo quy téc dao ditc va ting
xit nghé nghiép (Code of Ethics & Professional Conduc c6 hiéu
e vao thang 1 nam 2007. Bo quy tac nay khong chi ap dung cho
thanh vien ctia PMI ma con cho tat cd thanh vién c6 ching chi
PMP ho#c dang ky chiing nhan chiing chi PMP, v.v. Bo quy téc
nay nhan manh ring cac nha quan 1y dy an phai tién hanh cong
viéc ctia ho mot cach c6 dao dic. Ngay ca khi ban khong c6 mdi
lien hé v6i PMI, nhitng huéng dan nay c6 thé gitp ban tién hanh
cong viéc clia minh mot cach chuan muc, giap nghé quan ly du an
c6 duge niém tin clia cong ching, ciia ngudi sit dung lao dong, ciia
nhan vién va tat ca cac bén lien quan dén du 4n. Quy tic dao dic
va tng xu ngheé nghiep PMI bao gom nhiéu chuong ngan dé cap
dén tam nhin va kha ning ap dung, trach nhiém, ton trong, cong
bang va trung thic trong qua trinh quan 1y du an.

1.8 K&t luan

Chuong nay tap trung gidi thieu mot s6 van dé tong thé lien quan
dén linh vyc quan 1y dy 4n nhu tam quan trong clia quan 1y du
an trong moi mit clia cuodc song hien dai, khai niem du an va dic
trung ctia n6. Chuong cling dua ra mot so tieu chi danh gid sy thanh
cong ciing nhu cac mitc do thanh cong cia mot dy an. Bén canh
d6, chuong ciing dat khai niem du an vao moi quan hé tdng thé véi
cac khai niem lien quan dén chién luge phat trién ctia mot to chic
nhu chuong trinh dy d4n va danh muc dir an. Ngoai ra, chuong cling
tong hop mot s6 ki nang can c6 ctia mot quan 1y du an giéi dé co

thé tién hanh thanh cong cac du an. Cudi ciing, mot so6 van dé vé

thttps://www.pmi.org/about /ethics/code
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dao ditc nghe nghiép trong linh viic quan 1y dir 4n ciing duge thao

luan.

1.9 Cau haéi on tap

1. Viéc thie hien dua mot cong viéc thau phu vi du nhu xay
dung mot thanh phan chitc nang cia mot phan mém ra mot
cong ty bén ngoai thuoc vao mién tri thitc ndo trong cac mién

tri thitc cua quan 1y du an?

2. Khi thué mot cong ty phat trien mot hé théng phan mém,

ban quyén phan mém nay thuoc vé bén nao?

3. Mo ta nhitng diéu kién can thiét ciia mot nha quan 1y du an
dé thé hien t6t vai tro lanh dao du an.

4. Tai sao quan 1y duy an can la ngudi ¢6 t6 chat minh bach chinh
truc?

5. Mot nha quan 1y du an gidi can c¢6 nhitng ky nang gi?

6. Phan mém bao gom nhiing gi?

7. He thong thong tin bao gom nhitng thanh phan gi?

8. Hay néu cac lgi ich clia viec quan 1y duy an tot.

9. Hay néu céc tieu chi dé do su thanh cong ctia mot du an.
10. Hay néu cac thuoc tinh ctia mot dy an.

11. Trong mudi mién tri thic cia quan ly dy 4n, cdc mién tri
thitc nao la quan trong nhat?

12. Hay néu cac phuong phap dé xac dinh yéu cau dau vao clia

hé thdng phan mém.
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13. Hay néu dac diém cia viec quan 1y tich hop du an.

14. Hay lay mot vi du vé mot dy 4n phan mém va phan tich vi
sao n6 dudc coi 1a mot du an phan meém.

15. Hay néu, so sanh va phan tich vé do khé cia cac tiéu chi
trong mot dy an phan mém?

16. Thé nao la mot duy 4n thanh cong?

17. M6 ta mot s6 xu huéng gan day c6 anh hudng dén viec quan
ly dy 4n phan mém.

18. Giai thich sy anh hudng ctia cac bén lién quan va cac quan

Iy cap cao vao su thanh cong ciia dy 4n phan mém.



Chuong 2

Quan ly du an trong b6i canh
ctia t6 chdic

No6i dung chinh:

e Cach tiép can c6 tinh he thong cho quan 1y cac dir 4n trong
boi canh ciia t6 chiic thu hudng san pham dir an

e Céac cd cau to chiic co ban, vin hoa to chiic va mot s6 nguyén

tac co ban vé quan 1y cac bén lién quan

e Mot s6 dic trung ctia dy an CNTT va mot s6 xu hudng anh
hudng dén viéc quan ly dy 4n CNTT

2.1 Gidi thiéu

Ching ta sé nghién citu mot tinh hudéng minh hoa sau day dé thay
1o tam quan trong ctia viéc trién khai dir 4n phai gn chat véi ngit
canh ctia to chitc. Ngudc lai, that bai 1a diéu ching ta c6 thé du
doan dugc mic du du an chua duge trién khai.
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Nguyén Van A vita dudge bo nhiem chic vu Gidm déc Trung
tam Ung dung CNTT ciia Truong Dai hoc ABC. Trude d6, vi tan
giam doc nay 1a mot gidng vién c6 uy tin vé linh viyc khoa hoc
cong nghé véi tham nién cong tac hon 15 nam. ABC la mot truong
dai hoc da nganh da linh vic v6i quy mo hon 10.000 sinh vién va
khoang 600 can bo. Nha trudng da trién khai mot ing dung Web
cho phép gidng vien dang tai hoc liéu, bai tap, v.v. va trien khai
cac thong bio va thao luan nham hd trg sinh vién trong qué trinh
hoc tap. He thong nay dude stt dung nhu 1a mot cong cu hd trg bén
canh phuong phap hoc tap truc tiép trén 16p. Véi st hd trg clia ing
dung nay, chat luong dao tao ciia Nha truong khong ngiing duge
tang lén. Nhiéu sinh vién cho rang ho hoc duge them 40-50% kién
thitc ctia hoc phan thong qua tng dung nay.

Giéng nhu nhiéu co sé dao tao dai hoc khac, viec tng dung
CNTT tai Truong ABC da dude quan tam trién khai trong nhiéu
nam qua. Truy cap khong day cé san & moi noi trong khuon vién
truong. Tuy nhién, chi c6 mot s6 phong hoc c6 may tinh cho gidng
vién, sinh vién va hau hét phong hoc con lai chi ¢6 hé théng may
chiéu. Hon nita, tng dung hd trg hoc tap chi méi duge st dung pho
bién ¢ nhitng Khoa vé ky thuat cong nghe. Vi rat nhiéu sinh vien
khong c6 may tinh xach tay hodac may tinh bang nén ho kho c6 thé
khai thac tng dung hd trg hoc tap cua Nha truong mot cach hieu
qua. Lam sao dé tat ca sinh vien c6 thé st dung tng dung dé nang
cao chat luong dao tao bang tan dung 1oi ich cia CNTT 1a mot cau
hoi 16n va n6 lam cho Nguyén Van A tran trd rat nhiéu.

Vi tan giam doc va mot s6 thanh vien khéac ctia Trung tam tng
dung CNTT da di tham quan mot s6 truong dai hoc trong va ngoai
nude trong dip nghi he. Tai mot s6 truong, ho da yéu cau tat ca
sinh vién ty mua hodc thué may tinh xach tay trong nhiéu nam
qua. Ho ciing phét trién nhiéu ting dung hd tr¢ hoc tap cho tat ca
nganh hosic chuyén nganh nham gitp cho sinh vién khai thac nguon
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tai nguyen sb6 va phuong tién hoc tap hién dai nay. Nhom cong tac
da rat an tugng vé nhiing gi ho da quan sat duge va cho riang ho
c6 the hoc tap tit cach lam ciia nhitng Trudng nay. Bsi vi may tinh
bang ngay cang trd nén phd bién, nhém cong téc cho ring sé hop
Iy hon khi yéu cau st dung may tinh bang thay vi may tinh xach
tay. Nhom cong tac cting da nghe néi rang gidng vien ctia nhing
Truong nay tao ra tai liéu hoc tap co tinh tuong tac chay trén may
tinh bang mot cach dé dang. Nhitng tai liéu dién ti nay cling cb
thé gitp sinh vién giam chi phi trang bi sach va tai lieu hoc tap.
Day ciing 14 mot moi quan tam ctia nhiéu sinh vien Truong ABC.

Sau céc chuyén tham quan, vao dau Thang 8, Nguyén Van A
da dé trinh y tudng ctia minh 1én Lanh dao Nha truong va da dugc
chap thuan chii truong trién khai dy én. Ong va nhan vien da phat
trién mot ké hoach nhim hién thuce héa ¥ tudng néu trén. Trong
tam chinh 1 nang cap tng dung ho trg hoc tap hién co, lam giau
kho tu lieu bai gidng va gido trinh dién ti vA yéu cau tat ca sinh
vién mua hoac thué may tinh bang vao nam hoc tdi.

Nguyén Van A da gti mot thu dién tit cho tat ci gidng vien
va nhan vien vao dau Thang 9 dé mo ta ngin gon ké hoach clia
minh, thong bao va xin ¥ kién ctia moi ngudi, nhat 1a lanh dao Nha
truong va lanh dao ctia cdc Khoa thanh vién. Tuy nhién, rat hiém
phan hoi duge gui lai. Tin tudng ring moi ngudi co ban di dong
¥ v6i ¥ tudng va ké hoach so bo da g, vi giam dbc va nhan vién
da bat tay vao lap ké hoach chi tiét cho dyt 4n. Vao Thang 2 nam
sau, vi giam dobc t6 chiic cude hop véi dai dien lanh dao Truong
va cdc Khoa. Sau khi mo t4 mot s6 chi tiét trong ban ké hoach,
Chii nhiém ctia cac khoa Lich sit, Tiéng Anh, Triét hoc va Kinh
té deu len tiéng phan doéi ¥ tudng nay. Ho nhan manh rang day
khong phai 1 truong chi ddo tao vé ky thuat va gidng vién cta ho
khong c6 thoi gian hodc sé gdp khé khan (vi chua thanh thao sit
dung cong nghe) dé xay dung tai licu cho cac hoc phan chay trén
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may tinh bang. Ho thich sit dung ban in ctia nhitng cudn sich hoic
gido trinh hon 1a cac tai lieu dién ti. Lanh dao ctia Khoa CNTT
thi bay t6 lo ngai rang hau hét tat ca sinh vién ctia ho déu da co
nhitng chiéc may tinh xach tay vdi cau hinh manh va sinh vién sé
khong muén tra mot khoan phi bat buoc dé thué nhiing chiéc méay
tinh bang véi cau hinh thap hon. Lanh dao cac Phong Dao tao va
Cong tac sinh vién bay t6 lo ngai rang nhiéu sinh vién sé gap kho
khan trude viec tiang chi phi hoc tap hoac yéu cau cong nghé va
didu nay sé anh hudéng dén sinh vién néi chung va viéc tuyen sinh
trong nhitng nam t6i néi rieng, nhat 1a trong bdi cdnh cé sy canh
tranh tuyén sinh rat manh gitta cdc don vi dao tao dai hoc va su
kh6 khan vé kinh té trong tinh hinh dai dich Covid-19 hoanh hanh.
Lanh dao phong Ké hoach tai chinh lo ngai vé téng kinh phi can
dau tu cho duy an 1a kha 16n va Nha truong sé kho khan trong viéc
chuan bi cho nguodn kinh phi nay. Giam déc Trung tam tng dung
CNTT da bi soc khi nghe phan hoi ctia dong nghiep, dic biet 1a
sau khi 6ng va nhitng nhan vién ctia minh da danh rat nhiéu thoi
gian va tam huyét dé lap ké hoach chi tiét cho du an nay.

Tai sao du &n trén gap van dé? Céch trién khai clia dut 4n nay
vi pham nhing nguyeén tic nao dé dan dén tinh trang tren? v.v. la
nhiing cau hoi ma ching ta sé phai tra 16i trong chuong nay.

2.2 Cach tiép can c6 tinh hé théng

Céc ly thuyét va khai niem vé quan ly du an khong qua kho hiéu.
Diéu khé khin nhat 13 lam thé nao dé van dung ching trong nhiing
moi truong hodic tinh huéng khac nhau. Nha quan 1y dy an phai
xem xét nhiéu van dé khac nhau khi quan 1y du an. Cing nhu moi
dir 4n 1& duy nhat, moi trudng clia né ciing vay. Mic dit du an chi
12 nd luc tam thoi nham cung cdp mot san pham hoac dich vu duy

nhat, ching ta khong thé thye hien du 4n mot cach riéng 1é - tach
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biét véi bdi canh ctia t chite thu hudng két qua ciia du an. Néu
nha quan 1y dy an lanh dao dy an mot cach doc lap véi boi canh
clia to chiic, nhitng van dé nhu da mé ta trong vi du trén la khong
thé tranh khoi va du an rat khé dé dat duge muc tiéu dé ra. Do
d6, cac du an phai hoat dong trong moi trudng t6 chitc noi két qua
ctia dy an sé duge st dung va nha quan 1y dir an can phai xem xét
dy an trong boi canh ciia to chitc nay. Dé gidi quyét nhing tinh
hudng phitc tap mot cach hieu qué, nha quan 1y du an can c6 mot
cai nhin tong thé vé dy 4n minh dang quan 1y va hiéu né lien quan
nhu thé nao dén t6 chiic.

Thuat ngit vé cach tiép can c6 tinh hé théng xuat hién vao
nhitng nam 1950 [Par51] dé mo ta cach tiép can tong thé dé giai
quyét nhitng van dé phic tap bao gom sit dung triét 1y hé thong,
phan tich hé théng va quan 1y hé thong. Triét 1y hé thong 1a mo
hinh téng thé dé suy nghi vé moi tht nhu la mot he théng. He
thong 1a tap hop nhiéu thanh phan tuong tac v6i nhau trong mot
moi truong dé thuc hien mot s6 muc dich. Vi du, co thé con ngudi
1a mot he thong bao gom nhiéu hé théng con nhu hé than kinh, he
xuong, hé tuan hoan, heé tieu hoa, v.v. Phan tich hé thong 13 mot
cach tiép can dé giai quyét van dé bao gom xéac dinh pham vi ctia
hé thong, chia hé thong thanh nhiéu thanh phan theo nguyén tic
chia dé tri, xac dinh va danh giad van dé va chi ra céc co hoi, han
ché hosic thach thitc. Sau khi hoan thanh viéc nay, nha phan tich
hé théng sé xem xét nhing gidi phap thay thé dé cai thien tinh
hinh hién tai, xac dinh mot gidi phap hodc ké hoach hanh dong téi
uu hodc it nhat 13 théa dang va xem xét ké hoach d6 so vé6i toan
bo he théng. Quan 1y he théng gidi quyét cac van dé kinh doanh,
cong nghé va to chiic lien quan dén viéc xay dung, van hanh va bao
trl he thong.

St dung cach tiép can c6 tinh hé théng 1a rat quan trong dé
quan 1y du 4n thanh cong. Lanh dao cap cao cilia to chiic va nha
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quan 1y du an phai tuan theo triét Iy he théng dé hiéu cac du an
lien quan dén toan bo to chiic nhu thé nao. Ho phai sit dung phuong
phap phan tich hé théng dé dat dugc nhitng yéu cau dé ra bang
cach tiép can gidi quyét van dé. Ho ciing phai stt dung phuong phap
quan 1y heé théng dé xac dinh cac van dé vé kinh doanh, cong nghé
va to chiic quan trong lién quan dén timng diy an nhim thoéa méan
mong muon clia cac bén lien quan chinh va lam nhitng gi t6t nhat
cho toan bd t6 chiic.

Trong vi du nhu mo ta ¢ Muc , vi tan Giam déc Trung
tam Ung dung CNTT ciia Truong ABC da len ké hoach cho du 4n
may tinh bang ma khong stt dung phuong phap tiép can c6 tinh
hé théng. Ong va nhan vién ciia minh da tu xay dyng toan bo ké
hoach chi tiét ctia dy 4n. Mac du da giti mot thu dién t mo ta du
an cho tat ca gidng vién va nhan vién, vi tan giam doc da khong
gidi quyét nhiéu van dé vé to chite vi day 1a mot duy an phiic tap va
anh hudng dén nhiéu mit ctia nha truong. Hon nita, hau hét gidng
vien va nhan vien déu rat ban ron vao dau hoc ky (Thang 9) nén
nhiéu ngudi c¢6 thé da khong doc toan bo noi dung ctia thu dien ti
da gii. Nhitng ngusi khéc c6 thé da doc day du thong tin nhung
ho qua ban nén da khong trao déi vé6i thanh vien cua Trung tam
tng dung CNTT dé c6 hiéu biét day da vé duy an nay. Vi tan gidm
doéc ciing da khong biét dugde sit 4nh hudng ciia dy an nay doéi véi
nhitng khia canh khac ctia nha truong nhu v kién ctia lanh dao cac
Khoa va phong ban chitc ning. Ong da khong xéc dinh ro rang cac
van dé kinh doanh, cong nghé va t6 chiic lien quan dén du an. Du
an nay da dugc len ké hoach doc lap va tach rdi v6i bdi canh cia
nha truong.

Néu ap dung cach tiép can cé tinh hé théng vao viec trién khai
dy an nay (xem xét tat cd khia canh lién quan va c6 sy tham gia
cua cac bén lién quan chinh nhw lanh dao Nha truong, lanh dao céac
Khoa va Phong ban chitc néng, v.v.), nhiing van dé xay ra tai cuoc
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« Nha trwéng can dau tw bao nhiéu kinh phi cho dy an?

« Sinh vién can tra bao nhiéu kinh phi khi san phdm clia dy an dwoc dwa vao van hanh?
« Kinh phi hang ndm dé duy tri hé thdng sau khi dwa vao van hanh la bao nhiéu?

 Hé théng c6 anh hudng gi dén viéc tuyén sinh ctia Nha trwdng khi dwa vao st dung?

e Dw an may tinh bang e Cac may tinh bang dw
c6 anh hwéng toan di‘nh trién khai dwa trén
bd sinh vién, hay mét nén tang nao? (Apple,

phan, hay chi mot s6
mon hoc?

Microsoft, Android, v.v?)

« Chuing ta can xay dung
nhirng (rng dung nao?

Kinh doanh |

e Dy an c6 anh huéng
dén cac sinh vién da
c6 may tinh bang
hoac may tinh xach Cong nghé
tay?

o Ai sé& phat trién cac
trng dung hoac tai
liéu hoc tap trén may
tinh bang?

e Yéu cau vé cau hinh
phan ctng clia may tinh
bang?

 Hé théng sé anh hudng
dén co sé ha tang
CNTT va tbc d6 mang
khéng day nhw thé nao?

« Nha trwéng can trang bi
thém thiét bi gi cho cac
I&p khdng?

o Ai s& hwéng déan
nguoi dung str dung
hé thong?

Hinh 2.1: Cach tiép can cé tinh hé théng cho quan 1y du an.

hop vao Thang 2 co ban sé duge gidi quyét va vi tan giam doc sé
khong d6i mit v6i tinh hudng khé khan nhu vay. Néu vi giam doc
trien khai dur an nay theo cach tiép can c6 tinh hé théng thi ong ta
sé trién khai nhu thé nao?

Hinh 2.1| cung cdp mot vi du vé céc van dé vé kinh doanh, to
chiic vd cong nghé - nhitng yéu té6 quan trong trong du an may
tinh bang. Trong truong hop nay, cac van dé vé cong ngheé, mic
dit khong hé don gian, 1 it khé khan nhat trong viéc xac dinh va
gidi quyét ching. Tat nhién, ching ta phai gidi quyét tat cd van dé
trong ba linh vitc nay. Mic du khi tap trung vao nhiing méi quan
tam truée mat ctia mot dy an cu thé 1 dé dang hon, nhia quan
ly dit 4n va nhan vién khac phai nhan ra tac dong ctia bat ky du
an nao doi véi loi ich vi nhu cau ctia toan bo to chite. Dic biet,

lanh dao Nha truong, lanh dao cac Khoa va Phong ban sé phai tap
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trung vao viéc tra 16i cau hoi lieu dy an nay c6 lam tang gia tri cho
nha truong hay khong.

Véi cach tiép can nay, trude tién ching ta sé quan tam cic van
dé vé khia canh to chitc. Ching ta can tra 15i cau héi lieu du an
nay anh hudng dén toan bo sinh vién ciia toan truong hay chi 4nh
huéng dén mot phan hoac chi trong pham vi clia mot s6 hoc phan.
Tiép dén, ching ta can tra 10i cau héi dy an nay c6 anh huéng nhu
thé nao dén nhitng sinh vien da c6 may tinh xach tay hodc may
tinh bang. Mot cau hoi khac can tra 16i 1a ai sé chiu trach nhiem
phat trién ting dung ho tro hoc tap va ai sé xay dung tai lieu hoc
tap trén may tinh bang. Cudi cling, ai sé 14 ngudi huéng dan nguoi
ding sit dung hé théng khi dir 4n hoan thanh. Nhiing cau héi nay
lien quan va anh huéng dén co cau t6 chiic ctia nha trudng. Vi du,
néu giang vien ctia cac Khoa phai xay dung tai lieu hoc tap trén
may tinh bang, cac Khoa sé phai lén ké hoach phan cong gidng vien
va nha truong phai c6 co ché dé dam bao tinh kha thi ciia cong
viéc kho khan nay.

Vé khia canh kinh doanh, chiing ta can tra 10i cdc cau hoi liéen
quan dén kinh phi va l¢i ich kinh té ctia du an. Cau héi dau tien 1a
nha truong can dau tu bao nhiéu kinh phi cho dy 4n nay. Cau héi
tiép theo 14 moi sinh vién sé& phai chi trd bao nhiéu kinh phi khi
san pham cta du an duge dua vao van hanh. Tiép dén, kinh phi
hang nam dé duy tri he théng 1a bao nhicu. Cudi ciing, khi dua hé
théng vao sit dung thi né sé anh hudng nhu thé ndo ddi véi viee
tuyén sinh cia nha truong.

Vé khia canh cong nghé, c6 rat nhiéu cau héi can duge tra 1oi.
Dau tién, may tinh bang du dinh trién khai dyra trén nén tang nao
(i0S, Windows, Android, v.v.). Tiép dén, ching ta can xay dung
nhitng ng dung nao? Mot cau héi khac 1a vé cau hinh clia may
tinh bang nhu thé nao. Mot cau héi quan trong khac 1a khi ching
ta trién khai hé théng thi né sé anh huéng nhu thé nao dén co sé
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ha tang CNTT dic biet 1a ddi véi toc do ctia hé thong mang khong
day ctia nha truong. Cudi cuing, nha truong can trang bi thém trang
thiét bi gi cho phong hoc dé khai thac hiéu qua san pham cta du
an.

Trong thic té, nhiéu chuyén gia vé CNTT thuong qua ch trong
vao cac van deé lien quan dén cong nghé va ¢ giang giai quyét van
dé hang ngay lien quan dén kha ning van hanh ctia HTTT. Ho c6
xu huéng trd nén that vong hodc boi rdi v6i nhitng van dé phi ky
thuat nhu nhitng van dé lien quan dén con ngudi hodc nhitng van
dé vi mo lien quan dén hau hét moi to chite, v.v. Ngoai ra, nhiéu
chuyén gia CNTT ciing thuong bé qua nhiéu cau héi kinh doanh
quan trong, chang han nhu liéu viéc theo dudi cong nghé méi nay
c6 kha thi vé mit tai chinh khong hodc liéu t6 chiic nén tu phat
trien tng dung hay di mua hoiic thue, v.v. St dung cach tiép can
c6 tinh hé théng gitp nha quan 1y du an tich hop cac van dé kinh
doanh, to chitc va cong nghe vao ké hoach ctia ho nhim dam bao
sy thanh cong ctia du an. Céch tiép can nay ciing gitp nha quan ly
du 4n xem cac du an nhu mot chudi nhiing giai doan c¢6 lién quan
v6i nhau. Khi chiing ta tich hgp cac van dé kinh doanh, t6 chtic va
cong nghe vao qua trinh lap ké hoach quéan 1y du 4n va xem cac du
an nhu mot chudi nhing giai doan ¢6 lién quan véi nhau, cac du
an sé c6 kha nang thanh cong cao hon.

2.3 Mot s6 géc nhin vé té chifc

Phuong phap tiép can c6 tinh hé thong yéu cau nha quan ly di an
phai luon xem du an ciia ho trong béi canh ctia t6 chitc thu hudng
dy 4n. Nhitng van dé vé t6 chitc thuong 13 phan kho khan nhat khi
lam viéc va quan 1y dy an. Vi dy, nhiéu nguoi tin rang hau hét du
an that bai vi chinh sach ctia t6 chttc. Nha quan 1y du an thuong
khong danh du thoi gian dé xac dinh tat cd cac ben lien quan tham
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gia vao du an, ddc biét 1 nhitng ngudi phan déi viec trién khai du
an. Ngoai ra, nha quan 1y du an ciing thuong khong danh du thoi
gian dé xem xét bo6i canh clia to chiic hosic van héa ciia to chiic.
D@ cai thién ty 1é thanh cong ctia nhitng diy an CNTT, didu quan
trong 14 nha quan 1y du an phai hiéu 6 hon vé yéu té con ngudi
ciing nhu t6 chitc thu hudng két qua du an.

Dé hiéu 16 vé to chiic, ching ta nén nhin nhan né theo nhiéu
g6c nhin khac nhau. Theo Lee G. Bolman va cong su [BD17], t6
chiic c6 thé duge xem xét qua bén goéc nhin gom co cau t6 chic,

nguon nhan luyc, chinh tri va biéu tugng.

e Goéc nhin vé co cau to chiic dé cap dén cach thic ma to chic
dugc cau tric (thudng duge mo ta trong so dd co cau to chitc)
va tap trung vao viéc phan cap vai tro va trach nhiém cia cac
nhom khéc nhau dé dap tng muc tieu va chinh sach do lanh
dao cao nhat dit ra. Noi cach khéc, co cau t6 chite cho ta biét
heé théng cap bac trong mot t6 chitc. Co cau t6 chiic xac dinh
timg cong viéc, chiic nang cua tiung phong ban, nhiém vu cu
thé va noi ma béo cédo dudc trinh lén cap trén. N6 la mot cau
trac duge phét trién dé thiét lap cach thic hoat dong tit do
sé hién thye héa muc tiéu cta t6 chitc. Viéc hinh thanh duge
mot mo hinh co cau t6 chiic hieu qua la yéu t6 t6i quan trong
quyét dinh dén thanh cong ciia t6 chiic.

e Go6c nhin vé nguon nhan Iie tap trung vao viéc tao ra sy hai
hoa gitta nhu cau ctia t6 chitc va nhu cau ciia con ngudi. Géc
nhin nay gitip ching ta phat hién sy khong phit hgp c6 thé
x4y ra gitta nhu cau ctia to chiic va nhu cau ciia cac c4 nhan
va nhém. T d6, ching ta c6 thé dé xuat giai phap dé gidi
quyét moi van dé tiém an. Vi du, nhiéu dy an c6 thé hieu
qua hon cho t chitc néu nhan vién lam viéc tit 80 gio tré

len mdi tuan trong vai thang. Tuy nhién, yéu cau nay cé theé
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gay ra sy qua tai, anh hudng dén cuoc séong ciia nhan vién va
c6 thé phat sinh nhiing van dé lien quan dén luat lao dong
(khong qua tam gio trong mot ngay va 48 gio trong mot tuan
va, Nha nude khuyén khich ngudi stt dung lao dong thyc hién
tuan lam viéc 40 gio). Cac van dé quan trong lien quan dén
nguon nhan lyc 1& sy thiéu hut cdc nhan vien CNTT c6 k¥
ning trong to chiic va lich trinh khong thuc té duge ap dat
cho nhiéu du &n CNTT.

e Go6c nhin chinh tri dé cap dén sy khéc biet vé gia tri, niem
tin, thong tin, 1¢i ich vA nhan thitc ctia mdi chit thé (ca nhan
va cac nhom, phong ban, v.v.) trong t6 chitc, dac biét 13 trong
diéu kien khan hiém nguon lhyc. Syt khac biét nay tham chi 1a
nhitng mau thudn cang 16n hon nita khi huéng dén 1gi ich tu
quyen Iuc va tai san mang lai. Chinh tri trong mdi t6 chiic
dién ra dudi hinh thitc canh tranh gitta cdc nhém ho#c ca
nhan dé gianh quyén lyc va quyén lanh dao. Do d6, ngudi
lanh dao t6 chitc v6i vai tro vita 1a ngusi bien ho vira 1a nguoi
thuong lugng phai dung hoa lgi ich ctia cac cd nhan va cac
nhém dé bién nhing mau thudn nay tré thanh nhimg cudc
ganh dua tich cye lam dong luc cho su phat trién cta to chiic.

e Goc nhin biéu tugng mang mau sic van hoéa va nhing hanh
vi chuan muyc phan dnh st mang ctia to chitc. Theo d6, ngudi
lanh dao ctia to chitc phai xay dung cho minh mot hinh anh
gitong mau, nhat quan va tin cay. Hinh anh nay thé hién qua
thai do nhiet tinh, dao dic, trach nhiem, quyét liet, dam chiu
trach nhiém, v.v. nham cdm héa duge nguoi lao dong nd e
phan dau vi muc tiéu chung ciia t6 chiic.

Nha quan ly dy an phai hoc cach lam viéc trong tat ca bon

goc nhin trén dé hoat dong tt trong t6 chitc thu huéng san pham
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ctia dit 4n. Nhitng van dé vé t6 chitc duge thao luan ki hon trong
Chuong[9] vé quén 1y nguon nhan lye di an, Chuong [10] vé quén 1y
giao tiép trong du a4n va Chuong [13| vé quan ly cac bén lien quan
ctia dit an. Nhitng phan sau day vé co cau to chiic, van héa t6 chric,
quan 1y céc ben lien quan, v.v. cung cap thong tin bd sung lien
quan dén géc nhin co cau t6 chiic va goc nhin biéu tugng.

2.3.1 Ca chu té chiic

C6 rat nhieu ¥ kién lien quan dén yéu to6 quyét dinh thanh cong
ctia mot to chite. Mot s6 ¥ kién cho ring béi vi mdi t6 chitc c6 mot
st ménh va tam nhin hiéu qua. Mot s6 ¥ kién khéc lai cho ring to
chitc dang cung cap mot san phém ho#c dich vu ¢6 nhu cau cao véi
thi truong 16n. Tuy nhién, c6 mot yéu to toi quan trong quyét dinh
nhiéu dén thanh cong ciia t6 chite d6 1a viec hinh thanh duge mo

hinh co cau to chite hidu qua.

Hién nay, co cau to chic dude chia ra thanh nhiéu loai trong
d6 c6 ba loai chinh gom mo hinh co cau t6 chic theo chiic nang
truyen théng, co cau to chiic theo dir 4n va co cau chiic ning theo
ma tran. Mdi co cau to chitc déu c6 nhitng wu va nhuge diém khac
nhau va c6 thé chi phit hop véi mot s6 doanh nghiép hoiic t6 chiic
trong nhimg tinh huéng nhat dinh hoic tai mot s6 thoi diém nhat
dinh. Mot s6 t6 chiic ngay nay sit dung ca ba co cau t6 chitc nhung
viée stt dung mot co cau to chiic 14 pho bién nhat.

Hinh [2.2] mo t& ba loai co cau t6 chic phd bién nhat [Schig,
Mey17]. Co cau to chiic theo chiic nang 1a hé théng phan cap ma
hau hét moi ngusi thuong nghi dén khi hinh dung so do t6 chiic
clia cac t6 chite. V6i co ciu t6 chiic nay, ding dau td chic 1a ban
giam dbc hoac ban 1anh dao. H6 trg gitp viéc cho ban giam dbc 1a
lanh dao cac phong ban chiic nang hay c6 tén goi khac la lanh dao
cap trung. Duéi lanh dao cap trung 1a nhitng nhan vién trite thuoc.

M&i phong ban chiic nang sé phu trach mot s6 mang cong viéc ciia
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Co chu tb chirc theo chire nang Ban giam déc
1
| | | - I -
Phong kinh Phong phét . Phong nhéan
doanh trién san pham Phong I'T sy
Nhan vién Nhan vién Nhan vién Nhén vién
Co chu td chire theo du an s
Ban giam doc
Quan ly chuong Quan ly chwong Quan ly chwong
trinh dw éan A trinh dw an B trinh dw an C
Nhan vién Nhan vién Nhan vién
Co cAu té chire theo ma tran .
Ban giam doc
Giam déc Phong phat Phong quan ly N Phong nhan
N 2 2 P Phong IT
chwong trinh trién san pham chat lwong sw
| Nhanvien || Nnanvien || Nhanvien || Nhanvien || Nhanvien |
| |
‘Quén Iy du &n AHZ lap trinh viénH 1 kiém thi vien H 0217 H 0.2 HR ‘
‘Quén Iy dw an B H 6 Iap trinh viénH 3 kidm ther vien H 041T H 0.5 HR ‘
‘Quén Iy dw &n CH3 Iap trinh vién Hl.S kidm thir viénH 0317 H 0.2 HR \

Hinh 2.2: Co ciu td chitc theo chitc ning, du 4n vA ma tran.

t6 chitc. Cac nhan vién trong mdi phong ban sé phu trach mot sb
cong viec cu thé va bao céo véi lanh dao cap trung tuong ting. Lanh
dao phong ban sé bao cao véi ban lanh dao. Qua trinh nhan ménh
lenh ho#ic chi thi dugde tién hanh theo chiéu ngude lai. Day la co
cau to chitc kha pho bién ¢ nude ta. Uu diém clia co cau to chiic
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theo chitc ning la céc nhiem vu ctia t6 chiic duge dinh nghia va
phéan dinh r6 rang. Nhitng nhiém vu nay dugc phan dinh tuan theo
nguyeén tac chuyén mon héa nganh nghé. Trach nhiem dudc c6 dinh
va théng nhat ¢ mdi cap véi tham quyén va trach nhiem ré rang.
Do d6, méi ca nhan déu biét minh chiu trach nhiém véi ai va ai 1a
ngudi chiu trach nhiem that sy véi minh. Hon nita, co cau t6 chic
nay phéat huy duge sitc manh va kha nang cua doi ngii can bo theo
tung chiic nang nén gidm chi phi va rit ngan thoi gian dao tao
nhan vien. Co cau tb chiic nay ciing tao ra nhitng bién phap kiém
tra chat ché ctia cap cao nhat va ddm bdo tinh nhanh chéng cia
viéc truyen dat chi thi hodc meénh lénh tit 1anh dao cap cao. Tuy
nhién, co cau to chitc theo chitc nang ciing c6 mot sé6 nhuge diem
16n. Chi ¢6 cap quan 1§ cao nhat c6 trach nhiém vé hiéu qua cudi
cling ctia toan thé 6 chitc. Hon nita, qué trinh phan cong cong viec
qua chuyén mon hoéa va tao ra cach nhin han hep véi can bo chu
ch6t vé mang cong viec dude giao. Vi vay, nhitng quan 1y cap trung
kho c6 cai nhin tong thé vé toan bo to chiic nén rat kho phat trien
kha ning quan 1y lén cip cao hon. Diém yéu 16n nhat 6 co cau to
chiic nay 1a kha nang phoi hop gitta cac phong ban chiic ning dé
gidi quyét nhing cong viéc c6 tinh lien thong ctia td chiic. Trong
mot to chitc, khodng 50% cong viéc dude thuc hién rieng 18 & cac
phong ban chiic nang va 50% cong viéc con lai 1a sy phdi hop lien
thong gitta nhitng don vi nay. Mot han ché khac ctia mo6 hinh nay
la né qué tap trung vao kiém soat va phuc vu cong viec trong noi
bo t6 chiic hon 1a huéng t6i phuc vu khach hang vi da sé dich vu
phuc vu khach hang cé tinh lién thong gitta cac phong ban chic

nang.

Trai ngudce hoan toan véi co cau to chite theo chitc nang, nhiing
cong ty ap dung co cau to chiic theo du an thuong khong cé chiic
danh cong viéc cu thé va thong tin trong té chic sé duge luan
chuyén theo chiéu ngang. Tat cd moi ngudi trong té chitc déu co
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ban binh dang v6i nhau. Trong co cau to chiic nay, toan bo 6 chiic
dugc t6 chiic theo céc chuong trinh dit an (xem chi tiét khai niem
nay tai Muc ctia Chuong (1)) va nha quan ly chuong trinh du an
cting nhu cac nha quan 1y du an thudc chuong trinh du an nay ¢o6
quyen kiém soat cac du an. Nhan vien duge giao viéc va bao céo
cho nha quan 1y chuong trinh dit an. Cac nhan vién chi phai hoan
thanh cong viéc trong mot dy an cu thé va khi dit an két thic ho sé
duge phan cong cong viéc cua mot duy an khac trong chuong trinh
dir an hodc nhan mot cong viéc cia mot chuwong trinh du an khac.
Nha quan 1§ chuong trinh du an c¢6 nhiéu quyén luc hon va kiém
soat duge nguodn e dé thye hién cac dir an thuoc chuong trinh clia
minh. Ho chiu trach nhiém truéc chit dau tu va ban giam déc cia
t6 chiic. Céc thanh vien trong ting chuong trinh dy an thuong lam
viéc trong mot dia diém ao dé t6i da hoa hieu qua giao tiép. Trong
t6 chitc c6 thé c6 mot vai don vi chitc ning, nhung nhitng don vi
nay chi ¢6 chiic nang ho trg cac chuong trinh dy an chit khong c6
tham quyén cao hon nha quan 1y chuong trinh dy dn. Co cau to
chiic theo dir an hoat dong t6t nhat khi nhan vién c6 sy gan két
chiit ché. Truyén thong noi bo chinh la chia khéa quan trong dé
gan két moi ngudi va ddm bdo tat cd nhan vien déu tham gia véi
nhiém vu thong nhat. Bén canh d6, cic nén tang quan 1y cong viéc
v6i chitc nang kiém tra giam sat qué trinh van hanh rat hiu ich
trong nhing to chiic 4p dung co cau tb chic nay. Viec ap dung co
cau to chiic theo dir an mang lai rat nhiéu lgi ich. M6 hinh nay
khong c6 nhiéu vi tri quan 1y cap trung nén to chiic sé chi it hon
vé tien luong, phic lgi v.v. cho céc cap quan 1y. Co cau to chiic nay
gitp cho bo may ctia to chiic kha tinh gon va loai bé nhitng cap
quan 1y du thira. Mitc do trach nhiém va sy chtit dong ctia nhan vién
khi thyc hién cong viéc duge nang len. Mic do va chat lugng cia
qué trinh giao tiép trong to chitc néi chung va cac chuong trinh du
an noéi rieng duge cai thien dang ké. Hon nita, co cau to chiic nay

thuong cho ngusi quan 1y quyén dua ra quyét dinh doc lap va dieu
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nay dan dén qua trinh ra quyét dinh nhanh chéng hon. Tuy nhién,
co cau to chiic theo du an ciing boc 16 mot s6 han ché. Kha nang
mat kiém soat cao c6 thé xay ra véi co cau to chiic nay. To chiic sé
c6 van dé khi s6 luong nhan vien qué 16n vi dé mat kiém soat tinh
hinh. Co cu t6 chitc nay khong phit hop véi nhitng tap doan lén -
kiéu t6 chiic khong thé thiéu cac quan Iy cap trung. Co cau to chiic
nay ciing gay khoé cho cidc nha quan 1y véi qua nhiéu nhan vien dudi
quyén ctia minh va khong dé& dé giam sat ho hang ngay. Viec duy
tri két noéi véi cac bén lien quan ciing tré nén kho khan vi trach
nhiém cong viéc khong cho nha quan 1y du thoi gian. Hon nita, moi
nhan vien c6 thé phai ddm nhan nhiéu trach nhiem va diéu nay
tao ra kho khin trong suy nghi cia ho vé vai tro thie su va trach
nhiém giai trinh ctia ho trong to chitc. Co cau to chitc nay ciing
dé tao ra sy canh tranh quyén hyc nhat 1a trong canh tranh nhitng
nguon nhan Iyc chat lugng cao vi ho 14 nguon lyc dung chung cia
ci to chitc.

Co cau t6 chiic theo ma tran la cach thic két hop dé t6i da héa
diém manh va han ché diém yéu ctia co cau to chiic theo chitc nang
va co cau to chitc theo du 4n. Co cau t6 chiic nay duge van hanh
dya trén hé théng quyen han va hoé trg da chiéu. Thong tin trong
t6 chiic sé duge luan chuyén theo cé chidu doc (nhu co ciu t6 chiic
theo chiic nang hoat dong) va chiéu ngang (nhu co cau t6 chiic theo
du an hoat dong). Méi thanh vién trong ting dy 4n phai bao céo
cong viéc cho ca nha quan 1y chuong trinh dit 4n (giam dbc chuong
trinh) va lanh dao phong ban chitc nang. Méi thanh vién vira phai
hoan thanh cong viéc ctia dir &n vira phai hoan thanh cong viéc ciia
phong ban minh tryc thuoe. Co cau to chitc theo ma tran duge chia
thanh ma tran yéu, ma tran can bang va ma tran manh dya trén
viéc so sanh tuong doi quyen han clia nha quan 1y chuong trinh du
an va lanh dao phong ban chtic nang. Néu giam dbc chuong trinh
dir 4n nam it vai tro va quyen lye hon, day 1a ma tran yéu. Nguge
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lai, néu giam dbc chuong trinh dy an dugc trao nhiéu quyen luc
hon vé nhan Iyc va tai chinh, day 1 ma tran manh. Co cau to chiic
theo ma tran dudgc coi 1a cau tric khé 4p dung nhat trong cac co
cau to chiic vi cac ngudn Iyc bi kéo theo nhiéu huéng. Co cau to
chiic nay phic tap v da chiéu. Tuy nhién, né cé thé giap t6 chiic
nang cao nang suat va hiéu qua cong viéc lén rat nhiéu néu ap dung
thanh cong. Co cau to chiic theo ma tran gitp nang cao hiéu qua
giao tiép trong toan bo to chitc. Luong thong tin luon xuyen sudt
trong toan to chiic. Ludng theo chid¢u ngang cung cap thong tin ve
he thong du an giita cac phong ban chitc niang va luong theo chiéu
doc cung cap thong tin chi tiét vé tinh ky luat gitta cac dy an va
cac cap quan ly khac nhau. Co cau to chiic nay ciing cho phép moi
c4 nhan st dung ki ning chuyén mon trong nhiéu bdi canh khac
nhau véi nhitng cong viec khac nhau. Vi vay, né thic day sy phdi
hop va tan dung t6i da nguon lyc giita cac phong ban chiic ning.
Tuy nhién, thanh vién trong timg dy 4n c6 thé bo beé trach nhiem
cuia minh vi ho phéi tham gia cong viéc ctia dy an lan cong viéc
cua phong ban chttc nang tuong tng. Hon nita, cac nhan vién dang
lam viéc dudi quyen ctia nhieu nha quan 1y khac nhau va ching ta
phéai mét rat nhiéu thoi gian dé ho c¢6 thé lam quen véi cach van
hanh ctia co cau to chiic kha phiic tap nay. Mat khéac, cac cAp quan
Iy khong dé dé danh gia két qua lam viéc ctia nhan vien khi ho lam
viec dong thoi trén nhiéu dir an khac nhau va dong thai ddm nhiem
cong viéc tai cac phong ban chitc nang. Co cau to chitc nay ciing
dé gay ra xung dot 1¢i ich gitta nha quén 1y dy an véi lanh dao céac
phong ban chitc nang.

2.3.2  Vin héa té chirc

Van hoa 1a khai niém rat rong véi nhiéu cach hiéu khac nhau. Hicu
mot cach don gian, vin hoa bao gom tat ca nhing san pham ma

con ngudi tao ra trong doi song. Van hoa thudng ton tai va gan lién
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trong mot pham vi nhat dinh nhu van hoa dan toc, van héa ving
mién, vin hoa gia dinh, v.v. Trong pham vi mot to chitc hay don

gian 14 mot don vi, hoi nhém tap the, v.v., van hoa ciing sé ton tai.

Vin hoa t6 chiic 1 toan bo gia tri vin hoa duge gay dung nén
trong subt qua trinh ton tai va phat trién ctia t6 chitc dé. Sau qua
trinh ton tai va phat trién, nhing gia tri van héa nay trd thanh céc
quy tac, tap quan quen thudc chi phéi hoat dong ciia to chiic, chi
phdi tinh cdm, cach suy nghi va hanh vi clia moi thanh vién trong
qué trinh lam viéc. Ciing can luu ¥ rang ciing mot t6 chiic c¢6 thé
c6 nhiéu nén van héa con khac nhau ting véi nhitng bo phan khac
nhau. Vi du, bo phan CNTT ¢6 thé c¢6 vin héa to chiic khac véi
bo phan tai chinh.

Ciing nhut co cau to chiic, van héa to chitc anh hudng rat 16n
dén kha ning quan Iy du an. Mot s6 vin hoa t6 chiic gitp viec quan
Iy du an tré nén dé dang hon. Van hod t6 chitc 1a yéu té quyét dinh
tao nen sy khac biét ctia mot t6 chiic so véi tat cd t6 chite khac.
Theo [RJ20], van héa to chitc c6 dic trung co ban nhu sau:

e Dinh danh thanh vién: Dac trung nay chi mic do ma nhan
vien dinh danh vi trf ctia minh véi t6 chitc néi chung chit
khong phai véi cong viec hodc nghé nghiép ciia ho. Y nghia
clia dic trung nay nhan manh mdi thanh vién can dé cao vai
trd va quyen 10i cia to chiic lén trén hét. Vi dy, nha quan 1y
du 4n hosic thanh vién trong nhém duy 4n cAm thay tan tam
v6i to chiic hodic nhém duy an la cong viéc hodc nghé nghiép
ctia ho. O chidu nguge lai, ho ¢6 thé khong trung thanh véi
t6 chitc hodc v6i nhom du an. Néu dat duge dac trung nay,
qué trinh quan 1y du an trong t6 chiic nay sé rat thuan loi.

e Nhan manh lam viéc theo nhém: Van héa t6 chitc nhan manh
vai tro lam viéc theo nhém thay vi coi trong cong viéc don 1é

cua ting thanh vién. Dac trung nay dinh huéng phong cach
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lam viéc ctia cac thanh vién. Van héa to chitc nhan manh lam

viéc nhom 1a t6t nhat dé quan 1y dy &n.

Huéng dén con ngudi: Dic trung nay chi mic do ma quyét
dinh ctia nha lanh dao hoac nhad quan 1y c6 tinh dén anh
huéng dbi véi nhitng ngudi trong t6 chitc. Nha quan 1y dy an
c6 thé giao nhiem vu cho mot s6 thanh vien nhat dinh ma
khong xem xét nhu cau ca nhan ctia ho hodc nha quan ly du
an c6 thé biét rat ro ting thanh vien va tap trung vao nhu
cau ca nhan khi giao viéc hosic dua ra quyét dinh khac. Céac
nha quan 1y du an giéi thuong can bang gitta nhu cau clia ca
nhan va to chrc.

Su phdi hgp gita cac don vi va phong ban chtic ning: Dac
trung nay chi mic do khuyén khich cac don vi hosic phong
ban chiic nang trong mot t6 chitc phéi hop véi nhau dé hoan
thanh cong viéc c6 tinh lién thong lien két. Hau hét nha quan
ly dy 4n déu c6 gang tich hop hodc phdi hgp manh mé gitta
cac don vi dé cung cAp mot san pham, dich vu hoiic két qua
thanh cong ctia du an. Van héa t6 chiic véi su tich hop hoic
phdi hop manh gitta cac don vi thanh vién gitap cho cong viéc

clia ngudi quan 1y chuyén nghiép trd nén dé dang hon.

Kiém soat: Dac trung nay chi mitc do st dung nhiing quy téc,
chinh sach, v.v. va cac hinh thiic giam séat truc tiép dé kiém
tra va kiém soat hanh vi ctia nhan vien. Nha quan 1y du an
c6 kinh nghiém biét rang cach tét nhat 1a nén chon mot mic
do kiém soat can bang hoac phut hop dé dat ducc sy thanh
cong cua dy an va syt hai long ciia nhan vién néi riéng va cac
bén lién quan noi chung.

Kha ning chap nhan rii ro: Dic trung nay chi mic do ma

nhan vién dude khuyén khich tré thanh nhiing ngudi nang
dong, sang tao, dam thay ddi, v.v. Moi trudng vin hoa c6 dic
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trung nay ciing dong nghia véi nhiéu rii ro ¢6 thé xudt hien
va kha nang chap nhan rii ro cung véi gidi phap phong chéng
chiing 1a rat quan trong. Van héa to chiic c6 kha nang chap
nhan rii ro cao hon 1 moéi truong to6t nhat cho viéc quan 1y
dy an vi cac dy an thuong lien quan dén cong nghe, ¥ tudng
va quy trinh méi va ching luon déi mat véi nhiéu rii ro kho
doan dinh truée.

Tiéu chi khen thudng: Déac trung nay chi mic do ma nhiing
hinh thic khen thuéng, chédng han nhu thing chic, ting
luong, v.v., dude quyét dinh dya trén hiéu qua va hiéu suat
lam viéc ctia nhan vién chit khong phai theo thi tuy, thiéen vi
hodc yéu t6 khac. Nha quan 1y du 4n va nhém ciia ho thuong
hoat dong tot nhat khi cac hinh thitc khen thuéng chti yéu
dua trén hiéu suat va hieu qua lam viec va dugc trién khai
mot cach kip thoi.

Kha nang chiu dung xung dot: Mtic do ma nhan vién duge
khuyén khich dé cong khai nhitng xung dot va chi trich. Diéu
rat quan trong la tat ca cac bén lién quan ciia dy 4n phai c6
giao tiép tot, vi vay tot nhat 1a lam viec trong mot to chiic
ma moi ngudi cdm thay thoai mai khi thao luan vé xung dot
mot cach céi mé.

Déanh gia cong viéc dya trén két qua: Mic do ma viec quan
ly tap trung vao két qua hon 1a dya vao nhitng k§ thuat va
quy trinh duge st dung dé dat dugc két qua d6. Mot t6 chiic
c6 cach tiép can can biang trong linh vic nay thuong 1a tot
nhat cho cong viéc cia dy an.

Huéng dén mot hé théng maé: Mitc do ma t6 chiic giam sat va
phéan tng véi nhitng thay doi ctia moi trusng bén ngoai. Cac
du an 1a mot phan ctia moi trudng to chiic 16n hon. Vi vay,
t6t nhat 1a ching ta nén tap trung vao hé théng md manh
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mé va sin sang thich ng véi nhitng thay doi tit bén trong va
bén ngoai to chiic.

Ching ta dé dang nhan thay c6 mot méi quan hé nhat dinh
gitta van héa to chitc va quan 1y du 4n thanh cong. Mot du an cé
nhiéu thuan 1gi dé thanh céng néu né duge trién khai trong mot
nén van hoéa to chiic noi nhitng diic trung trén dude thé hién ré nét.

2.4 Quan ly cac bén lién quan

Khai niém vé cac bén lien quan trong mot dy 4n da duge trinh
bay tai Muc cua Chuong . Ho 1 nhing c& nhan hoiic t6 chiic
(thudc to chiic hodc bén ngoai t6 chitc) tham gia hodic bi anh hudng
bdi hoat dong hodc két qua ctia dy an. Cac beén lien quan thudc
td chitc bao gom nha tai trg di 4n, nhém thuyc hién dy an, nhan
vién ho tr¢ va khach hang noi bo ciia dir 4n. Mot sd beén lien quan
khéac thudc tb chitc gom lanh dao cap cao va lanh dao cac phong
ban ctia to chic, ngudi quan 1y ctia nhing du an lien quan, v.v.
Cac bén lien quan khéac nay khong tryc tiép tham gia dit &n nhung
ho rat quan tam dén qué trinh thuyc hién dy an vi du an st dung
nguon lie han ché ciia t6 chitc. Cac bén lien quan bén ngoai du an
bao gom khéach hang ctia dy 4n (néu ho 1a bén ngoai to chiic), d6i
thil canh tranh, nha cung cip (bén thit ba) va cdc nhém bén ngoai
khac ¢6 kha nang tham gia vao di &n hodc bi anh huéng béi du an,
chéng han nhu quan chitc chinh phii hodc cong dan cé lien quan.

Vi muc tiéu ctia quan 1y dy an 1 dap tng yéu cau clia cac bén
liéen quan, diéu quan trong la nha quan 1y dy an phai danh du thoi
gian va nguon luc khac dé xéc dinh, hidu va quan 1y t6t moi quan
hé v6i tat ca cac ben lien quan ciia du 4n. Viéc hiéu biét vé to chiic
qua nhitng géc nhin khac nhau (nhuw da trinh bay tai Muc co
thé gitp cho nha quan 1y du an hiéu vé mong mudén ciia cac bén

lien quan va c6 giai phap dé dap tng ky vong ciia ho. Chi tiét vé
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quy trinh va nhiing ky thuat ho tr¢g quan ly cdc bén lién quan sé
dudc trinh bay tai Chuong (13|

Quay lai vi du vé du 4n trang bi may tinh bang nhu mo ta &
Mue , vi giam dbc duong nhu chi tap trung sy quan tam vao
mot s6 bén lien quan noi bo ctia du 4n nay. Vi giam dbc nay chi
xem xét mot phan clia mot vai géc nhin ctia Truong ABC. Trong
quan diém ctia vi giam dbc nay, Trung tam tng dung CNTT sé
thire hien hau hét cong viéc clia dir an nén chi tap trung vao céc
bén lién quan nay. Vi nay tham chi da khong quan tam dén khach
hang chinh ctia dy &4n - sinh vién ctia nha truong. Mac du da gui
e-mail cho gidng vién v nhan vién, ngay tit khi chuan bi bat dau
du an, vi giam dbéc da khong t6 chiic nhitng cudc hop véi céc cap
lanh dao nha truong hoac gidng viéen. Kha ning quan 1y cac bén
lien quan ctlia vi giam déc nay 1a kha han ché.

Trong thitc té, dy an nay c6 rat nhiéu bén lien quan ngoai Trung
tam tng dung CNTT va sinh vién. Néu ngay tu dau, vi giam doc
c6 cai nhin day du va c6 tinh hé théng vé nhitng goéc nhin khac
nhau ctia Trusng ABC nhu xem xét ¢ cau to chiie, vin hoa cua
nha trudng, v.v. cdc bén lien quan chinh khéc cé thé da duge xac
dinh.

Vi giam dbéc c6 thé thay rang du an sé anh hudéng dén giang vien
cua cac Khoa dao tao va thanh vién ctia cac phong ban chiic nang
khéc nhau. Dac biet, du an du dinh giang vién tu phat trién tai
licu khoa hoc trén may tinh bang thi giang vién phai la mot trong
nhitng bén lien quan quan trong. Néu tap trung vao goéc nhin vé co
cau t6 chitc clia nha truong, vi giam déc ¢6 thé xac dinh dugce ai 1a
ngudi ting ho hodc phan déi viec trien khai dut an nay. Thong qua
goc nhin chinh tri ctia nha truong, vi giam déc cé thé xac dinh dugce
nhiing c4 nhan hay don vi ndo bi &nh hudng nhiéu nhat béi két qua
ctia du an. Néu stt dung géc nhin biéu tuong, vi gidm doéc co thé tra
16i dugc cau hoi nhitng gi chuyén sang moi trudng may tinh bang
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sé thuc su ¢6 ¥ nghia déi v6i nha trudng. Tit dé, vi giam dbc c6 thé
dir doan truéc mot s6 phan doéi tit nhitng ngudi khong ting ho viec
tang cuong st dung cong nghé trong khuon vién nha truong. Ong
ta ciing c¢6 thé nhan dudc su tan thanh manh mé tit lanh dao nha
truong hoac cac Chii nhiém Khoa truée khi néi chuyén tai cudc hop
vao Thang 2.

Qua thuec té trién khai, dac biét 1a nhitng ¥ kién gay sbc tai cude
hop (nhu da mo ta ¢ phan cudi trong vi du 6 Muc , gibng nhu
nhitng ngusi quan 1y it kinh nghiém khéc, gidm déc Trung tam tng
dung CNTT da hoc dude mot bai hoc dat gia rang kj nang phan
tich bai toan va kién thic vé k¥ thuat cong nghe la khong du dé
dam bao thanh cong trong quan 1y du 4n. Dé c6 mot dy 4n thanh
cong, ong ta phai xac dinh va gidi quyét yéu cau clia cac bén lien
quan khac nhau va hiéu duge cach thitc du 4n nay lien quan hoic
anh hudng dén toan bo nha truong.

Cam két ctia lanh dao cap cao

Nhitng ngusi 6 vi tri quan 1y cao nhat ctia to chiic 1a mot ben
lien quan chinh trong du an. Mot yéu t6 rat quan trong trong viéc
gitip nha quan 1y dy an dan dat diy 4n thanh cong 13 mic do cam
két va sy ho tro ma ho nhan dudc tit lanh dao cao nhat. Néu thiéu
sy cam két nay, dir an c6 nguy co that bai rat cao. Nhu da mo ta 6
nhitng muc trén, cac du an la mot phan ctia moi truong to chic va
nhiéu yéu t6 c6 thé anh hudng dén dy 4n nim ngoai tam kiém soét
ctia nha quan 1y du an. Mot sd nghién citu cho rang sut hd trg diéu
hanh ctia 1anh dao cap cao 1a mot trong nhitng yéu té6 quan trong
lien quan dén sy thanh cong ctia hau hét dy an. Cam két ctia 1anh
dao cap cao la rat quan trong ddi v6i nha quan 1y diy 4n vi nhitng

Iy do sau:
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Dé dam béo sy thanh cong ctia du 4n, nha quan 1y dy an can
dugc cung cap day dua va kip thai nguon luc dé trién khai du
an. Nguon Iyc nay duge quan 1y va quyét dinh béi lanh dao
cap cao. Ching ta dé dang hinh dung dugc két qua cta duy
an néu n6 khong duge cung cap day dua va kip thai nguon e
can thiét bao gom kinh phi, con ngudi, may moc trang thiét
bi, v.v. Néu nha quan 1y dy 4n c6 su cam két ctia 1anh dao
cap cao vé van dé nay, ho sé c6 di nguon lire can thiét va chi
phai chuyén tam vao viéc quan ly nhiam dam bao sy thanh
cong cua diy an.

Nha quan 1y dy an thuong yéu cau linh dao cap cao phé
duyet mot cach kip thoi mot sé nhu cau dic thit xay ra trong
qué trinh trién khai du 4n. Vi du, déi véi du 4n CNTT c6
quy mo 16n, lanh dao cip cao phai hiéu ring nhitng van dé
khong mong mudn cé thé xay ra xuit phat tit ban chat cla
san pham dang dudc phat trién va ki nang cu thé clia nhing
ngudi trong nhém trién khai du 4n. Dy an cé thé can bd
sung phan ciing va phan mém trong qué trinh trién khai (vi
du nhu can thém phan cing va phan mém dé kiém thit he
thong) hogc nha quan 1y du 4n c6 thé can dua ra mitc luong
hoiic 1oi ich dic biet dé thu hat hodc giit chan mot s6 thanh
vién chti chét ctia dy an. Véi cam két clia ban lanh dao cap
cao, nha quan 1y du an cé thé dap tng nhitng nhu cau nay.

Nha quan 1y dy an phai cé sy hgp tac tir nhitng ngusi trong
céc bo phan khac ctia to chic. Béi vi hau hét du an CNTT
cat ngang linh vyc clia cac phong ban chic nang, 1anh dao
cap cao phai giip nha quan 1y du an giai quyét van dé phat
sinh trong qué trinh phoi hop nay. Néu mot s6 ngudi quéan ly
clia cac phong ban chitc nang nhat dinh khong dap tng yéu
cau ctia nha quan 1y du an dé c6 nguon luc can thiét cho du

an, lanh dao cap cao phai vao cudc dé gidi quyét van dé nay.
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e Nhiéu nha quan 1y dy an CNTT dén tit nhitng vi tri ki thuat
va thiéu kinh nghiém quan ly. Cac nha quan 1y dir an thuong
can ai d6 c¢6 van va huan luyén ho vé cac van dé phét sinh
lien quan dén qué trinh 1anh dao dy an. Cac nha quan 1y cap
cao nén danh thoi gian dé dua ra 10i khuyén cho nha quan
ly du an ve cach tré thanh nha linh dao tét. Ho nén khuyén
khich nha quéan 1y di 4n méi tham gia nhitng 16p hoc dé phat
trien k¥ nang lanh dao. Ho ciing nén phan bd thsi gian va
kinh phi phu hgp cho qua trinh dao tao nay.

Nha quan 1y dy 4&n CNTT thuong lam viéc tot nhat trong moi
truong ma ban lanh dao cap cao coi trong viéc ting dung CNTT néi
rieng va qua trinh chuyén déi s6 néi chung. Mot t6 chite coi trong
viec quan 1y du an chuyeén nghiép va dat ra cac tiu chuan dé dam
béo sit thanh cong clia cac dir 4n 1d mot moi truong tot gitp cho

st thanh cong ctia nha quan 1y du an.

Cam ket caa t6 chic v6i qua trinh chuyén doi so

Mot yéu t6 khac anh hudng dén syt thanh cong ctia dit &n CNTT
14 cam két clia to chitc d6i vé6i viec ting dung CNTT ciia t6 chiic
néi rieng va qua trinh chuyén doi s6 néi chung. Dt &n CNTT sé rat
kh6 thanh cong néu ban than t6 chitc khong coi trong nhing gia
tri ma CNTT mang lai. Nhiéu t6 chitc da nhan ra ring CNTT la
khong thé thiéu trong hoat dong kinh doanh ctia ho va b6 nhiem
mot Phé giam ddc hodc vi tri tuong duong cho ngudi ding dau
bo phan CNTT, thuong dude goi 1a Giam déc bo phan thong tin
(Chief Information Officer - CIO) dé toan tam lanh dao qué trinh
tng dung CNTT néi chung va chuyén déi sé néi rieng. Néu to chiic
c6 cam két manh mé vé qua trinh ting dung CNTT néi riéng va
chuyén doéi s6 no6i chung - thé hien bang mot chién luge chuyén doi

sd6 v6i muc tieu va ké hoach cu thé va kha thi, cac du an sé c6
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diéu kien t6t nhat dé dat duge muc tiéu vi viéc trién khai dy an
chinh 1a qu4 trinh hién thiic héa nhiing ké hoach ctia chién lugc nay.

Cac tiéu chuin ciia t6 chiic vé quan 1y du an

Mot van dé khac trong hau hét t6 chiic 1a thiéu tiéu chuan hosc
huéng dan can tuan theo khi thirc hien quan 1y du 4n. Tiéu chuan
hodc huéng dan nay cé thé don gian nhu cung cap biéu mau hosc
mau tiéu chuan cho céc tai lieu ctia du an, vi du vé ké hoach quan
Iy dy 4n t6t hodc huéng dan vé cach nha quan 1y du an cung cap
thong tin trang thai dy 4n cho lanh dao cap cao, v.v. Lanh dao
cip cao ciia t6 chiic phai chi dao va hd trg viec phat trién cac tieu
chuan va nhitng huéng dan trién khai cic tiéu chuan nay. Ho ciing
can c6 giai phap khuyén khich hodc tham chi 1a bat buoc viéc tuan
thi tieu chuan doi véi du an trong khuon kho ctia t6 chite. Vi du,
mot to chitc ¢6 thé yeu cau tat ca thong tin vé mot du an tiém nang
phai dugc bao cao theo dinh dang tiéu chuan dé dua ra quyét dinh
quan 1y danh muc du an. Néu nha quan 1y di 4n tuong ting khong
dap tng yéu cau nay, du an dé c6 thé bi tit chéi dua vao danh muc
du an dé len ké hoach trién khai.

Mot sb to chitc dau tu manh vao quan 1y duit 4n bing céch tao ra
mot don vi chuyén trach vé quan 1y dy 4n. Don vi nay hd trg nha
quan ly dy an dat duge muc tiéu cua dy an va duy tri viéc quan 1y
dy an. Vi du, Dai hoc Qubc gia Ha Noi, cdc Bo, Tinh/Thanh pho,
v.v. & nuéc ta déu c6 don vi chuyén trach thuong cé tén 1a Ban
quan 1y du an. Mot s6 6 chite yéu cau tat cad nha quan 1y du an
phai c6 chitng chi PMP va tat cd nhan vién phai tham gia mot s6
loai hinh dao tao vé quan 1y du an. Viéc thyc hién tiéu chuan nay
thé hien sy cam két manh mé ctia t6 chiic déi véi viec quan 1y du

an.
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2.5 M6t s6 dic thu cha du an CNTT

Dy an CNTT c6 mot s6 dic thu rieng, bao gom: ban chat cta du
an CNTT, dac diém clia thanh vién trong nhom du 4n v ban chat
da dang ctia nhiing cong nghé lién quan. Nhitng dac thu nay co tac
dong quan trong dén viéc quan 1y cac dir an CNTT.

Ban chat ctia dy an CNTT

Khong giéng nhu dy an trong nhiéu nganh cong nghieép khac,
dir &n CNTT rat da dang va phiic tap. Mot s6 du an gom mot s6
lugng it ngudi tham gia lien quan dén viéc trién khai co sé ha tang
CNTT va cai diat nhitng phan mém c6 sdn. Mot sd dir 4n khac lien
quan dén hang tram ngusi phan tich quy trinh nghiép vu ctia mot
s6 to chiic va sau dé phat trién phan mém mdéi véi nd luc hop tac
v6i nguoi dung dé dap tng nhu cau ctia té chitc d6. Ngay ca véi
du &n trién khai co sé ha tang v6i quy mo6 nho, cé rat nhieu loai
phan ciing ho#c thiét bi lien quan nhu may tinh c4 nhan, may chi,
thiét bi mang, may tinh xach tay, may tinh bang, dién thoai thong
minh, v.v. Chi riéng céc thiét bi mang, chiing c6 thé la khong day,
di dong, dua trén cap hoiic c6 thé yéu cau két noéi vé tinh, v.v. Ban
chat ctia dut 4n phét trién phan mém tham chi con da dang va phiic
tap hon du an trién khai co sé ha tang CNTT. Mot duy 4n phét
trién phan mém c6 thé bao gom viéc tao ra mot ting dung doc lap
hd trg mot mang nghiép vu nao do clia to chiic hodc mot hé théng
thuong mai dién t1¢ phiic tap véi quy mo toan cau, stt dung nhiing

cong nghé hién dai va chay trén nhiéu nén tang.

Dy 4n CNTT dugc trién khai trén moi linh viuc ctia doi séng
x4 hoi. Ngoai nén tang kién thitc va ki nang chung, quan 1y du an
CNTT cho mot linh vire cu thé (vi du nhu linh vige quan tri doanh
nghiép, linh viic quén 1y thué, linh viie du lich, v.v.) doi héi kién
thic va k¥ nang khéac v6i viec quan 1y du an 6 linh vuc khac. Su
khac nhau nay chii yéu dén tit nhitng dac thu vé tri thitc va yéu cau
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ti mién nghiép vu ctia linh viyc d6. Do tinh da dang phic tap ciia
cac dit an CNTT va tinh méi ctia linh vyc nay, diéu quan trong la
mdi to chiic phai phét trién va tuan theo cac tieu chuan vé quan ly
du an. Nhiitng tiéu chuan nay dugc xem la chuan muc va da dugce
minh chiing 14 dem lai két qua t6t nhat trong qua trinh quan 1y du
an clia to chiic. Chiing la céc tiéu chuan ma moi du an phai tuan
thtt nham dam bao st thanh cong ciia toan bo dir an trong to chiic.

Dic diém ctia thanh vién nhém du an CNTT

Vi dy 4n CNTT rat da dang va phiic tap, nhitng thanh vién
ctia nhém duy an dén tit nhiéu linh vuc khac nhau véi kién thiic nén
tang va ¢6 k¥ niang khac nhau. Sy da dang ctia thanh vién mang
lai nhiéu lgi thé cho du an vi ho c¢6 cai nhin da chiéu trong qua
trinh phan tich yéu cau clia san pham du an. Nhiéu t6 chiic cht
truong tuyén dung thanh vien du &n tit nhiéu linh vuce khéac nhau
dé gitp cho du &n c6 cai nhin da chiéu va quan diém khéc nhau vé
dit &n CNTT. Tuy nhién, cho du cadc nhan vién tit nhiéu linh viec
khéc nhau, du an CNTT to chiic thanh vien theo cac vi tri cong
viéc phd bién nhu chuyén gia phan tich nghiép vu (BA), 1ap trinh
vién, chuyén gia mang, nha phan tich co sé dit liéu, chuyén gia dam
béo chat lugng, chuyén gia bdo mat, ki su phan ciing, k§ su phan
meém, kién trac su hé théng, v.v. Trong danh muc lap trinh vién,
mot s6 vi tri cong viec khac mo ta nhitng cong nghé cu thé duge
stt dung, chédng han nhu lap trinh vién Java, lap trinh vien PHP va
lap trinh vien C/C++/C#, v.v.

Maéi vi tri cong viéc trong dy an CNTT doi héi kién thic, ki
nang va kinh nghiém khac nhau. K§ niang con ngudsi thuong la yéu
cau chung ctia hau hét vi trf cong viec nay. Ngoai ra, nguon nhan
Iitc clia céc to chiic thuong bién dong rat 16n. Da phan chuyén gia
ky thuat hosic nha quan ly dy an, v.v thuong khong gan bo lau dai
V6i to chric.
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Su da dang vé cong nghé sit dung trong du an CNTT

Nhiéu vi tri cong viéc trong dyr an CN'TT phan dnh nhiing cong
nghé khac nhau can thiét dé dam nhiém cac vi tri d6. Su khéc biet
ve kién thiic ki thuat cong nghe c6 thé khién viéc giao tiép gitta cac
chuyén gia CNTT tré nén khé khin trong qua trinh phéi hop trién
khai dir 4n. Vi duy, chuyén gia phan ciing c6 thé khong hiéu ngon
ngit ctia nhitng nha phan tich co sé dit lieu va nguge lai. Chuyén
gia bdo mat c6 thé gap khé khan khi giao tiép v6i chuyen gia phan
tich nghiép vu. Méi cong viéc trong du an CNTT st dung mot sd
nhan vién véi kién thic cong nghé khac nhau. Vi vay, lam thé nao
dé ho phéi hop véi nhau hiéu qua dé hoan thanh tét cong viec 1a
mot théach thitc 16n doéi véi du an CNTT.

Mot van dé khéac lien quan dén sit da dang vé cong nghé sit dung
la nhiéu cong nghé thay doi rat nhanh chéng. Mot du an sip hoan
thanh c6 thé phat hién ra mot céng nghé méi co6 thé nang cao dang
ké san pham ciia du 4n va dap tng t6t hon yéu cau nghiép vu dai
han ctia khach hang. Bén canh nhitng wu diém do céc cong nghé
mdéi mang lai, su thay doi nay dat ra nhiéu thach thic cho qua
trinh quan 1y du an CNTT. Trong d6, lam thé nao dé phat trién
san pham nhanh hon la mot thach thic hang dau. Su ra doi cla
nhiéu cong nghé mdi ciing tao ra cudc ganh dua giita céc to chiic
ve viéc cap nhat cong nghe va hé qua 1a chi phi dao tao nhan vién
bi tang len dang ké. Hon nita, cudc ganh dua nay c6 thé anh hudng
tieu cuc dén chét lugng ctia san pham do nhan vien chua dat dén
sy thuan thuc khi 4p dung cong nghé méi.

2.6 M6t sb xu hudng anh hudng dén viéc quan ly
cac du an CNTT

Theo xu huéng gan day, c6 mot s6 co hoi va thach thitc &nh hudng
dén viec quan Iy di &n CNTT nhu sy gia tang ctia xu huéng toan
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cau hoa, khoan ngoai, nhém lam viéc 4o, quan 1y du an linh hoat,
v.v. Mdi xu huéng cling véi giai phap dé tan dung co hoi hoac giai
quyét thach thitc sé duge trinh bay chi tiét trong muc nay.

Toan cau hoéa

Nam 2005, Thomas L. Friedman da mo ta tac dong cua qué
trinh toan cau héa dén moi miat clia doi song nhan loai [Fri05].
Qua trinh nay da tao ra mot thé gisi “phang” noi moi ngusi déu
dugc két ndi va 1a “san choi” binh déng cho nhiéu ngusi tham gia
hon. Nhitng rao can chinh tri va thuong mai dan duge ha thap va
cuodc cach mang ki thuat s6 da gitp su tuong tac gan nhu tic thoi
v6i hang ty ngudi trén khap hanh tinh. Thé gidi phang ciing gitp
cho nhiéu ca nhan va cong ty nhé c6 thé canh tranh v6i nhitng tap
doan 16n. Friedman cfing da thao luan veé su gia tang ciia xu huéng
chia sé thong tin thong qua Blog, Podcast va phan mém ngudn mé.
Su phat trién ram ro cta mang xa hoi ngay nay chinh la mot thé

hién ré nét ciia xu huéng nay.

CNTT la nhan t6 chinh ctia toan cau héa nhu duge thé hien
trong 6 lidu thong ké sau day [Smil7]. Luu ¥ ring tong dan sb trén

toan thé gi6i vao cudi nam 2017 1a hon 7,6 ty ngudi.

e Internet c6 3,5 ty ngudi dung
e C6 3,03 ty nguoi dung mang xa hoi thuong xuyén tuong tac

e 91% thuong hiéu ban 1& stt dung hai hodc nhiéu kénh truyen
thong xa hoi

e 81% doanh nghiép vita va nhé stt dung mot s6 nén tang mang

x4 hoi

e Ngudi dung Internet c¢6 trung binh 7,6 tai khoan mang xa hoi
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e Ngudi dung mang xa hoi da tang thém 121 triéu ngudsi trong
khoang thoi gian tit quy 2 nam 2017 dén quy 3 nam 2017 (cit
15 giay lai c¢6 them mot ngusi ding mang xa hoi)

e Facebook Messenger va Whatsapp xtt 1y 60 ty tin nhin méi
ngay.

Toan cau héa dnh hudng rat 16n dén linh vyc CNTT. Hau hét
tap doan 16n vé CNTT trén thé gidi déu hoat dong véi quy mo toan
cau va dong gép 16n cho syt phat trién CNTT trén toan thé gidi.
Khi quan 1y dit an CNTT trong thoi dai toan cau héa, nha quan 1y
dir 4n can gidi quyét mot s6 van dé chinh nhu sau:

e Giao tiép: Vi moi ngusi lam viéc ¢ nhiéu mui gio khac nhau,
stt dung ngon ngit khac nhau, nén tang vin héa khac nhau,
cac ngay nghi 18 khac nhau, v.v., lam thé ndo dé moi ngudi
giao tiép v6i nhau mot cach hieu qua va kip thoi 1a mot thach
thitc 16n. Mot ké hoach quan ly giao tiép trong du an 1 rat
quan trong. Chi tiét vé van dé nay sé dugc trinh bay trong

Chuong [10]

e Si tin tudng: Niém tin 13 mot van dé quan trong ddi véi tat
cid nhém duy an, dac biet 1a ddi v6i nhitng diyt 4n c6 thanh vien
tit nhiéu quoc gia hodc ving mién khac nhau (goi 1a nhom
toan cau). Lam thé nao dé gay dung niém tin 1a mot van dé
16n. Giai phap co ban dé giai quyét van dé nay la dé ra quy
dinh r6 rang vé quyén 1¢i va nghia vu ctia méi thanh vien va
ton trong su khac biét cua nguoi khac cing nhu gia tri ma
ho dong gép cho du an.

e Moi truong lam viéc chung: Xay dyng moi truong lam viéc
hiéu qua cho nhém toan cau sao cho moi ngudi déu dong

thuan va cdm thay thoai mai 1a mot van dé kho. Xay dung
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quy trinh lam viéc va sit dung nhiing cong cu ho trg (nhuw mo
ta dudi day) 1a gidi phap hiéu qua dé giai quyét van dé nay.

Cong cu: CNTT déng mot vai tro quan trong trong toan cau
hoa, dac biét la trong viéc tang cuong thong tin lién lac va
trién khai mai trudng lam viéc cho cac nhom toan cau. Nhiéu
ngudi st dung mot sé cong cu mién phi nhu Skype, Google
Docs hodc mang xa hoi, v.v. dé giao tiép. Nhiéu phan mém
ho trg quan 1y du 4n da dugce xay dung nham hoé trg hau hét
tinh nang ctia qua trinh quan 1y dy an v6i moi trudng toan
cau. Nha quan ly dy an phai danh gia cac lga chon va quyét
dinh cong cu nado sé hd trg té6t nhat cho du 4n ctia ho. Béo
mat thuong 1a yéu té6 quan trong trong viéc quyét dinh s
dung cong cu nao.

Sau khi nghién citu hon 600 t6 chiic toan cau, KPMG International
da tom tit mot sé dé xuat dé quan 1y nhém du 4n toan cau nhu
sau [KPMO5]:

e Can nang cao hon tinh ky luat trong quan 1y dy an toan cau.

Néu khong, nhitng diém yéu trong nguyeén tic du an truyeén
thong c6 thé bi khuéch dai béi su khac biet vé dia Iy va su da
dang vé van hoéa, v.v. clia thanh vién tham gia dy an.

Suy nghi toan cau nhung hanh dong cuc bo dé sip xép va
tich hop cac bén lien quan & tat cd cong viéc tai tat ca cap
do cta du an.

Coi trong qué trinh cong tac gitta cac thanh vién hon la nhiing
tiéu chi, tieu chuan, v.v. dé gitp can bing muc tiéu va phuong
phép tiép can du an.

C6 giai phap dé giit dong lic lam viéc cho thanh vien ctia duy
an v6i nhitng du an c6 thoi gian thuc hién dai.
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e Can nhic st dung cong cu va cong nghé mdi, khuyén khich
sut sang tao cua thanh vién trong qué trinh thyc hién duy an.

Khoan ngoai

Khoén ngoai (outsourcing) la hoat dong mua hoac st dung hang
héa dich vu ctia mot t6 chitc thit ba (bén thit ba). Mot thuat ngit
khéac c6 tén 1a hoat dong ra nuée ngoai (Offshoring) rat dé nham
14n v6i khoan ngoai. N6 duge st dung dé mo ta hoat dong khoan
ngoai tit mot qubc gia khac. Offshoring 14 mot qua trinh phét trién
tu nhién ctia qua trinh toan cau héa. Dy an CNTT ngay cang phu
thuoc nhiéu hon vao hoat dong khoan ngoai ca trong va ngoai ranh
gidi quoc gia clia to chiic.

Mot sb to chiic duy tri kha nang canh tranh bing cach st dung
hoat dong khoan ngoai dé tao 10i thé, dac biet 1a 1oi thé vé gia ca.
Nhiéu t6 chtic da tim cach gidm chi phi bang cach khoan ngoai mac
du céch lam nay c6 thé khong phd bién ¢ nude ho. Vi duy, khoan
ngoai 1a mot chtt dé quan trong trong nhiéu cuoc tranh luan tong
thong ciia Dang Cong hoa Hoa Ky nam 2012 khi cac tng ci vién
thao luan vé ly do tai sao Apple thué ntta triéu cong nhan dugc
tra luong thap ¢ Vién Dong dé 1ap rap san pham ciia minh. Mot
bai bao ctia New York Times [Chal2] da giai thich rang viec khoan
ngoai khong chi 1a vi chi phi thap. Mot cyu giam doc dieu hanh da
mo td cach Apple dua vao mot nha may Trung Qudc dé cii tién
san xuat iPhone chi vai tuan trudc khi xuat ban san pham nay.
Vi Apple thiét ké lai man hinh ctia iPhone vao phit cudi nén day
chuyén 1ap rap can dugc thiét ké lai. Man hinh méi duge dua dén
nha may 1ap rap lic gan nita dem va 8000 cong nhan ngay lap tiic
duge diéu dong. M6i cong nhan duge phat mot chiéc banh quy va
mot tach tra. Ho duge huéng dan va trong vong nita gio bat dau
ca lam viec kéo dai 12 gio dé 18p cac man hinh theo thiét ké mai.

Hang chuc nghin dién thoai iPhone da dugc 1ap rap hoan chinh
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trong mot khodng thoi gian ngan nhim dam bio han chét cia viec
tung san pham nay ra thi trudng. Giam déc diéu hanh ctia Apple
cho biét: “Téc do va sy linh hoat that ngoan muc. Khong c6 nha

may nao ctia My c6 thé sanh duoc”.

Nhoém ao

Trong xu huéng toan cau héa, nhém lam viéc 4o khong nging
gia tang trong cac dy an CNTT. Bén canh d6, mot s6 yéu to khac
nhu chi phi v thoi gian di lai, viec chuyén chd &, kha nang giao
tiép va lam viéc trén nhing khoang cach rong 16n, 1gi thé ctia viec
thué ngudi ¢ nhitng dia diém cé chi phi sinh hoat thap hon va s6
thich ctia ngudi lao dong do6i véi gio lam viec linh hoat, v.v. da gop
phan thic day su gia tang nhanh chéng ctia cac nhém &o.

Nhém 4o 1a mot nhém ngudi lam viéc ciing nhau bat chap ranh
gidi vé khong gian va thoi gian bang céch st dung cong nghé truyén
thong. Tat ca thanh vien trong nhém c6 thé lam viéc cho cling mot
cong ty & ciing mot quoc gia hodac ho cé thé bao gom nhan vien
cling nhu nha tu van doc lap, nha cung cap hodc tham chi 1a tinh
nguyén vién cung cap kién thic chuyén mon ciia ho tit khap noi

trén thé gidi. Nhém 4o c6 mot sé uu diém chinh nhu sau:

e Giam chi phi vi khong can thué van phong lam viéc va nhiing
chi phi lién quan khac

e Cung cap thém kién thiic chuyén mon va tinh linh hoat hoic
tang kha nang canh tranh va kha nang dap ting bing cach dé
thanh vién trong nhém trén toan cau lam viéc bat ky lic nao
trong ngay hoac dém

e Cai thién syt can biang gitta cong viéc va cudce song cho thanh
vién trong nhém bang cach loai bé gio lam viéc ¢6 dinh va

nhu cau di lam
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Tuy nhién, nhém 4o ciing c6 mot s6 han ché nhu sau:

e Nhidu thanh vien c6 thé khé thich nghi véi cach lam viec
trong moi truong ao

e Ting kha ning xay ra van dé trong giao tiép vi thanh vién
trong nhém khong thé stt dung ngon ngit co thé hodc nhing
giao tiép phi ngon ngit khac dé hiéu nhau, dé xay dung mbi
quan hé va gay duyng niém tin

e Giam kha ning két noi va truyen thong tin khong chinh thic

cua thanh vién trong nhom

e Ting su phu thuoc vao cong nghé dé hoan thanh cong viec

2.7 K&t luan

Chuong nay da mo ta méi quan hé khong thé tach roi ciia mbi du
an v6i ngit canh hinh thanh ciia no, cac té chitc. Chuong dua ra
cach tiép can quan 1y du an mot cach c6 hé thong bang viec xem
xét du an dudi ba khia canh chinh 1a khia canh vé t6 chic, vé kinh
doanh va vé cong nghé. Chuong ciing dua ra nhitng géc nhin da
chiéu vé cac t6 chiic nhu géc nhin vé co cau t6 chiic, vé ngudn nhan
liie, vé chinh tri v biéu tugng vin hoéa ctia t6 chitc. Bén canh do,
chuong cuing giGi thiéu cac bén lién quan quan trong cia dir an va
mot sO yéu t6 dong vai tro quyét dinh dén thanh cong ctia du an
nhut cam két clia lanh dao cip cao va cam két clia to chiic véi qua
trinh chuyén doi s6. Ngoai ra, chuong c¢6 phan tich dac thit ctia du
an CNTT so v6i du an trong cac linh vyc chuyén mon khac. Cudi
cting, chuong dé cap dén mot s6 xu huéng anh huéng dén viéc quan
Iy du an CNTT hién dai.
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2.8

Cau hai on tap

. Xem lai vi du minh hoa tit dau chuong va tém tat cac bai hoc

rat ra tw vi du nay.

. Hay tém tat cach tiép can c6 tinh hé théng cho quan ly du

an theo ngon ngit ctia ban.

Stt dung kinh nghiém dit 4n clia riéng ban hodc phéng van ai
d6 gan day da hoan thanh mot dy an CNTT va liet ké mot
s6 van dé kinh doanh, cong nghé va t6 chitc duge gidi quyét
trong dir an. Van dé nao 1a quan trong nhat déi véi du an va
tal sao?

. Tim kiém trén Internet, cic tap chi hodc trang Web ctia nganh

CNTT dé tim vi du vé mot du an CNTT giip su ¢ do cac
van dé ve t6 chitc. Viét mot bao céo tém tit vé cac ben lien
quan chinh ctia dy an va sy anh hudng dén két qua du an.

. Viét mot bao cédo trinh bay nhitng co cau to chiic co ban va

phan tich cac uu nhuge diém clia ting co ciu to chic nay.

. Mo ta vé cac dac trung co ban ctia van hoa to chiic v phan

tich sy &nh hudng ctia ting dic trung nay doéi véi qua trinh
quan ly va trién khai cac dy an phan mém/CNTT trong moi
truong to chic tuong tng.

Lay vi du vé mot dy an phan mém va liét ké cac bén lien
quan cta dy an nay.

. Viét mot ban tém tat ngan thio luan vé tam quan trong cia

st hd tro tit lanh dao cip cao clia t6 chitc d6i véi su thanh
cong clia cac dy &n CNTT. Ban tém tat can bao gom y kién

clia ban vé chi dé nay.
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10.

11.

12.

13.

. Mo ta vé xu huéng toan cau héa va phan tich cac wu nhuge

diém ctia xu huéng nay doéi véi viec quan 1y cac du 4n phan
mém/CNTT.

Trinh bay khai niém vé chuyen doi so.

Tai sao sy cam két ctia to chiic déi v6i qua trinh chuyén déi
s6 anh hudéng 16n dén sy thanh cong clia cdc duy an phan
mém/CNTT.

Mo ta vé khoan ngoai va phan tich cac uu nhuge diém ctia xu
hudéng nay déi véi viec quan 1y cac dy an phan mém/CNTT.

Nghién cttu xu huéng sit dung nhém 4do. Xem lai thong tin ve
Iy thuyét vai tro nhém tit www.belbin.com va cac nguon lién
quan khéac. Viét tom tat nhiing phéat hién ctia ban va trich
dan it nhat ba tai lieu tham khéo. Ban tom tat nén bao gom
bat ky kinh nghiém ca nhan hodc ¥ kién ctia ban vé chu de
nay. Vi du, ban muén déng (nhitng) vai tro nao trong mot
nhom dy an? Ban c6 thich lam viéc theo nhom ao khong?
Lam viéc trong mot nhém 4o sé khac nhu thé nao so véi lam
viéc trong mot nhém triye tiép?






Chuong 3

Quy trinh quan ly du an

No6i dung chinh:

e Quy trinh quan ly dy an, muc tiéu, hoat dong chinh, san
pham dau ra, phan bo thoi gian va cong stic ctia titng nhém
quy trinh

e Anh xa céc quy trinh quan 1y du an véi cac mién tri thice

e Tong quan vé mot s6 moé hinh phat trién phan mém va méi
quan hé gitta cac quy trinh quan 1y dy 4n v6i mot s6 mo hinh
phat trién phan mém

3.1 Quy trinh quan ly du an

Nhu trong Chuong |1| da dé cap, cong viéc quan 1y duy 4n gom mudi
mieén tri thitc: quan 1y pham vi, thoi gian, chi phi, chat luong, nhan
lie, giao tiép, rii ro, mua sam duy 4n, cic bén lién quan va tich hgp
dyr an. Mot khai niém quan trong khac trong quan 1y du an la céc
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nhém quy trinh quan 1y du an. Theo PMI, nhom quy trinh qudn ly
dv dn la nhom logic cdac quy trinh quadn ly du an dé dat duge mot
$6 muc tieu cu thé cia du dn. Quy trinh quan 1y du an dude chia
thanh nam nhom bao gom khéi tao, lap ké hoach, thuc hién, kiém
tra giam sat va dong du an. Viéc diéu chinh cac nhom quy trinh
nay dé phit hop cho timg dur an cu thé 1a yéu té quan trong cho su
thanh cong ctia dyt an. Chuong nay dé cap dén cdc nhém quy trinh
quan 1y dir 4n va dnh xa gifta cac nhém quy trinh nay véi mot s6

mo hinh phat trién phan mém.

Quan 1y dy 4n 1a mot qua trinh tich hop bao gom nhiéu cong
viéc ¢ cac mien tri thic khac nhau nham dat dude muc tiéu cta du
an. Viec ra quyét dinh va tién hanh hanh dong tuong ting véi mot
cong viec § mot mién tri thitc ndo dé thuong lam anh huéng dén
cong viéc ¢ cac mien tri thitc khac ctia du an. Viéc nay doi hdi nha
quan 1y du 4n phai ¢é su danh déi nhat dinh giita rang budc clia
cac mieén tri thitc dé c6 thé c6 duge su hai hoa va thanh cong clia
dir an. Vi duy, khi khach hang mudn cai dit thém mot chic ning
hodc ¢6 mot dieu chinh nao dé so v6i yéu cau ban dau, doi du an
sé can thém thai gian va chi phi ctia du 4n ciing can duge thay doi
dé dap tng dugc sy thay doi do. v.v.

Mbi quan hé gitta cadc nhom quy trinh quan 1y du an duge theé
hién trong Hinh D an dude bat dau véi cong viec trong nhom
quy trinh khéi tao du 4n. Sau d6, cdc nhém quy trinh lap ké hoach,
thuc hien va kiém tra giam sat c6 moi quan hé qua lai tuong hd
1an nhau. Diéu nay thé hien mot thyc té trong quan 1y du 4n ring
trong quéa trinh tién hanh dy an, ta luon bat dau bang viec lap ké
hoach cho cong viéc can tién hanh. Ké d6, khi thuyc hién, luon c6
nhiing yéu cau phat sinh hoac sai khac so véi ké hoach. Vi vay, ta
can co6 su kiém tra giam sat thay doi sao cho chiing khong lam cho
du an di chéch muc tieu ban dau. Két qua cia su kiém tra giam sat
dé6 c6 thé doi hoi mot s6 diéu chinh trong phuong phap thuc hien
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Khai tao
/Cai tién cac",
v dw an trong |
Lép ké’ \\\\tLl’O’ng |ai/,

hoach T ‘

= Thwc hién —» Doéng dw an

Kiém tra
giam séat

Hinh 3.1: Mbi quan hé giita caAc nhém quy trinh quan 1y du an.

du 4n hodc c6 thé lam cho cac ké hoach can duge cap nhat cho phit
hop v6i tinh hinh thye té. Qua trinh nay duge lap di lip lai cho
dén khi dat duge muc tieu cia dy an. Khi dé, cong viéc trong cac
quy trinh dong du an duge tién hanh dé két thic du an hién tai.

Quy trinh 13 mot day hanh dong huéng dén mot két qua cu thé
nao doé. Cac nhom quy trinh qudn ly du dan dude sap xép theo tién
trinh thyc hién dy an tit hoat dong khdi tao, lap ké hoach, thiyc
hién, kiém tra gidm sat va déng du 4n [SchiS8]. Trong d6, nhém quy
trinh khdi tao bao gom céc hoat dong xac dinh, phan quyén va giao
trach nhiém cho thanh vién lién quan dén dy 4n hay mot pha cu
thé ctia du an. Céac quy trinh khéi tao duge tién hanh trong méi
pha ctia dy 4n. Do d6, ta khong nén danh dong céc quy trinh quan
Iy dut 4n v6i mdi pha ctia du an vi mdi dut 4n c6 thé cé nhiéu pha
nhung tat ca cac pha clia dy 4n déu c6 nam nhém quy trinh quan
Iy. Vi du, nha quan 1y dy an va doi dy an can hop lai véi nhau dé
ra soat yéu cau cta dy 4n khi bat dau méi pha ctia dy 4n dé chac
chan rang du an c6 dang gia dé tiép tuc hay khong. Ngoai ra, cac
quy trinh khéi tao ciing la can thiét dé co thé két thic dir an. Nha
quan 1y du 4n can phai bat dau tién hanh nhing cong viec dé dam
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bao thanh vién doi duy 4n da hoan thanh toan bo cong viéc cua du
an, tai lieu lien quan va quan trong nhat la khach hang da chap
nhan toan bo san pham ban giao clia du an.

Nhom quy trinh lap ké hoach bao gom céc quy trinh ding dé
tao lap va duy trl mot ké hoach lam viéc dé dat dudge muc tiéu ctia
du an. Mot du 4n phan mém c6 thé bao gom nhiéu loai ké hoach
nhu ké hoach quan 1y pham vi, thoi gian, chi phi, chat lugng, v.v.
M&i ké hoach nay 14 phuong phap tién hanh cong viéc, xac dinh va
xit Iy nhitng van dé lien quan dén mot mién tri thic cu thé trong
quan 1y di 4n. Vi du, nha quan 1y du an can lap ké hoach dé xéc
dinh v& quan 1y van dé phat sinh lien quan dén pham vi du an, lap
lich trinh va quan 1y lich trinh ctia dy an, tao lap dy toan chi phi
va quan 1y chi phi ctia du an, v.v. Dé dap tng lai nhitng thay doéi
ctia du an, ching ta can thudng xuyeén ra soat di an dé nim dugc
cac thay ddi va cap nhat ké hoach lam viéc tuong tng trong sudt
qué trinh tién hanh dy an. Ban ké hoach quéan I du an 1a tong hop
clia tat cd ké hoach quin Iy cac cong viéc thuoc vé cac mien tri
thic trong quan ly du an.

Nhém quy trinh thuc hién bao gom cac quy trinh phdi hgp gitta
nhitng ngudi lien quan ctia dut 4n dé thue hién nhiéu cong viec khac
nhau ctia dit 4n da dugce 1ap trong cac ké hoach tuong tng ctia du
an. Day chinh 1a nhitng ké hoach quan 1y cong viec dé tao ra san
pham, dich vu hoic két qua ctia dut an. Vi du, trong quy trinh thuc
hién quan 1y pham vi dy an, ta can tién hanh thu thap yéu cau,
lap bang phan ra cong viec va tham dinh pham vi du an. Trong khi
dé, trong nhom quy trinh thyc hién cong viéc quan 1y lich trinh du
an bao gom viéc dinh nghia cac dau viéc ctia diy an, wée luong thoi
gian can lam cho mdi dau viéc, lap lich trinh tién hanh du 4n va
phan tich lich trinh dé tim ra mot s6 dac diém quan trong ctia lich
trinh dy 4n nhu duong gang va tién hanh cong viéc du an theo lich
trinh da lap, v.v.
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Nhém quy trinh kiém tra gidm sdt bao gom cac quy trinh thuc
hien viéc do dac va kiém soat tién trinh ctia du an dé dam béo
nhém dy 4n hoan thanh cong viéc nhu duge mong dgi trong ké
hoach. Trong nhém cac quy trinh nay, nha quan ly dy an va doi
dur an tién hanh do dac nhitng thong s6 trang thai cia duy an va
tién hanh hanh dong dap tng lai cac sai khac ctia thyc té diy an so
v6i ké hoach da duge deé ra. Hanh dong thuong gip trong qua trinh
nay la viéc bao cdo trang thai va van deé ctia dy 4n dang gip phai
cho céc bén lien quan dé ho c6 thé phéi hop tién hanh mot s6 diéu
chinh va hanh dong phit hop dé dua du an tré lai binh thuong.

Nhom quy trinh déng duw dn bao gom nhitng hanh dong dé lay
dugc bien ban chap nhan sdn pham ban giao cia dy 4n mot cach
chinh thitc va két thuc dir an. Thong thuong, viec phé duyét san
pham ban giao chinh thitc ciia dit 4n duge tién hanh trong subt qua
trinh trién khai du an. Trong nhém cac quy trinh déng du an, ta
tién hanh ra soat, kiém tra va yéu cau phé duyét nhitng san pham
ban giao con thiéu sét cia du an. Bén canh d6, nhitng hanh dong
quan tri 6 mic to chitc dude tién hanh dé luu trit tai nguyen cla
dy 4n nhu cac tai liéu, goi ban giao, bai hoc ctia dy an, bién ban
chap nhan san pham ban giao ctia du 4n, v.v. tuan thi cac quy
dinh trong quy trinh quan Iy dy 4n ctia to chitc. Nhitng hanh dong
quan tri nay, dic biet 1a cac bai hoc ciia dy an, gitp to chic cai

tién qua trinh quan 1y va trién khai dut 4n trong tuong lai.

Quan 1y dy an 13 mot qua trinh tich hgp nhiéu cong viée & nhicu
mién tri thitc khac nhau va két hop ctia nhiéu nhém quy trinh khac
nhau. Vi vay, cdc nhém quy trinh quan 1y du én khong hoan toan
tach bach mot cach doc lap véi nhau. Vi duy, trong sudt qué trinh
trién khai duy an, nha quan 1y dy an phai tién hanh viec kiém tra
giam sat nhiéu khia canh khac nhau ctia dy an. Trong qué trinh
giam sat nay, viec dieu chinh v cap nhat ké hoach thuong xuyen
dugc tién hanh. Viéc thyc hién dy an luon duge tién hanh kem véi
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viéc ban giao v phé duyét cac san pham ban giao. Vi vay, mdi san
pham ban giao v su phé duyét clia né déng gép mot phan vio
cong viéc cua nhém quy trinh déong du an.
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®Quan ly dy an Alpha Quan ly dy an khac

Hinh 3.2: Phan bé thsi gian danh cho m&i nhém quy trinh
quan ly du an.

Trong cac nhom quy trinh quan 1y dy an, thoi gian cta doi
dy an danh cho méi nhém quy trinh 1a khéc nhau tuy thudce vao
ban than moi doi dy an va dac thu dy an ma ho tham gia. Thong
thuong, nhém quy trinh thye hién dy an chiém nhiéu thoi gian cia
dy 4n nhat. Ké d6 la nhoém quy trinh 1ap ké hoach. Tiép theo la
nhém quy trinh kiém tra giam sat. Cudi ciing, cdc nhém quy trinh
khdi tao va déng du an chiém it thoi gian ctia du an nhat. Nam
2010, Andy Crowe thu thap dit lieu tit viec dieu tra 860 nha quan 1y
dy 4n trong mot nghién cttu ¢6 tén “Alpha Study” [And10]. Trong
nghién citu nay, ti 1é phan tram thoi gian nha quan 1y dy an xuat
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sic (duge goi 1a nha quan 1y Alpha) danh cho méi nhém trong quy
trinh quan 1y du an so véi nha quan 1y du an khac dude biéu dién
trong Hinh . Nha quan 1y Alpha danh nhiéu thoi gian cho nhém
quy trinh khéi tao, lap ké hoach, kiém tra giam sat va déng du an
hon nha quan 1y khac. Ho biét dugc viec danh nhiéu thsi gian hon
dé lap ké hoach sé gitp rat ngin thoi gian thuc hien dy 4n va do
d6 sé gitp gidm thiéu chi phi ctia dy an. Tt d6, nhitng nha quan 1y
Alpha danh nhiéu thoi gian cho viéc lap ké hoach dé c6 thé quan
Iy du an mot cach hiéu qua.

M6i mot nhém quy trinh trong ndm nhém quy trinh quan ly
dir 4n noéi trén duge dic trung bang viec hoan thanh mot s6 viec
nhat dinh trong dy 4n. Vi du, nhém quy trinh khdi tao dy 4n hoan
thanh bang viéc tao lap xong tai lieu mo ta thong tin so bo du an,
phan cong trach nhiem ngudi ding dau va nha tai trg dy an. Nhém
quy trinh lap ké hoach hoan tat bang viéc hoan thanh ké hoach
quan 1y du 4n véi ké hoach quan 1y mdéi mién tri thic lién quan cia
dir an, v.v. Trong khi d6, nhém quy trinh thic hién tién hanh toan
bo cong viec can thiét dé lam ra san pham ban giao ctia du an véi
dic trung duge néu trong ké hoach quan 1y dir an. Nhém quy trinh
thuc hien két thic khi toan bo san pham ban giao ctia du an déu
dugc hoan thanh va chap nhan. Nhém quy trinh kiém tra giam sat
dugc tién hanh trong sudt dut an dé theo déi trang thai ctia du an
va tién hanh hanh dong phit hop nham dua dy an vé dung quy dao
ctia n6. Dau ra ctia nhém quy trinh nay thuong 1a cic bao céo ve
trang thai clia du an. Cubi cting, trong nhém quy trinh déng du an,
doi du an ra soat va dat dudc su chap nhan mot cach chinh thic
cho toan bd san pham ban giao ctia du an. Dau ra ctia nhém quy
trinh nay 1a bién ban chap nhan toan bo san pham ban giao chinh
thitc ctia dy an, tai lieu dong du an va sy cap nhat cho tai nguyén
tuong tGng clia to chiic.
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3.2 Anh xa cic nhém quy trinh quan Iy du an véi
cac mién tri thic

Nhu ta da biét, mdi nhom quy trinh quan 1y dy an déu chita nhitng
hoat dong dé quan 1y cong viec thudc vao cac mién tri thic khac
nhau. Bang cho biét anh xa gitta mdi nhém quy trinh quan ly
dir an véi cdc mién tri thitc trong quan 1y duy 4n. Nhitng nhém quy
trinh dugc liét ké trong Bang la nhitng quy trinh chinh dugc
PMI dua ra [PMI17] va Kathy Schwalbe bd sung [Schig]. Trong
qua trinh thyc hién dy an, tuy thudc vao tinh chat du 4n va ban
than doi du an, doi du an c6 thé quyét dinh sit dung nhitng quy
trinh nao véi dau vao va dau ra 1a gi cho phu hop.

Bang 3.1: Anh xa cdc nhém quy trinh quan 1y du an véi cac
mién tri thiic

Nhém quy trinh quan 1y du an

Mién Khéi Lap ké hoach Thuc hien  Kiém tra Doéng
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hop
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3.3 Téng quan vé mdt sé md hinh phéat trién phan

meéem

Ngoai viéc 14 dy 4n theo nghia tong quat, du an phat trién phan

mém con mang nhitng dic trung rieng. Cac dic trung nay dugc

thé hién qua cac mo hinh phat trién phan mém. M&i mo hinh phét

trien phan mém déu c6 nhimg dac trung va kha nang tng dung
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t6t trong mot sb to chic va hoan canh nhat dinh. Viec ndm duge
cac quy trinh quan 1y du an va mién tri thic két hgp véi kién thic
vé cac mo hinh phat trién phan mém gitp nha quan 1y du an co
thé tién hanh cong viéc thuan lgi va ting kha nang thanh cong ctia
du an. C6 nhiéu mo hinh phat trién phan mém nhu moé hinh thac
nuée, moé hinh ban mau, mo hinh xoan 6¢, RUP, Scrum, v.v. Muc
nay mo ta khai quat hai mé hinh duge 4p dung pho bién hién nay
la m6 hinh thac nudc va mo hinh Scrum.

3.3.1 M@ hinh Thac nudc

M6 hinh phat trién phan mém thac nuée duge Winston W. Royce
gi6i thigu trong bai béo clia minh nam 1970 [Roy87] va duge dé
cap voi tén goi “Théac nuéc” trong bai bao cia Bell va Thayer nam
1976 [BT76]. Sau nhiéu cai tién, mo hinh thac nuée gio duge biét
dén nhu biéu dién trong Hinh trong cudn sach “Software Engi-
neering” ciia Sommerville [Som16].

Dinh nghia yéu cau

A

Thiét ké hé théng
A

4
Cai dat va kiém thoy
don vi
A

y
Kiém the tich hop
va hé thong
Y

4

Van hanh va bao tri

Hinh 3.3: M6 hinh phat trién phan mém Thac nuéc.
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Theo mo hinh nay, qua trinh phat trién phan mém dugc chia
lam cac pha sau:

e Dinh nghia yéu cau: Trong pha nay, nhu cau clia nha tai trg
va cac béen lien quan vé san pham, dich vu phan mém duge
thu thap va phan tich. Nhu cau d6é va quy trinh nghiép vu
ctia t6 chitc ¢6 lien quan dang can duge dua vao phan mém
duge tai lieu hoa va chuan hoéa. T nhiing tai liéu nay, ta co6
thée bo sung va chi tiét hoa ching dé tao thanh tai lieu dic ta

yéu cau cho san pham phan mém ctia dit 4n.

e Thiét ké he thong: Pha thiét ké hé thong ddm nhiém nhiem
vu phéan tich yéu cau phan mém dé xay dung nén kién trac
tong thé ciia hée théng ca vé phan cing va phan mém. Trong
pha nay, tong thé hé théng duge thiét ké va mo ta ¢ mic cao
thanh cac thanh phan va mdi tuong tac gitta cac thanh phan
d6. Nhitng thanh phan nay bao gom cac hé thdng con clia
phan mém, kién tric vé ma nguon ciia hé thong va kién tric
phan ctng tuong tng dé trien khai hé thong phan mém dé.

e Cai dat va kiém thit don vi: Trong pha nay, thanh vien doi
dir 4n tién hanh cai dat toan bo don vi chuong trinh va tién
hanh kiém thit cac don vi d6 dé dam béo ching lam viéc nhu
mong muodn. Loéi clia cac don vi chuong trinh néu duge phat
hién thi cling can dudc stia trong pha nay. Cac cai dat tich
hop toan bo don vi véi nhau dé tao ra hé théng phan mém

hoan chinh ciing duge tién hanh trong pha nay.

e Kiém thit tich hop va hé théng: Sau khi hé théng phan mém
duge cai dit va toan bo don vi clia né duge kiém thi day di,
viéc tich hop clia cac don vi dé dé tao ra nhitng chitc nang 16n
hon ctia hé théng va toan bo hé théng ciing dude kiem thit.
Trong pha nay, néu phat hién 16i trong viéc tich hop hoic
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trong toan bo hé théng, nhiing nhan vien phét trién hé théng
cling can stia 16i.

e Van hanh va bao tri: He thong da dugc cai dit va kiém thi
day du chitc ning mong muén. Day 1 pha trién khai dua he
théng vao st dung trong thie té. Trong qua trinh st dung,
ngusi diing luon c6 thé bat duge mot s 16i ciia hé théng va
c6 nhitng dé xuat, mong mudén véi sain pham da c6. Qua trinh
bdo tri va nang cap he thong 1a qua trinh hd tro ngusi dung,
stta 16i mdi duge phéat hién va nang cap hé thong véi nhitng
chitc nang méi nham thoéa man, hé trg ngudsi diing mot cach

t6t nhat cho cong viéc ctia ho.

Vé mit nguyén tic, cic pha trong mo hinh thic nuéc yéu cau can
phéi c6 sit xac nhan da hoan thanh va ding dan trude khi tién hanh
cac pha tiép theo. Tuy nhién, trong thic té phat trién phan mém,
cac pha luon c6 st dan xen va hd tro 1an nhau. Vi du, chi khi tién
hanh thiét ké he théng thi ta méi c6 thé phat hien ring mot sb yéu
cau chua du chi tiét hodc yéu cau con thiéu sét. Vi vay, yéu cau
phan mém c6 thé can duge cap nhat, bo sung. Tuong tu, khi cai
dat chuong trinh ho#ic kiém thit hé théng, yéu cau vé phan mém
c6 thé can duge lam chi tiét hon nita dé c6 thé xi Iy nhitng truong
hop phat sinh. Vi ly do d6, trong thuec té trién khai, mo hinh thac
nudc khong bao gid c¢6 thé 1a tuyén tinh mot chiéu tit pha dinh
nghia yéu cau dén pha van hanh va bao tri. D6 14 mot qua trinh
doi hoi sut dan xen, bo sung thong tin, va hd trg nhau giita cac pha

trong ca quy trinh phat trién phan mém.

3.3.2 M@ hinh Scrum

Theo Ken va Jeff [SS20], tac gid ctia Scrum, Scrum la mot khung
lam viéc tinh gon gitp cho moi ngudi, cac nhém va céc to chiic tao

ra gia tri thong qua nhiing gidi phap phit hgp cho cac van dé phiic
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tap. Trong Scrum, truéng nhém Scrum (Scrum Master) phai duy
tri mot moi truong lam viéc ¢6 cac bude sau:

e Budc 1: Chii san pham (Product Owner - PO) thiét lap nhitng
viéc phiic tap dudi dang cac dau viéc ciia san pham (Product
Backlog Item - PBI)

e Budc 2: Doi Scrum tién hanh chuyén nhitng viec da duge chon
thanh cac gia tri tang dan trong mot giai doan dy an (Sprint)

e Budc 3: Doi Scrum va nhiing ngudi lién quan ra soat két qua
va diéu chinh cho Sprint tiép theo

e Buéce 4: Lap lai cac budc trén

Trong thuc té, Scrum c6 thé duge 4p dung cho nhiéu linh virc khac
nhau ctia doi song nhu ban hang, san xuat, kinh doanh, cham séc
stic khée, tai chinh, v.v. Trong phat trién phan mém, Scrum dugc
biét dén nhu mot mo hinh phét trién phan mém goi 13 moé hinh

Scrum.

Trong mo6 hinh Scrum, thanh vién tham gia vio t6 chiic Scrum
bao gom mot trudng nhom Scrum, mot chit san pham va doi Scrum.
Trong doi Scrum, khong c¢6 sy phan cap thanh nhitng doi nhé hon.
Trong dit 4n phan mém, cidc thanh vién c6 vai tro va nhiém vu
khac nhau. Dau tién, chii san pham la ngusi lam viéc v6i cac bén
lien quan dé dinh nghia ra muc tiéu ctia sdn pham. T muc tiéu
d6, chii san pham tao ra va lam 16 cac yéu cau nhé hon dusi dang
cac PBI. Bén canh d6, chi san pham ciing can dit do wu tieén cho
cac PBI dé va dam béo cho ching duge hiéu mot cach 16 rang va
chinh xéc. Trong to chiic Scrum, chi chii sdn pham cé quyén ding
mot Sprint khi muc tiéu cta né tré nén khong con gia tri. Chi san
pham ciing c¢6 thé yeu cau khéi tao mot Sprint méi hay két thic
dir 4n néu toan bo du an khong con ¥ nghia hoic khong dat duge
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muc tiéu kinh doanh khi tiép tuc. Tiép theo, trudng nhom Scrum
chiu trach nhiém dam bao sy hiéu qua ctia hoat dong clia to chiic
Scrum. Truéng nhém Scrum tién hanh viéc nay thong qua cac hoat
dong nhu huéng dan thanh vién doi Scrum, giap ho tap trung vao
cong viec dé tao ra gia tri ting dan cta du an, xi Iy van dé phat
sinh va tién hanh cac sy kién Scrum mot cach tich cue, hiéu qua va
trong khodng thoi gian cho phép. Cudi cuing, doi Scrum trong du
an phat trién phan mém thuong bao gdm cac nhan vién phét trién,
kiém thtt vien, thanh vien khac nhu chuyén gia do hoa, chuyén gia
viét tai lieu, v.v. Cac thanh vién nay dam bao cong viec duge tién
hanh dé tao ra gia tri ting dan ctia san pham phan mém dang can
duge phat trién.

Khi trién khai du 4n phan mém theo mo hinh Scrum, du 4n duge
chia thanh nhiéu giai doan nhé hon goi 1a Sprint. Thong thuong,
moi Sprint c6 khoang thoi gian tir hai dén bon tuan. Trong mdi
Sprint, t6 chitc Scrum tién hanh mot s6 su kien Scrum sau day. Khi
Sprint bat dau, t6 chiic Scrum tién hanh cudc hop lap ké hoach
Sprint. Trong cudc hop nay, chit san pham, truéng nhom Scrum va
d6i Scrum lua chon tit danh sach PBI dugc chuan bi trude dé cé
cac dau viec sé duge tién hanh trong Sprint nay. Chii sén pham c6
theé giai thich chi tiét vé mdi PBI cho doi du an va tra 1oi nhitng cau
hoi lien quan dé dam béao toan bo PBI dugc hicu mot cach ding
dén. Trong qua trinh gidi thich cadc PBI, chii san pham phai giai
thich v dam bao doi du an hiéu duge tieu chuan dé danh gia mot
PBI 1a hoan thanh. Sau do6, doi du an c¢6 mot cude hop noi bo deé
phan ra cac PBI thanh nhitng dau viéc nhé hon goi 1a dau viéc cho
Sprint (Sprint Backlog Item - SBI) va udc lugng cho cidc SBI can
tién hanh trong Sprint.

Trong qua trinh tién hanh Sprint, hang ngay, doi Scrum c6 mot
cuoc hop vao mot thoi diém ¢6 dinh. Cudc hop nay chi nén kéo dai
trong pham vi 15 phit. Chtl san pham va truéng nhom Scrum c6
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thé tham gia cudc hop nay véi tu cach la thanh vien doi Scrum.
Trong cudc hop nay, doi dit an c6 thé lya chon cach thitc va ki
thuat tién hanh riéng nhung can tap trung vao tién do cia duy an
va muc tieu ctia Sprint. Thong thuong, méi thanh vién cé thé tra
16i ba cau hoi: hom qua ban da lam gi? hom nay ban dy dinh lam
gi? ban c6 gip kho khan gi trong khi tién hanh cong viec khong?

Khi két thic mdi Sprint, to chiic Scrum tién hanh mot cude hop
dé ra soat cong viec. Trong cuoc hop nay, két qua cong viec clia
Sprint dugc ra soat va danh gia dé xac dinh nhing diém can lam
t6t hon trong Sprint sau va trong tuong lai. Doi Scrum cé thé tién
hanh trinh bay va chay thit san pham ctia Sprint cho chii san pham
va cac beén lien quan trong cudc hop nay dé cho ho thay tién trien
clia cong viec huéng dén muc tieu clia san pham. Trong du an phan
mém, dic biet 1a truong hop cht san phém va doi du an & hai vi
tr{ dia Iy khac nhau, dé rat ngén thoi gian ctia cudc hop, doi du an
c6 thé tién hanh chay thi phan mém cho céc bén lién quan trong
mot cudc hop khac trude cudc hop nay.

Cuoc hop cudi ciing trong mo6 hinh Scrum nham cai tién Sprint.
Muc dich ctia cude hop nay la cai thién chat luong va hiéu qua cia
t6 chitc Scrum. Cuodc hop nay c6 thé duge tién hanh sau mdi Sprint
hodc sau mot s6 Sprint. Cé nhiéu cach dé tién hanh cudc hop nay
mot cach hieu qua. Cach phd bién 14 mdi thanh vien tao mot danh
sach cong viéc c6 theé tién hanh dé cai thien hiéu qua cong viec clia
t6 chitc Scrum vao trude cuoc hop. Dé dam bao tinh khach quan,
toan bo cong viec trong danh sich nay khong ghi tén clia nguoi dé
xuat. Khi tién hanh cuoc hop, danh sach cong viec duge dé xuat
béi thanh vien duge dua ra dé tién hanh thao luan. Tuy vao moi
doi du an, mot s6 dau viéc nhat dinh c6 anh huéng 16n nhat dén
hiéu sudt lam viéc ctia t6 chitc Scrum sé duge chon dé tién hanh
trong cic Sprint tiép theo. Nhitng viéc duge chon nay tham chi c6
thé dugc dua vao thanh cac SBI cho Sprint tiép theo.
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3.4 Mabi quan hé giita cac quy trinh quan ly du an
va cdc md hinh phét trién phan mém

Bén canh nhitng dic diém ctia mot du an, du an phat trién phan
mém cé mot sé dic thit rieng va tuan theo cdc mo hinh phat trién
phan mém nhu da dé cap & Muc . Trong thiyc té, ta can sy két
hop ctia ca kién thiic vé quan 1y dy an vi mo hinh phat trién phan
mém dé cé thé tién hanh du 4n mot cach thanh cong. Muc nay
duwa ra mot goi ¥ cho viéc anh xa cac pha trong mot s6 mo hinh
phat trién phan mém pho bién nhu mo hinh thac nude va mo hinh
Scrum vao cac nhom quy trinh quan ly dy an.

3.4.1 Mai quan hé giita md hinh phat trién phan mém thac
nudc va cac nhém quy trinh quan ly du an

Bang mo ta moi quan hé giita cac pha trong mo hinh phat trién
phan mém va cac nhom quy trinh quan 1y du an. Trong mdi quan
hé nay, pha dinh nghia yéu cau c¢6 anh huéng va duge thuyc hién
trong cd nam nhém quy trinh quan 1y dy an. Diéu nay thé hien
mot thyce té trong duy 4n phét trién phan mém la doi du 4n ludn
can theo sat yéu cau ctia hé thong va lam viéc v6i cac bén lien quan
mdi khi can thiét trong suét qua trinh tién hanh du 4n. Cac pha
con lai chi dugce thuce hién trong céc quy trinh thyc hién, kiém tra
giam sat va dong dy an. Diéu nay thé hién ring nhiing cong viec
khac ctia du 4n nhu thiét ké, cai dat va kiém thi don vi, kiém thit
tich hgp va hé thong va van hanh va bdo tri phan mém can dudc
thire hién theo ké hoach da dudgc lap ra va théng nhat truée do.

Mot diém dang luu § trong moi quan hé nay 1 toan bo céc pha
trong mo6 hinh phat trién phan mém déu gép phan vao cong viec
cua nhém quy trinh déng dy an. Day la viéc dua ra tiéu chi va
quyét dinh sy hoan thanh ctia san pham ban giao ctia dut an va clia

ban than du an. San pham ctia du an c6 theé la tai lieu thiét ké, ban
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Bang 3.2: Anh xa gitta mo hinh thac nudc va cac nhém quy
trinh quan ly dy an
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than phan mém, tai lieu kiém thit, dao tao va van hanh hé théng
va bién ban ban giao, v.v. Viéc hoan thanh nhing san pham nay
dugc tién hanh trong cac pha tuong tng trong moé hinh phat trién

phan mém.

3.4.2 Mbi quan hé giita mé hinh phat trién phan mém Scrum
va cac nhém quy trinh quan ly du an

M&bi quan hé giita mo hinh phét trién phan mém théc nuéc va cac
nhém quy trinh quan 1y diy 4n c6 thé biéu dién mot cach don gian
thong qua Bang vi cac pha trong quy trinh nay duge dinh nghia
ro rang, khong c6 sy lap lai va tity bién theo titng ngit canh ciia
du 4n. Tuy nhién, mo6 hinh phat trién phan mém Scrum & mot mo
hinh tinh gon, huéng két qua. Cac pha trong mot mo hinh phat
trién phan mém Scrum c6 thé duge dan xen trong toan bo vong
doi ctia dir an. Vi vay, nha quan 1y dy 4n can nim ro nguyén tic
ctia Scrum, hiéu vé cac nhém quy trinh quan 1y dy 4n va van dung

mdi quan hé giita ching dé dat dugc muc tieu cudi ciing ctia dit an.

B

)
N

Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3..i Sprint

Hinh 3.4: Mbi quan hé giita mé hinh Scrum va nhém ciac quy
trinh quan ly du an.

Muc nay trinh bay mot goi ¥ cho viéc trien khai mot dut an theo
mo6 hinh Scrum két hgp vé6i cdc nhém quy trinh quan 1y dy an. Mo
hinh trién khai du 4n duge trinh bay trén Hinh .
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Trong mo hinh nay, mdéi Sprint c¢6 khung thoi gian dudi mot
thang tily thudc vao quy dinh cta ting t6 chitc. Trong mot hodc
hai Sprint dau, ta c6 thé tién hanh nhiing cong viéc thudc vé nhom
céc quy trinh khdi tao va lap ké hoach ctia dir an. Véi dur an 16n thi
thoi gian nay cé thé lau hon. Trong céc Sprint nay, ta c¢6 thé hoan
thanh mot s6 cong viéc thu thap, phan tich yéu cau téng quan, tao
lap tai lieu mo ta thong tin so bo du an, 1ap ké hoach quan 1y cac
mieén tri thitc va ké hoach quén Iy tich hop du an.

Viéc trién khai thuc hien du an dude t6 chic thong qua céc
Sprint phia sau. Trong qué trinh thuc hién, tuy thudéc vao do uu
tien ctia mdi chiic nang ctia san pham do chii san pham xac dinh va
cac cong viec duge thong nhat trong cude hop lap ké hoach Sprint,
doi Scrum c6 thé tién hanh cong viec trong cac pha ctia mot mo
hinh phat trién phan mém tit lam 16 yéu cau chi tiét, xay dung
thiét ké tong theé, thiét ké co sé dit lieu, thiét ké giao dien va trai
nghiém ngudi diing, v.v. theo chiéu ngang déi véi duy an phat trién
san pham phan mém mdéi. Déi véi du an bao tri phan mém, ta co
thé phai tién hanh céc pha nay theo chiéu doc. Trong dé, ta tién
hanh lam 16 yéu cau cho ting PBI, dua ra thiét ké cho nhiing thay
doi lien quan, cai dat, kiém thit va ban giao cho chii san pham vao
cudi Sprint. Trong trudng hgp can phat trién mot s6 chiic nang 1én,
ta c6 thé can tién hanh trong vai Sprint. Trong Sprint cudi ciing,
ta c6 thé tién hanh ban giao san pham nhu da théng nhat véi chi
san pham. Sprint c¢6 ban giao san pham thudng duge biét dén véi
tén goi 1a Sprint ban giao. Mot dy an ludn ludn can téi thieu mot
Sprint ban giao vi néu khong thi chiing ta khong thé ban giao san

pham cho khach hang hodc cho chii san pham.

Trén Hinh Sprint thite hién ¢6 mii tén vé chinh né, c6 miii
tén sang Sprint ban giao va c6 mili tén tit Sprint ban giao vé Sprint
thuc hien. Diéu nay thé hien mot qua trinh lién tuc, tang tién theo
gi4 tri clia san pham va theo yéu cau clia cong viec duge thong nhat
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gitta chil san pham va doi Scrum, va cé su lap lai. Sau khi hoan
thanh va ban giao mot s chitc ning theo ké hoach théng nhat véi
chit san pham, ta c6 thé tiép tuc tién hanh quy trinh tuong tu cho
céc chiic nang khéc ctia san pham phan mém. Dy an c6 thé két thic
trong mot Sprint ban giao nao dé khi da hét danh sach chitc nang
can phét trién clia san pham. Khi d6, cong viéc thuoc nhém quy
trinh két thac dy an can duge tién hanh. Trong du 4n bao tri phan
mém hoat dong theo mo hinh Scrum, chii sdn pham thuong duy tri
mot danh sach tinh ning cho san pham can phét trién trong thoi
gian tit vai thang dén vai nam t6i. Khi d6, cac Sprint thyc hién va
ban giao luon duge lap di lap lai dén hét vong doi clia san pham

phan mém.

3.5 Hai loai du 4n phAm mém phé bién
3.5.1 Du 4n phat trién san pham mdi

Ngay nay, nganh cong nghiép phan mém phét trién rat nhanh dé
dap tng va gidi quyét nhiéu bai toan trong thyc té cuoc song va
kinh doanh. Dyt 4n phan mém ciing c¢6 nhitng dic thit tuong tng
v6i mdi loai bai toan khac nhau d6. Chung ta sé tim hiéu mot sb
diic diém ctia hai loai du an phan mém phd bién gom du 4n phat
trién san pham phan mém mdéi va di an bao tri phan mém. T dic
diém ctia mdi loai dit 4n, nha quéan 1y dit 4n c6 thé tap trung ngudn
lic dé phat huy diém manh ctia doi dut an va han ché nhitng rii ro

cho du 4n ctia minh.

Mot du an duogc goi la du dan phat trién sdan ph(fm mdi néu doi
du dn can phdt trién phan mém mdi hoan toan tit nghiép vu cia to
chite. Nhitng du 4n nay ciing c6 thé ton tai dusi dang tai xay dung
mot hé théng méi c6 cac chitec nang giong hodc duge nang cap ti
mot hé théng phan mém da c6. Muc tiéu clia viec lam sdn pham

mdi nay la dé st dung cong nghé mdéi hon, duge hd trg nhicéu hon
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va c¢6 thé van hanh san pham ciing nhu phat trién chiic nang méi
khi can thiét trong tuong lai. Vi du, mot doanh nghiép ban hang
qua dién thoai va ban hang triuc tuyén quyét dinh dau tu lam lai
hé théng phan mém da cii ctia ho. Heé théng cii nay dugce phat trien
st dung nhiéu cong nghé khac nhau nhu Cobol, Visual Basic 6.0,
v.v. VGi su ra doi ctia cong nghé .NET, nhitng ngon ngtt néi trén
dan it dugc hd trg va trd thanh tré ngai cho doanh nghiép phat
trién cac tinh ning méi cling nhu bao tri va van hanh he théng hien
c6. Doanh nghiép quyét dinh dau tu du 4n xay dung mot hé thong
phan mém mdi hé trg nghiép vu clia doanh nghiép dia trén nén
tang ngon ngit C#.NET c6 tich hgp v6i he thong tai khoadn dugc
quan ly béi Windows Azure va email trén Office 365 ctia Microsoft.
Trong mot tinh hudng khac, mot doanh nghiép xay dung cé tiéng
c6 tru s6 tai Bac Ninh hién dang st dung mot hé thong quan ly
nhan sy dya trén tai lieu bang tinh va quy trinh dya trén cac van
ban quy dinh ctia to chitc. Viéc nay gay khé khan trong viéc quan
Iy nhan s, tong hop ngay cong, tinh luong, tuyén dung va dao tao
nhan vien méi. Doanh nghiép ¢6 nhu cau phét trién he théng phan
mém quan 1y nhan sy, chidm cong, tinh luong, v.v. Day 1a hai trong
s6 rat nhiéu bai toan dan dén viéc tién hanh nhitng dy an xay dung
hé théng phan mém méi. Cac duy an nay déu c6 nhitng dic diém
nhat dinh can quan tam dé dam bao du an dugc tién hanh thanh
cong nhu mong dgi.

Trong nhitng dit &n phat trién san pham phan mém méi, viec
thu thap va lam ro yéu cau la mot thach thic 16n. Déi véi du an
chuyén déi s6 hé théng nghiép vu hién tai ctia to chic, yéu cau
phan mém an trong cac vin ban quy trinh nghiép vu, trong sut luan
chuyén ciia tai lieu, trong thao tac clia ting thanh vién trong to
chitc va con c¢6 thé nim trong hé théng vin ban phap luat lien quan.
Vi vay, viéc thu thap yéu cau doi héi phai ¢6 k§ niang lam viéc véi
con ngudi, tu duy hé théng, sut phdi hgp chi dao ciia cac cap lanh
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dao, v.v. dé c6 thé phan tich, lam 16 va chét dude yéu cau ciia hé
thong. Nhitng du 4n chuyen doi sé hé théng nghiép vu phic tap
thuong can duge bat dau bang viec ky két mot hop dong tu van
xay dung du an. Mot trong nhitng viéc quan trong ctia hgp dong tu
van nay la thu thap, phan tich, xay dung va lam ré yéu cau tong
thé clia viec chuyén déi s6 hé théng nghiep vu ctia t6 chite. Tir do,
bén tu van sé dua ra 10 trinh tién hanh cac dit 4n phat trién nhiing
phan mém thanh phan nham chuyén déi sé6 hé thong nghiép vu clia
t6 chitc d6. Méi dy an tao ra nhitng phan mém thanh phan gidi
quyét mot phan nghiép vu ciia to chite. Téong hop cac phan mém
d6 cuing v6i mot co ché tich hgp va chia sé dit lieu khoa hoc sé gidi
quyét toan bo viec chuyén doi s6 quy trinh nghiép vu clia toan bo
td chic.

Mot van dé quan trong déng vai tro then chét trong thanh cong
ctia du an phét trién san pham phan mém mdi 1a yéu cau vé cong
nghé duge st dung. Viéc lya chon cong nghé 16i dé tién hanh du
an c6 nhitng rai ro nhat dinh vi cong nghé dé chua duge ap dung
cho ngit cdnh nghiép vu ctia hé thong nhu vay. Vi vay, trong truong
hop t6 chitc da timg tién hanh nhing du 4n tuong tu trong qua
khit hoac c6 nhitng chuyén gia cé kinh nghiém tng dung cong nghé
dé6 & du an khac, ta c6 thé tham khao ¥ kién nham danh gia rai ro
va kha ning thanh cong cho dy an hién tai.

3.5.2 Du an bao tri phan mém

Mot du dan duge goi la du dn bao tri phan mém néu do la du dn dudc
yéu cau dé sia 167 hodc phdt trién nhing tinh nang mdi cia phan
meém hién cé . Ngay nay, rat nhiéu t6 chitc 16n van hanh nhitng phan
mém c6 tudi doi len dén hon musi nam phuc vu cho cong viéc clia
minh. Clung vé6i sit van hanh va phét trién ciia to chiic, nhitng phan
mém nay cling can dugc cap nhat v phat trién. Viec cap nhat va

phét trién chitc ning méi cho phan mém hién c6 la mot phan quan
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trong clia cong viéc bao tri phan mém va duge thue hién trong di
an bao tri phan mém. Céac dy an nay ciing c6 nhitng déic trung ma
nha quan 1y dy an can hiéu ré dé c6 thé tién hanh dy an thanh

cong.

Khi tién hanh dy an bdo tri phan mém, viéc phan tich danh gia
anh hudng ctia nhing thay doi dén toan bo chitc ning ctia phan
mém doéng vai tro quyét dinh dén sy thanh cong ctia dy an. Véi
phan mém c6 lich sit phét trién lau dai, viec trai qua nhiéu sy thay
doi béi nhieu ngusi phat trién 1a diéu khong thé tranh khoi. Ta cé
thé gap duge nhiéu phuong phap tu duy, trién khai chiic ning ti
don gian dén phiic tap, tit 1on xon dén bai ban trong ma nguon cia
hé théng. Ta can sy danh gia can than nhitng thay ddi dé dap tng
v6i moéi yéu cau ciia dir an trong khi khong lam pha vd cau tric
hién tai ctia phan mém. Mot s6 tinh huéng dién hinh khi tién hanh
cac dir an nay nhu sau. Khi gép tinh hudng chay g6 16i chuong trinh
(debugging) ma ngusi phat trién thay ring c6 mot phép tinh dang
r =y + 1 véi y = 2 nhung ta quan sat thiy gia tri cia x = 2, hay
khoan két luan rang hé thong hién tai c6 16i néu nhu ta chua nam
16 vé he théng. C6 thé dau dé trong khdi lugng ma nguon khong
10 cia phan mém da c6 mot xi Iy y = y — 1 trude khi dua dit lieu
ra cho ngudi diing cudi. Mot tinh huéng thuong gip khac trong
thire té 13 khi doi dy an dude yéu cau thém mot vai thude tinh cho
mot doi tuong dude xit 1y trong hé théng. Nguoi phat trién it kinh
nghiém sé c¢d gdng them vao ddi tugng do va viét ra mot sd luong
xit I méi dé dap tng yeu cau ctia viec chinh stta hé théng. Tuy
nhién, ta khong nén lam nhu vay vi cach lam nay khién hé thong
trd nén cong kénh khong can thiét. Trong tinh hudng nay, ta can
danh thoi gian dé tim hiéu he théng va phan tich ma nguon dé dua
ra nhitng chinh sita cho phit hgp véi yéu cau ctia dit an.

Moéi quan tam hang dau va ciing 14 van dé kho khan 16n cho nha
quan 1y trong cac dit an bao tri phan meém la van dé ddm bao chat
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lugng. Du an bao tri phan mém khong chi can phét trién va kiém
thit yeu cau thay doi clia hé thong ma con can kiém thit nhitng tinh
nang khac dé ddm bao ching khong bi anh hudng béi cac thay doi
dugce tién hanh trong duy an. Viéc nay doi héi cong stic kiém thit rat
16n khi he théng c6 lich st phat trién lau dai. Dé gidm thiéu cong
stic tiéu tén cho hoat dong nay, t6 chiic ¢6 thé trién khai céc hoat
dong va phuong phap kiém thit mot cach ty dong cho hé théng
phan mém. T6 chitc ciing c¢6 thé trang bi nhitng cong cu cho phép
phan tich &nh huéng ctia viéc thay doéi lén cac chiic ning khéac cta
hé théng nhim giéi han cong siic can kiém thit khi ban giao he
thong. Véi viec trang bi nhitng cong cu va phuong phéap trén, du
an bao tri phan mém c6 thé c6 dude do tin cay cao hon, tit nhiing
phan mém lién quan dén sy an toan ciia con ngudi nhu cac hé thong
diéu khién 6 to, tau dién, tén lita, v.v. dén hé théng quan 1y nghiep
vu t6 chiic nhu quan Iy ban hang, ké toan, nhan sy, v.v.

3.6 K&t ludn

Chuong nay trinh bay nam nhém quy trinh trong quan ly dy an la
nhéom quy trinh khéi tao, lap ké hoach, thuc hién, kiém tra giam
sat va dong du an. Nam nhom quy trinh nay c6 moi quan hé chat
ché v6i cac mién tri thic trong quan ly duy 4n. Mdi quan hé nay
cing dugc trinh bay trong chuong dudi dang anh xa ctia moi nhém
quy trinh vao cac mién tri thitc tuong tng. Bén canh d6, chuong
ciing mo ta tong quan mot s6 mo hinh phat trién phan mém dién
hinh nhu m6 hinh Thac nuéc va mo6 hinh Scrum. Sau do, chuong
trinh bay mot s6 phan tich va dnh xa ctia mdi nhom quy trinh quin
Iy du 4n vao cac pha clia mdi quy trinh phét trién phan mém. Cudi
ciing, chuong dua ra dic diém va phan tich mot s6 yéu td quan
trong gép phan vao thanh cong ctia hai loai du an phat trién phan
mém pho bién la dut 4n phét trién phan mém méi va du an bao tri

phan mém.
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3.7

10.

11.

12.

13.

Cau hai on tap

. Quy trinh 1a gi?

Quy trinh quan ly du an la gi?

. Hay liet ke cdc nhém quy trinh quan 1y dy 4n vA moéi quan

hé gitta ching.

~ 2 o a 2 . - N 2 2 2 X
. Mo ta muc tiéu, cac hoat dong chinh va cac san pham dau ra

chinh ctia m6i nhém quy trinh.

. Hay mo ta anh xa ctia cac nhém quy trinh quan 1y dy an véi

cac mien tri thic trong quan 1y dy an.

Giai thich méi quan hé tuong ho gitta cac nhém quy trinh lap
ké hoach, thuc hien va kiém tra giam sat?

Hay néu dic trung cia mdi nhém quy trinh quén 1y du an?

. Hay trinh bay téng quan vé mo hinh thac nudc va phan tich

cac uu nhuge diém ctia mo6 hinh nay.

. Hay trinh bay tong quan vé moé hinh Scrum va phan tich cac

wu nhuge diém ctia mo hinh nay.

Hay néu cac dac diém ctia dit &n phat trién san pham phan
meém mdi.

Héay néu cac dac diém cia du an bao tri phan mém.

Hay trinh bay moi quan hé giita cdc nhém quy trinh quan ly

du an véi cac pha trong mo hinh phat trién phan mém théc
nudc.

Hay trinh bay moi quan hé giita cac nhém quy trinh quan ly
duy an véi cac pha trong mo hinh phat trién phan mém Scrum.






Chuong 4

Quan ly pham vi du an

No6i dung chinh:

e Khai niém vé pham vi dy 4n, tam quan trong va quy trinh
quan ly pham vi dir an

e Phuong phap lap ké hoach quan 1y pham vi dy an, mot s6
phuong phap thu thap yéu cau va tao cau tric phan ra cong
viéc

e Mot s6 ki thuat tham dinh va giam sat pham vi du an

4.1 Khai niém pham vi du an

Dé hiéu, van dung va quan 1y dugc pham vi ciia du an, trude hét ta
can xem xét mot s6 dinh nghia c6 lien quan. C6 nhiéu dinh nghia
vé pham vi clia mot dy 4n néi chung va dy an phan mém néi riéng.
O day, ta xem xét mot s6 dinh nghia ciia mot sé t6 chifc va tac
gi& ¢6 uy tin trén thé gisi 1a Vien quan 1y dy an (PMI) [PMII7] va
Kathy Schwalbe [Sch1§].
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4.1.1 Dinh nghia pham vi du an

Theo PMI, pham vi sin pham la toan bo ddc trung va tinh ndng
rac dinh mot san phcfm, dich vu hodc két qud |PMI17]. Cang theo
Vien nay, pham vi du dn la cong viéc can duge tién hanh dé ban
giao mot san pham, dich vu hodc két qud vdi toan bo dic trung va
tinh nang da dugc dinh nghia. Theo d6, khai niém “pham vi dyr an”
doi khi duge hiéu theo cach 1a bao gom ca khai niem “pham vi san
pham”. Trong khi d6, theo Kathy Schwalbe, pham vi du dn la toan
bo cong viéc can thiét dé tao ra sin pham cia du dn va cdc quy
trinh dugc ding dé tao ra ching [Sch1§]. San pham ctia du an &
day dugc diing dé chi toan bo san pham truc tiép ctia du an hoic
san pham ctia quy trinh dé tao ra san pham cta du an dé. Nhiing
san pham nay c6 thé la tai lieu dac ta yeu cau, tai lieu thiét ké,
kich ban kiém tht, v.v. Céac beén lien quan ctia du an can thong
nhat dinh nghia sdn pham ciia dy 4n va toan bo san pham can ban
giao. Nhu vay, tity thuoc vao dinh nghia san pham ban giao ctia du
an, pham vi clia dit 4n c6 thé bao gdm toan bo san pham ctia du
an va ctia quy trinh tao ra ching. V6i nhiing dy an nhé hoac du
an c6 chi phi thap, nha tai tro clia du an c6 thé chi can san pham
phan mém chay dudc ma bé qua tai lieu va quy trinh chuan dé lam
phan mém. Khi dé, cong stic phat trién pham mém cé thé len t6i
50% - 60% cong stic toan bo du 4n. Tuy nhién, v6i nhitng nha tai
trg quan tam hon dén chat luong va vong doi clia phan meém, doi
khi cong sitc danh cho san pham lién quan dén quy trinh phét trién
phan mém c6 thé lén t6i 70% cong siic ctia dit an. Trong nhing du
an do, cong stc danh cho viéc phét trién san pham phan mém chi
con khoang 30% cong stic ciia du an. Theo s6 liéu tin cay tit hai
cong ty gia cong phan mém 16n nhat Viet Nam & thoi diém hien
tai, ti 1& cong stic cho cac pha (chua tinh rii ro) trong mot du &n
gia cong phan mém nhu trong Bang . Theo d6, néu mot duy an
duge ude lugng cong lap trinh va kiém thit don vi 1a 40 ngay cong
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Bang 4.1: Ti 1é cac pha trong du an gia cong phan mém

Tén pha Cong sic (%)
Lam 16 yéu cau 10
Thiét ké 10
Cai dat va kiém thit don vi 40
Kiém thit tich hgp va hé théng 18
Tai lieu 2
Kiém thit chap nhan )
Trién khai 3
Dam bao chat lugng 2
Quan 1y du an 10

thi tong cong sic can thiét ctia dy an la: 100%¥40/40 = 100 ngay
cong.

Trong dit 4&n phan mém, viéc quan 1y pham vi cia du 4n thuong
bao gom viéc quan 1y yéu cau clia phan mém. Vi vay, ké hoach
quan 1y pham vi dy an ciing thuong bao gom ké hoach quan 1y yeéu
cau ctia phan mém. Trong d6, c6 nhic¢u khai niem vé yéu cau phan
meém dugc dinh nghia theo nhiéu géc do khac nhau béi nhicu t6
chitc uy tin trén thé gidi. Theo IEEE [IEE90], yéu cau phan mém
duge hiéu nhu sau.

e Mot diéu kien hoic kha ning ngudi ding can dé gidi quyét
mot van dé hodc dat duge mot muc dich.

e Mot diéu kién hodc kha ning he thong hosic thanh phan clia
né can dap ting hoic sé hitu dé théa man mot hop dong, tieu

chuan, diic ta hodc mot mo ta chinh thitc trong tai lieu.

e Mot dai dien duge tai litu hoa ciia mot dieu kien hoac kha

nang nhu dude dé cap & hai diém néu tren.
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Theo IEEE Computer Society [BES14], yéu cau phan mém la mot
thuoc tinh phai duge thé hién ra bing cach nao dé dé gidi quyét
mot van dé trong thé gisi thye. N6 ¢ thé nham dén viec tur dong
héa mot s6 cong viec phuc vu cho quy trinh kinh doanh ctia mot to
chiic hoiic tir dong hoa viéc xuat béo cao ké toan ctia doanh nghiép,
v.v. Theo PMI [PMI17], yéu cau bao gom toan bo dieu kién va kha
ning bat budc can phai c6 trong mot san pham, dich vu hoiic két
qua dé thoa man mot théa thuan hodc dac ta hinh thite khac. Céc
yéu cau bao gom yéu cau va mong muon clia nhd tai trg, khach
hang va cac bén lién quan khac dugc dinh lugng va duge tai liéu
hoa. Nhitng yéu cau nay can dugc lam ro, phan tich va ghi lai da
chi tiét dé dua vao cac mbc pham vi du an va dé do luong khi du
an bat dau. Ké hoach quan 1y yéu cau phan mém thudng bao gom

mot s6 noi dung sau.

Phuong phap 1ap ké hoach, theo déi va bao cdo hoat dong

lien quan dén yéu cau phan meém

Phuong phép tién hanh hoat dong quan 1y yéu cau phan mém

Phuong phap thiét 1ap do wu tién clia toan bo yéu cau phan
mem

Phuong phap ghi lai, theo déi va quan 1y yéu cau phan mém.

4.1.2 Tai liéu md ta théng tin sd bo du an

Dé chuan bi cho qué trinh bat dau dy an (thé hién bang 1& khdi
cong du an - Kick-off meeting), ching ta can xay dung mot trong
nhitng tai liéu quan trong cua dy an - tai litu mo ta thong tin so
bo duy an. Tai lieu nay con c6 tén goi khac 1 ban hién chuong du
an (Project Charter). Tai lieu mo t& thong tin s6 bo du an c6 chita
mot s6 thong tin quan trong ban dau vé dit an nhu sau. Trudce tién,

phan thong tin chung ctia tai liéu chita nhitng thong tin quan trong
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nhu tén du 4n, ngay bit dau, két thic, tong kinh phi, nguon tién,
chti dau tu, don vi thu huéng, don vi chiu trach nhiém thi cong du
an, nguoi dai dién va thong tin lien quan. Tiép theo, tai lieu nay
mo ta chi tiét vé muc tiéu, san pham vd moéc ban giao quan trong
ctia du an. Ké do, tai lieu can néu ro tieu chi dé danh gia sy thanh
cong cua dir an, vai tro va trach nhiém ciia cac bén lién quan chinh
trong dit &n. Mot sb rii ro da duge tién luong clia dif 4n ciing can
dugce liet ke dé gitp cho doi dut an c6 dude cai nhin dang dén va su
chuan bi to6t nhat cho du an. Cubi ciing, dai dién ctia chi dau tu
can ky va phé duyét tai lieu mot cach chinh thic trude khi c6 thé
tién hanh cac budc tiép theo. Bang |4.2| trinh bay mot vi du vé ban
mo ta thong tin so bo dy an xay dyng hé théong diang ky mon hoc
cua DHQGHN.

Bang 4.2: Vi du vé tai liéu mé ta thong tin s bé du an

1. Thong tin chung

Tén dy an: Xay dung Hé théng ding ky mon hoc cia DHQGHN
Ngay bat dau: dd/mm/yyyy Ngay két thac: dd/mm/yyyy
Téng kinh phi: ... VND Nguodn: Ngan sdch nha nude
Chit dau tu: DHQGHN

Don vi thu huéng: DHQGHN (dau méi 13 Ban Dao tao) va cac don vi
thanh vién

Don vi thi cong: Cong ty phét trién phan mém ABC

Dia chi: ... Ngudi dai dién: ...

Nha quan 1y dy 4n: Nguyén Van A

Dién thoai: ... Email: ...
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2. Muc tiéu caa du an

Dy 4n nay huéng dén xay dung mat hé théng cho phép ngudi hoc ti
quyét dinh ké hoach hoc tap ctia ban than dya trén ké hoach dao tao ciia
cac don vi tryc thude. He thdng nay 14 mot gidi phap quan trong nhim
trién khai hieu qua mo hinh dao tao theo tin chi. Hé théng phai dap tng
yéu cau ciia chit dau tu va céc don vi thanh vién, phai duge trién khai
thtt nghiem thuyc té tai tit cd cac don vi truée khi duge nghiem thu.

3. San pham ban giao va mdc thdi gian quan trong

TT San pham ban giao Mbéc  thoi
gian

1 Tai lisu dac ta yeu cau

2 Tai lieu thiét ké

3 Heé théng phan mém cho kiém thtt chdp nhan

I

Heé théng phan mém ban giao va tai liéu lien quan

4. Tiéu chi chinh danh gia su thanh céng

- Hé théng dugc thiét ké phit hop véi Kién triac Dai hoc sb clia
DHQGHN (ban hanh ngay ...)

- Hé théng can dugce thit nghieém thyc té cho viec dang ky mot hoc ky
tai tit ca cac don vi thanh vién va nhan dugce t6i thiéu 80% su chip

thuan cia ngusi dung

5. Vai tro trach nhiém cta cac bén lién quan chinh

TT Ho tén Vai tro Trach nhiém  Théng tin
lién lac
1 Nguyén Vian B Dai dién cht  Giam dbc du
dau tu an bén A
2 Tran Van C Dai dien Phé duyét yéu
Ban DT cau ciia Ban
bT
3 Lée Thi D Dai dién Phé duyét yéu
Trudng cau ciia cac
DHCN don vi thanh
vién
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6. Mot sé rii ro chinh

- Kho kh#n trong viéc phé duyét dic ta yéu cau vi c¢6 rat nhidu dai dién
don vi thu hudng dir an (tit 1anh dao cia DHQGHN dén cac don vi
thanh vién) nén rat dé phat sinh yéu cau khé thong nhat

- Khé khan trong viéc tuan thi kién tric cia DHQGHN néi chung va
yéu cau tich hgp v6i He théng hién tai cia DHQGHN va cac don vi
thanh vien

- D& cham tién do vi thoi gian trién khai kh& gip dé kip thit nghiém cho
hoc ky t6i

7. Ky phé duyét ciia chii dau tu

4.1.3 Mbét sb6 dic thu cha pham vi du 4n phan mém

D6i v6i dy 4n phat trién phan mém, pham vi ctia né khong giéng
v6i dut an trong linh vire khéc. Trong nhiéu linh vic khac, san pham
ctia du 4n 1a két qua hitu hinh va c6 thé do dém duge. Vi du, du
an xay dung mot toa nha chung cu ¢6 san pham la toa nha chung
cu d6. Du 4n san xuét linh kién dién tit thi san pham la linh kién
dién t tuong tng va s6 lugng dude xac dinh khi ky hop dong. T
cong suat san xudt clia day truyén san xudt tuong ung, ta cé thé
tinh ra thoi gian ctia dir &n mot cach chinh xac. Tuy nhién, trong
du an phan mém, két qua ban giao la san pham phan mém vo hinh
va {t quen thuoc hon so véi san pham hitu hinh ctia du an khac.
Vi vay, pham vi ctia du an phan mém la kho kiém soat hon. Ly
do ctia viéc nay la cong viéc trong dir an phan mém c6 lién quan
mat thiét v6i nhau, khi mot cong viéc duge bao xong thi né chua
chic da xong hoan toan. Ta c6 thé can sita lai khi né bi anh huéng
bsi mot thay doi ¢ chic nang nao dé clia phan mém. Bén canh
do, thanh vién doi dy an thuong c¢6 nhing ki nang, kinh nghiém,
thai do va ky vong khac nhau khi tham gia vao dy an. T do, viéc
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quan 1y nhan su trong du an dé moi ngudi cling huéng t6i muc tieu
chung ctia dit 4n 13 mot thach thitc déi véi nha quan 1y duy an phan
meém. Mat khéc, du 4n phan mém con ¢é theé bi sic ép tit muc tieu
kinh doanh nhu thoi gian, lgi nhuan va chat luong nhan sy tham
gia vao du an. Dyt &n mudn c6 1gi nhuan cao thi doi khi khong thé
thué nhan sy tot nhat ma thay thé bang nhan sy kém hon véi miic
luong phit hgp v6i muc tiéu ctia dy an. Trong thuc té, dé duy an c6
lgi nhuan cao, ta can dén nhitng nhan sy pht hgp nhat véi diy an.
Day c6 thé la nhitng chuyén gia vé mot linh vitec nao dé. Mac du
gia mot ngay cong ctia ho 1a cao, nhung ho giai quyét van deé, hoan
thanh cong viéc sém va chat lugng cong viéc cao. Khi d6, vé mat
tong the, du an c6 thé c6 lgi nhuan cao hon so véi trusng hop thué
nhan su kém hon. Ngoai ra, dut an c¢6 thé 1a cong cu két ndi nhiing
sit thay ddi quan trong vé td chiic v con ngudi ctia to chic dé. Vi
du, viéc sit dung phan mém ké toan c6 thé hd trg dang ké cho ké
toan vién clia cong ty nhung ciing c¢6 thé lam mot vai ngudi trong
s6 ho bi mat viéc lam. Vi nhitng 1y do & trén, yéu cau va pham vi
ctia dit 4an phan mém rat khé dude xac dinh mot cach chinh xéc.
Thém vao do, sy thay doi nhanh chéng vé cong nghé dudce sit dung
trong duy an c6 thé lam cho nén tang ciia dy an trd nén 16i thaoi néu
thoi gian phat trién ctia dut an qua dai.

4.2 TAm quan trong ctia pham vi du an

Pham vi dit 4n 1a mot trong ba yéu t6 quan trong nhat cho mot du
an thanh cong. Day 1a danh sach cong viéc can hoan thanh ctia du
an va c6 thé bao gom ca nhiing viéc khong can lam dé tao ra san
pham ban giao ctia du 4n. Dé dam bao san pham ctia du an dude
ban giao dang, du va kip thoi han, ta can mot phuong phap quan
Iy cong viec clia dip 4n mot cach c6 hé thong. Viee xac dinh ding
dan nhitng viéc can lam va khong can lam trong diy an 1a rat quan

trong dé c6 thé phan bd nhan luc hop 1y vio céc dau viec quan
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trong nhim tao ra san pham ban giao ctia dy an. Trong quy trinh
quan 1y pham vi dit 4n néi rieng va quan 1y dy an néi chung, cau
trac phan ra cong viéc hay con dugce goi la bang phan ra cong viéc
(Work Breakdown Structure - WBS) dong vai tro la trai tim cta
dur 4&n. WBS cho biét danh sich viéc can lam ctia dit 4n ciing nhu
dugc diing dé kiém tra giam sat pham vi cong viéc ctia dit 4n. Dong
thoi, WBS con duge dung cho cac pha tiép theo trong quy trinh
quan Iy du an. Quan 1y pham vi du an bao gom céc quy trinh dé
dinh nghia va kiém soat cong viéc can lam va khong can lam trong

dy an. Co6 sau quy trinh trong quan 1y pham vi dy an nhu sau.

e Lap ké hoach quin ly pham vi: Quy trinh nay dinh nghia
phuong phap quan 1y pham vi va yéu cau ctia dit 4n. Doi du
an va cac bén lien quan can lam viec v6i nhau dé xac dinh
phuong phéap trao déi yéu cau, chét yeu cau, xit 1y van deé
phat sinh hodc thay déi trong qua trinh tién hanh du an.

e Thu thap yéu cau: Day 1a quy trinh dinh nghia va tai lieu hoa
yéu cau ve cac dic trung va chiic nang ciia san pham cta du
an va clia cac quy trinh tao ra ching. Dau ra ciia quy trinh

nay la tai lieu vé yéu cau da duge chot véi cac bén lien quan.

e Xéc dinh pham vi: Quy trinh nay bao gom viéc ra soat tai
lieu ké hoach quan 1y pham vi, tai lieu mo ta thong tin so bo
du &n, tai lieu yeu cau va huéng dan ctia to chitc dé c6 the
tao ra dugc tai lieu xac dinh pham vi ctia dy an. Viéc nay
ciing bao gom thong tin phan tich va mo ta chi tiét vé yéu
cau ctia dy an. Qua trinh phan tich yéu cau ctia du an gitp
xac dinh duge nhiing yéu cau nao trong sé yéu cau da duge
thu thap thudc vao va khong thudc vao pham vi cua dy an.
Dau ra ctia quy trinh nay 1a dinh nghia vé pham vi ctia du

an bao gom viéc can lam va khong can lam cia dir 4n. Ngoai
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ra, dau ra clia quy trinh nay ciing bao gom viéc cap nhat vao
mot sO tai lieu khac cta du an.

Tao lap WBS: Sau khi da c6 pham vi ctia duy 4n, ta tién hanh
tao lap bang phan ra cong viéc clia dy 4n bang cach chia nhé
san pham ban giao clia dy an thanh mot sé san pham nhd
hon va ¢6 thé quan 1y duge. Bang phan ra cong viéc co the
dudce trinh bay theo nhiéu géc nhin khac nhau tity thuoc vao
vai tro clia mdi thanh vién ctia dy an. Dau ra ctia quy trinh
nay la bang phan ra cong viéc va cap nhat cho mot s6 tai licu
cua du an.

Xac nhan pham vi dy an: Quy trinh nay doi héi cac bén lién
quan chinh ctia di &n nhu khach hang va nha tai trg ra soat
va chap nhan san pham ban giao ciia dy an mot cach chinh
thitc. Néu khong dong ¥ v6i danh sach san pham ban giao
ctia du &n, cac bén lien quan chinh sé c¢6 yéu cau thay doi
tuong tng. Qua trinh nay dudge lap lai cho dén khi pham vi
du an duge chap nhan va phé duyet. Cudi cung, dau ra cia
quy trinh nay bao gom danh sach san pham ban giao, yéu
cau thay doi va cap nhat cho mot s tai lieu ctia duy an.

Kiém soat pham vi du an: Khi ta da c6 pham vi du an dugc
phé duyeét, ta sé sit dung né dé kiém soat sy thay doi cta
pham vi du an sudt vong doi ctia du an. Moi sy thay doi ve
pham vi ctia du an thuong sé dan dén thay doi vé thoi gian
va chi phi ciia dy &n mot cach tuong ting. Vi vay, nha quan
Iy du an can theo déi, can nhic va kiém soat nhitng thay ddi
nay mot cich can trong. Dau ra clia quy trinh nay 13 thong
tin vé trang thai ctia du an, yéu cau thay doi va nhitng cap
nhat cho ké hoach quan 1y du an, tai lieu dir an va tai nguyéen

cua to chtec.
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4.3 Lap ké hoach quan ly pham vi du an

Quy trinh dau tién clia quan 1y pham vi di an 14 1ap ké hoach quan
ly pham vi trong suét qua trinh thiyc hién dy 4n. Ké hoach quan
Iy pham vi 1a mot bo phan ctia ké hoach quan 1y du an. V6i du an
nhd, ban ké hoach c6 thé khong can ton tai dusi dang tai lieu viét.
Tuy nhién, v6i dy an c6 quy mod 16n véi yéu cau cao ve ki thuat va
cong nghé, ké hoach quan 1y pham vi dy 4n can dudc viét ra mot
cach r6 rang dé cac beén lién quan hiéu 16 vé trach nhiem ctia minh
trong viéc phéi hgp véi doi dy 4n nham quan 1y t6t pham vi cia
du an. Thong thuong, ké hoach quan 1y pham vi dy an bao gom
mot s6 thong tin sau day.

e Phuong phap viét chi tiét tuyén ngon vé pham vi ctia duy an:
Phuong phap nay mo ta cach thic dé chuan bi tot tuyen ngon
vé pham vi ctia dit an (tai licu mo ta thong tin so bo du an).
Vi du, c¢6 biéu mau hay huéng dan nao clia t6 chiic dé mo ta
pham vi dy an khong? Miic do chi tiét clia thong tin mo ta
vé san pham ban giao nhu thé nao? Stt dung mau dic ta yéu
cau phan mém (Software Requirement Specification - SRS)
nao dé thu thap yeu cau?

e Phuong phéap tao lap WBS: Viéc tao lap WBS la cong viéc
kho khin nhat ctia du 4n. Diém méu chét 1a phai tao ra WBS
v6i mic do du chi tiét, day du cong viéc can lam va khong
chia viéc qua nho dé lang phi cong stic vio quan 1y danh sach
viec qua nhé do6. Thong thusng, méi to chitc c6 mau WBS va
phuong phap tao lap WBS khac nhau. Vi vay, ké hoach quan
ly pham vi dy 4n ciing can xac dinh stt dung mau WBS nao
va stt dung phuong phap nao. Nha quan 1y du 4n can tham
khao lanh dao cap cao hoic du an tuong tur dé c6 duge thong

tin nay.
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e Phuong phap duy tri va phé duyet WBS: Trong dir 4n phan

mém, WBS ban dau thuong c6 xu huéng bi thay doi trong
qué trinh tién hanh dy an. Vi vay, ké hoach quéan 1y pham vi
du 4n ciing can mo ta huéng dan dé duy tri WBS trong sudbt
dut 4n va lay duge phé duyéet cho WBS khi c6 bat ky su thay
ddi ndo. Thong thuong, nha quan 1y dy 4n sé 1a ngusi tong
hop thay doi va yéu cau phé duyét. Tuy vao mdi du an cu
the, ngudi phée duyét thay doi dé co thé la nha tai trg du 4n
hoac khach hang.

Phuong phéap dé c6 dugce sut chap thuan mot cach chinh thiic
cho san pham ban giao ctia du an: Day 1a mot viéc rat quan
trong trong dy 4n phan mém, dac biét 1a v6i du an c6 qua
trinh giai ngan (chi trd) kinh phi dya trén tién do ban giao
san pham cta du an.

Phuong phéap kiém soét thay ddi pham vi du an: Day 1a quy
trinh c6 lien quan dén viec quan ly thay doi trong du an.
Trong thyc té&, khi c6 sy thay doi vé pham vi du an, nha quan
Iy dur an sé can lam viéc v6i thanh vién ctia doi du an dé danh
gid mitc do anh hudng ctia thay doi dé. T do, nha quan 1y
du an gii thay doéi va danh gia tuong tng cho nha tai tro
du an, khach hang, va cac bén lien quan dé trao doi va phé
duyét. Mbi to chiic thuong c6 quy dinh riéng vé viec quan 1y
thay doi trong qua trinh tién hanh du &n nhu: yéu cau thay
doi duge Iuu trit ¢ dau, theo mau nao, v.v. Nha quan Iy du
an can tuan thi dé dam bao thay ddi ctia du 4n duge quan 1y
mot cach ding dan va hiéu qua. Tuy thuoc vao mdi to chiic,
huéng dan lien quan c6 thé ton tai dudi dang tai lieu huéng
dan cho du an hosc dudi mot s6 hinh thite khac nhu chia sé
kinh nghiém, dao tao huéng dan, v.v.
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4.4 Thu thap yéu ciu

Thu thap yéu cau 1a mot trong nhitng viéc quan trong nhat cta du
an phan mém. Dé c6 thé tién hanh viec nay mot cach hieu qua, ta
can hiéu thé nao 1a mot yeu cau du 4n phan mém tot. Mot yeu cau
t6t ctia mot dy an phan mém thuong bao gom sidu noi dung sau.

e Yéu cau nghiép vu: yéu cau chi tiét vé chic nang nghiép vu
phan mém can thyc hién nhu: luong thong tin, giao dién nguoi
diing, cong thitc tinh toan nghiép vu, cach thic hién thi va
biéu dién dit lieu, v.v.

e Yéu cau giai phap: yéu cau vé cong nghé va kién tric ma phan
mém can dap tng, yéu cau phi chitc nang ctia phan mém nhu

hiéu nang tinh toan, bao mat va méi truong van hanh, v.v.

e Yéu cau chuyén doi: yeu cau dé dam bao viec chuyén déi ti
hé théng st dung nghiép vu cfi (c6 the la tit hé thong van
hanh thtt cong hoic hé thong phan mém cii) sang hé thong
nghiép vu méi khong anh huéng dén t6 chiic.

e Yéu cau du an: yéu cau vé cach thic trién khai, tién hanh duy
an nhu thoi gian, noi lam viéc, yéu cau vé nhan sy gitta cac
bén lien quan, cach thitc phdi hop, v.v.

e Yéu cau vé chat lugng: yéu cau lien quan dén chat lugng ma
san pham clia dit an phai dap tng.

e Yéu cau ciia cac bén lién quan: yéu cau khac ctia cac bén lién
quan dén du an.

Viéc thu thap ding va di yéu cau clia phan mém gitp xay dung
duge bang phan ra cong viéc phut hgp. T do, nhiing cong viéc lién
quan ctia du an nhu udc lugng thoi gian, chi phi va lich biéu cia
dur an dugc tién hanh dung dan. Ngoai ra, mot s6 cong viec khac
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nhu kiém soat sy thay doi, kiém soat lich trinh va chi phi du an,
va cac viéc lien quan khéc c¢6 co sé dé tién hanh mot cach t6t nhat.
Hon nita, viec thu thap yéu cau tét quyét dinh rat 16n dén chi phi
ctia du an. Viéc nay thé hién & chi phi stta 16i cia hé théng phan
mém & cac giai doan khac nhau trong du 4n phat trién phan mém.
Theo mot nghién ctu cia Dassault System [Sys16], mot 161 duge
phat hién sém trong giai doan lam ré yéu cau phan meém c6 chi
phi stta 16i thap hon 100 lan so vé6i chi phi stta 16i duge phat hien
khi san pham da dugce dua vao st dung. Hinh cho thay tuong
quan gitta chi phi stta 16i tng véi cac giai doan khéc nhau cia qua
trinh phat trién phan mém. Theo mot nghién citu khac ctia Boehm
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Cac pha phat trién phan mém

Hinh 4.1: Tuwong quan chi phi sita 16i tim thiy trong cac pha
phat trién phan mém [Sys16].

va Papaccio [BP8S|, chi phi stta 16i c6 thé chiém dén 50% - 200%
(tuong ting véi cac pha sém va muon cua du an) chi phi phi phéat
trién san pham ctia mot to chic. Trong khi dé, theo mot nghien
cttu ctia Grady [Gra99], 16i vé yeu cau ctia dy 4n phan mém c6 thé
chiém dén 70%-80% chi phi stta 16i. Vi vay, viéc thu thap yéu cau
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tot dong vai tro quan trong trong viéc gidm chi phi stta 161 néi rieng
va dam bao sy thanh cong clia dir 4n phan mém noéi chung.

C6 nhiéu phuong phap thu thap yéu cau cho dir 4n phan mém.
Viéc phéng van céc bén liéen quan dén dy an theo phuong phéap
mot déi mot thuong 1a phuong phap hiéu qua mic du phuong phap
nay kha tén thoi gian. Ta ciing ¢6 thé 6 chic mot s6 cudce hop dé
phéng van ting nhém ngudi lien quan dén dy an. Ngoai ra, ta c6
thé st dung nhiing k¥ thuat ra quyét dinh nham khuyén khich sy
sang tao ctia cad nhom dé c6 thé thu thap yéu cau cho du an. Cac
phuong phép nay thuong cling mang lai hiéu qua va it tén kém hon
phuong phap phéng van mot déi mot. Bén canh do, viéc st dung
bang cau hoi duge bién soan trude ciing la phuong phap hiéu qua.
Ta con c6 thé sit dung viéc quan sat ctia minh déi véi quy trinh,
thi tuc ctia quy trinh nghiép vu can dudge dua vao phan mém dé
c6 thé hiéu r6 viec thuc hién ctia ching trong thuc té. K§ thuéat
lam ban mau cling thuong duge dimng dé c6 thé lam 16 yéu cau cta
phan mém. K¥ thuat nay dua ra nhitng thiét ké tam thoi cho ngudi
diing dé ho c¢6 duge nhitng hinh dung cu thé vé giao dién va ludng
thuc hién nghiép vu ctia phan mém. Tt d6, khach hang hiéu duge
r6 hon vé mong mudn ciia ban than déi véi san pham phan mém

cudi cling.

Bén canh viéc thu thap yéu cau, doi dy an con can tai lieu hoa
yeu cau dé mot cach c6 hé théng dé thuan tien sit dung trong du
an. Thong thuong, véi du an gia cong phan mém, khach hang da
chuan bi sin tai lieu SRS tuong déi chi tiét cho doi du 4n sit dung.
Doi dit 4n can phan tich tai lieu nay dé hiéu 16 yéu cau ctia khach
hang v6i du 4n. Tuy nhién, véi du 4n khac nhu du an chuyén doi
s6 quy trinh nghiép vu dang duge van hanh, ta can tién hanh budc
thu thap, phan tich yéu cau nhu da noéi ¢ trén. Sau do, ta can tai
lieu héa yéu cau nay dé st dung trong subt qué trinh thuc hien du
an. Tuy thuoc vao kich thuée ciia dir 4n, cong siic dé tai lieu hoa
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Bang 4.3: Vi du vé ma tran theo déi yéu cau
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R20

yeu cau c6 thé 1a 16n hay nhé. Doi du an c6 thé tim duge yéu cau
tong thé tit tai lieu mo ta thong tin so bo dur an v tit ké hoach quan
Iy pham vi va quan 1y yéu cau ctia dy an. Doi dir an can ra soat tai
lieu diing ki cac bén lien quan dé hiéu duge vai tro va mong mudn
ctia ho déi v6i san pham dau ra cia du an. Tai lieu yéu cau cla
du an c6 thé 1 tai lieu chit viét, hinh anh, hinh vé, video hoiic céc
dang tai lieu khac. Nhitng tai lieu nay c6 thé duge chia nhé theo
chiic nang nhiém vu ciia san pham ctia du an, theo nhém cac ben
lien quan hodc theo loai yéu cau chiic nang va phi chiic nang, v.v.
Bén canh nhing loai tai liéu trén, doi dut 4n c6 thé tao ra mot ma
tran theo doi yeu cau (Requirement Traceability Matrix - RTM).
RTM liet ké yéu cau ctia du an, thuoc tinh lién quan va trang thai
ctia chiing. Muc dich chinh ctia RTM 1 duy tri mot sy két noi gitta
yéu cau ctia dir an véi cong viec cai diat va kiém thi ctia dy an.
Bang trinh bay mot vi du vé RTM trong mot du an phat trien
hé théng quan 1y cac dir 4n thiét ké o to.

4.5 Tao cau tric phan ra cong viéc

4.5.1 Xac dinh pham vi du an

Sau khi da thu thap duge day du va ding dan yéu cau ctia phan
mém dang can phat trién, budc tiép theo la chiing ta can tao dung



4.5. TAO CAU TRUC PHAN RA CONG VIEC 119

mot cau triic phan ra cong viéc (bang phan ra cong viec). Dé lam
dugce viéc nay, trude tién ta can xac dinh duge pham vi du 4n. Néu
yéu cau phan mém la nhitng doi héi vé chitc ning va dic trung
ctia phan mém thi pham vi dy an x4c dinh nhiing viéc can lam va
khong can lam trong du 4n dé tao ra dugc san pham ban giao clia
dir an. Xac dinh duge pham vi dy 4n 1a rat quan trong dé du an c6
thé thanh cong vi né gitp cai thién sy chinh xac ciia udc lugng vé
thoi gian, chi phi va tai nguyén cho di an. N6 ciing xac dinh céc
mébc dé do luong trang thai va hieéu qua clia du 4n va gitp lam ro

vai tro va trach nhiém ctia cac bén tham gia vao du an.

Dau vao clia quy trinh dinh nghia pham vi di an 13 tai lieu mo
t4 thong tin so bo du an, yéu cau ciia san pham, phan tich cia
chuyén gia vé san pham. Dau ra ciia quy trinh nay la tuyén ngon
ve pham vi ctia dir &n va cap nhat cho cac quy trinh cia dy an.
Mic dit noi dung ctia ban tuyén ngon vé pham vi du an c6 thé khac
nhau, thong thuong né bao gom mot s6 thong tin nhu mo ta pham
vi clia san pham, tiéu chi chap nhan sdn pham ctia ngudi ding,
thong tin chi tiét vé san pham ban giao clia du an va tiéu chi chap
nhan san pham d6. Ngoai ra, nhitng thong tin khac lien quan dén
du an ciing c6 thé duge mo ta trong noi dung ciia pham vi du an
nhu cac bién, rang budc va gia dinh cta dy an.

4.5.2 Tao bang phan ra cong viéc

Sau khi thu thap yéu cau cia phan mém can lam va c¢6 duge dinh
nghia vé pham vi cong viéc, buéc quan trong tiép theo clia viéc
quan ly pham vi du an la tao bang phan ra cong viec (WBS). WBS
14 danh sach viéc can lam trong du an dé tao ra duge san pham ban
giao da dugce xac dinh ¢ nhitng bude truée dé. Do dy an 1a tap hop
ctia nhiéu loai hinh cong viéc véi nhiéu ngusi lien quan va nhiéu
san pham can ban giao, ta can phan ra va to chic viec can lam

trong WBS clia dut an thanh mot s6 phan sao cho c6 thé dé& dang
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theo doi va quan 1y duge. WBS la mot tai lieu quan trong trong
viéc quan 1y dy 4n vi n6 1a nén ting cho nhitng cong viéc cot yéu
ctia du an nhu 1ap ké hoach lich trinh, u6c luong chi phi va nguon
luc cho du an va theo doi cling nhu quan 1y su thay doéi ctia du an.
Vi vay, tao lap mot WBS t6t 1a mot viec lam quan trong cua du
an.

Dé tao lap WBS t6t, ta c6 thé sit dung tai lieu ké hoach quan
Iy pham vi dy &n, tuyén ngon vé pham vi dy an (tai ligu mo ta
thong tin so bo dy 4n), tai lieu ddc ta yéu cau phan mém va cac tai
nguyén ctia t6 chic. Tit nhitng dau vio nay, ta c6 duge san pham
ban giao ciia dit an. Sau d6, ta chia nhé san pham ban giao nay
thanh mot s6 thanh phan nhé hon. Dau ra ctia viéc tao lap WBS
13 cac moc thoi gian quan trong vé pham vi dy an va nhiing cap
nhat cho tai lieu cta dy 4n. Cac mdc vé pham vi dy an bao gom
nhitng tuyén ngon veé pham vi du an da duge phé duyet, WBS va
tit dién WBS tuong tng.

=

PM
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(a3 © i O i |

t cé
Khach hang,
B ngui lién quan
WBS cudi cung phé duyét Khéng

Khach hang,
ngwoi lién quan

Hinh 4.2: Quy trinh tao WBS cho du an.

Dé c¢6 duge WBS c6 chéat luong t6t, ta can tién hanh mot sb
buée nhu trinh bay trong Hinh . Trong quy trinh nay, nha quan
ly du 4n va doi diy an tién hanh tao lap WBS tit nhitng dau vao da
dugc dé cap phia trén. Sau khi tao lap WBS va tién hanh tu kiém
tra ra soat, néu WBS du t6t thi né sé duge giii dén cho khach hang
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va cac ben lien quan dé cho ¥ kién. Néu WBS ¢6 van dé can sita
chita, bo sung hodc cau héi, khach hang va cac bén lién quan sé
phan hdi va trao doi lai véi nha quan 1y du an va doi du 4n. Qua
trinh nay dugce tién hanh lip di lip lai cho dén khi khong con van
dé can stta chita hodc cau hoéi lien quan dén WBS. Khi do, WBS 1a
du t6t dé c6 thé duge sit dung chinh thiic cho di &n. WBS nay sé
duge st dung cho cac buée tiép theo trong quy trinh quan 1y du
an. Co6 nhiéu phuong phap tao lap WBS. Cac muc dudi day trinh
bay nam phuong phap phd bién nhat dé tao WBS.

Phuong phap st dung huéng dan

Néu tb chitc c6 huéng dan vé viéc tao lap WBS, ta can tuan
thi huéng dan do. Day la nhitng huéng dan va biéu mau dé tao
lap WBS t6t mot cach bai ban va day dit. Huéng dan nay ciing c6
theé ton tai dudi dang tit dien WBS ctia to chic. Day 1a dic két ve
cong viéc can lam ctia mot s6 viec thudng gip trong dy an. T dién
WBS gitip cho nha quéan 1y dit an va doi dy 4n rat ngén thoi gian
tao lap, tranh viéc bd s6t mot s6 cong viec va nang cao chat luong
cua WBS dugc tao ra. Vi dy, moé-dun quan 1y ngudi dung thuong
bao gom nhiing viéc nhu tao ngusi diing, stta thong tin ngusi diing,
x6a nguoi dung va tim kiém ngudi dung theo mot s6 tieu chi nhat
dinh. Mo-dun quén 1y don hang bao gom viéc thém don hang, siia
don hang, x6a don hang va tim kiém don hang. Tuy nhién, d6i véi
cong ty 16n véi s6 luong don hang nhiéu, ta con can quan tam dén
viéc t6 chite dit lieu, danh chi muc cho don hang, v.v. dé dat duocc
toc do truy van dit lieu t6i uu cho hé thong.

Ngoai viec sit dung huéng dan sin c6 ctia to chic noi du an
dugc tién hanh, ta con c6 thé tham khao cac huéng dan tit mot sé
t6 chiic c6 uy tin trén thé gidi vé quan 1y du 4n nhu cudn sach cta
PMI [PMI19] hodc chuan ISO 21511:2018 [[SOal, v.v. Dic biét,
trong tai lieu ctia PMI c6 chita mot s6 WBS mau cho nhiéu loai
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dur an khac nhau nhu thiét ké Web, vién thong, gia cong dich v,
cai dat phan meém, v.v. Nha quan 1y dy an va doi diy 4n can ra
soat thong tin dé tao lap bang phan ra cong viec phit hgp véi du
an cua minh.

Phuong phap tuong tu

Trong phuong phap nay, WBS ctia du an tuong tir duge sit dung
lam mot dau vao cho viéc xay dung WBS clia du 4n dang dudc tién
hanh. Vi du, nam 2020, cong ty da trién khai mot du an BH1 phat
trién mot phan mém ban hang cho cong ty A. Dén nam 2021, cong
ty nhan dudgc mot hop dong du an BH2 phat trién phan mém ban
hang cho cong ty B. Nhu vay, ta c¢6 thé st dung WBS ciia dit an
BH1 dé phat trien WBS cho dy an BH2. Viéc st dung WBS ctia dut
an cii dé tham khao dem lai mot s6 loi ich thiét thuc cho viec xay
dung WBS ctia dit an hién tai. Thi nhat, viec nay gitp rat ngan
thoi gian xay dung WBS. WBS ctia dy 4n cii cung cap mot danh
sach viéc can lam cho dur 4n hién tai. Ta can ra soat, thao luan va
them bét dau viec cho phut hop v6i du an hién tai. Thi hai, viéec
xay dung WBS trén nén tang mot WBS ciia mot dy an da dude
thuc hién trong thuc té gitp cac du an ciia cling mot to chic c6
sy nhat quan v6i nhau. Viéc nay giup gitt duge sy nhat quan cia
quy trinh trién khai dit 4n trong to chiic va tranh bé sot hoic them

nhitng cong viéc khong can thiét.

Tuy rang ta c6 thé st dung WBS ciia du an cit lam mot dau
vao cho viec xay dung WBS clia hé thong hién tai, ta chi nén st
dung né nhu mot tai lieu tham khao lam co sé dé thao luan va xay
dung WBS cho du an méi. Ngoai ra, dé viec st dung c6 hiéu qua,
ta can dam bao da hiéu 16 WBS ciia dy an cit. Trong trusng hop
ton tai mot sé dau viec chua hiéu ré, ta can tim dén thanh vien
ctia doi du an cit dé c6 dugce 1y giai can thiét. Ly do ctia viec nay
la hai dy an c6 thé vé hinh thic la gibng nhau nhung vé mat van
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hanh va nghiép vu ctia khach hang c6 thé 1a khac nhau. Vi vay, dé
c6 thé tan dung duge uu thé cia viec tham khao WBS ctia dy an
cil, ta can hiéu duge ding va du van dé trong timg dau viéc clia
dir 4n d6 nham quyét dinh di 4&n méi ¢6 can mot cong viec tuong
tu hay khong.

Phuong phap tir trén xubng

Trong truong hop ta khong c¢6 huéng dan cia to chiic vé viec
tao lap WBS va ciing khong c6 WBS ciia du an tuong tu dé tham
khéo, ta c6 thé tu minh xay dung WBS cho du an. Mot trong
cac phuong phap xay dung WBS pho bién 1a phuong phap tir tren
xudng (top-down). Trong phuong phap nay, san pham ctia dy an
dugce phan ra thanh nhitng san pham ban giao nhé hon. Cac san
pham nay lai dugc phan ra nhé hon nita cho dén khi cac dau viec
dit nhé dé c6 thé quan ly. Mic do nhé thé nao 1a hop 1y phu thuoc
vao méi to chiic va dy 4n. Mot goi ¥ 1a méi dau viec chi nén khong
qué hai ngay lam viéc. Sau khi qua trinh phan chia két thtc, ta c6
dugc btic tranh tong thé vé cong viec can duge tién hanh trong du
an dé co6 thé hoan thanh san pham dudc mong dgi. Vi du, du an
phat trién He théng dang ki mon hoc ctia Dai hoc Quéc gia Ha Noi
(DHQGHN) c¢6 san pham la mot ng dung Web hé trg sinh vien
dang ki mon hoc. Ung dung nay c6 thé duge chia nhé thanh phan
hé quan 1y nguoi sit dung, phan hé quan 1y chuong trinh dao tao,
phan hé quan 1y thsi khéa biéu, phan hé dang ki mon hoc, phan hée
thong ké bao céo, v.v. Trong d6, phan hé quan 1y thoi khoa biéu
(TKB) bao gom chitc ning tim kiém TKB, them, sita va x6a TKB
cho tung hoc ky, v.v.
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Phuong phap tw duéi 1én

Khac v6i phuong phap tit trén xudng, trong phuong phap ti
duéi len (bottom-up), thanh vién ctia dy an sé liet ke cang nhiéu
cang tot nhitng viéc can lam c6 lien quan dén dy an. Sau do6, doi
dir 4n tién hanh gom nhém céc dau viéc c6 lien quan lai v6i nhau
thanh cac san pham ban giao ctia du 4n. Céc san pham ban giao
dé lai tiép tuc dudge gom nhém thanh sdn pham lén hon va cudi
cuing la thanh san pham cia dy an. Phuong phap nay cé thé tan
dung dudgc sit sang tao ctia thanh vién ctia doi du an tit nhicu goc
nhin khac nhau. Vi du, thanh vién phan tich nghiép vu liét ké ra
nhitng viéc ho thiy can lam dé phan tich nghiep vu day dua va
dtng dan. Thanh vien thiét ké kién tric liet ke nhitng viec lien
quan dén kién trac dé dam béao kién tric c6 thé phat trién va md
rong vé sau. Thanh vién phét trién thi c¢6 cong viec dic thit dé cé
thé hoan thanh yéu cau dudc dit ra trong yéu cau clia san pham
phan mém, v.v. Phuong phap tit dudi lén 14 phuong phap ton kha
nhiéu thoi gian dé tao lap WBS nhung n6 la mot phuong phap
hieu qua. Phuong phap nay thuong duge sit dung dé tién hanh tao
lap WBS cho du an tao mdéi hoan toan mot san pham va la san
pham chua quen thudc déi véi doi du an.

Phuong phap ban dé tu duy

Mot phuong phap khac dé tao WBS cho du 4n 1a phuong phap
ban do tu duy (mind-mapping). Phuong phap nay cho phép thanh
vién ciia doi dit an liet ké nhitng dau viéc can lam trong duy an theo
dang phi tuyén. Nhitng dau viéc nay dudc liet ké cang nhiéu cang
tot va cac dau viéc ¢6 lien quan dén nhau thi dugce néi véi nhau va
n6i v6i nhitng dau viéc 16i ctia dir an. Cac dau viéc 16i nay chinh 1a
cac san pham ban giao clia dur 4n vi ¢ mic cudi ciing la san pham
ctia dir an. Viéc liet ke dau viec ctia dy an 6 dang phi tuyén nay
cho phép phat huy tdi da tinh sang tao va chti dong ctia toan bo
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thanh vién ctia doi dy an ma khong phai chiu su go b6 hay dinh
huéng suy nghi nhu trong phuong phap tir trén xudng hay tir dudi
lén. Hinh trinh bay mot vi du vé ban do tu duy cho du an xay
dung He thong diang ki mon hoc cho DHQGHN.

Quan ly cac dot ;’E _’E

dang ki Quan ly chuong Tim kiém
1 trinh BT ]
Hé théng dang ki moén Thém
hoc cia PHQGHN

» Sira
Quan ly thoi L
khoa biéu X6a

Hinh 4.3: Ban d6 tuw duy cho du an phat trién Hé théng ding
ki mén hoc cia PHQGHN.

4.5.3 Trinh bay bang phan ra cong viéc

Sau khi c6 duge danh sich cong viéc can thiye hién trong diu an,
ta can trinh bay né thanh mot sé hinh thitc phut hop véi cac vai
tro khac nhau trong dy an. Viéc nay la do mdi vai tro khac nhau
trong dy an thi moéi quan tam va trach nhiém ctia moi nguoi la
khac nhau. Sau day 1a mot s6 hinh thic trinh bay bang phan ra

cong viec pho bién.

Trinh bay theo san pham

Day la phuong phap trinh bay dugc ca nha tai trg dy an, cac
bén lién quan va nha quan 1y du an quan tam. Nha tai trg khi cung
cap kinh phi cho du 4n dé phét trién mot san pham thudng quan
tam dén viec khi nao ho c6 thé nhan dudce san pham ma ho mong
mudn. Vi vay, trinh bay WBS theo huéng san pham cho phép nha
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tai trg va cac beén lien quan khac nhin duge khi ndo méi thanh phan
ciia san pham tong thé dugc mong dgi da hoan thanh. Vi du, khi
nao thi xong dugce chitc nang A, khi nao xong dugce chiic nang B,
v.v. Vi nha quan ly du an thuong xuyén lam viéc véi nha tai trg,
khach hang va cac bén lién quan nén phuong phap trinh bay nay
ciing 1a mot moi quan tam 16n ctia nha quan 1y du 4n dé nim bét
duge mong dgi cua nha tai trg. Tu d6, nha quan 1y du an ¢6 dinh
hudng trao doi cong viec va thuong lugng véi khach hang dé co thé
lam hai long ho.

Trong phuong phép trinh bay theo sin pham, san pham dau
ra ciia diy an duge phan chia thanh nhing san pham ban giao nhé
hon. Toan bo cong viec dé tao thanh san pham ban giao nhé hon
d6 duge gom lai duéi chiing. Mot san pham ban giao duge goi la
xong chi khi toan bo cong viéc lién quan & phia duéi né da hoan
thanh. Trong di an phan mém, san pham ban giao c6 thé 1a nhing
chitc nang thanh phan ctia hé théng. Dé hoan thanh méi chiic ning
do, cac thanh phan cong viéc nhé hon clia quy trinh lam phan mém
ciing déu can duge hoan thanh. Hinh biéu dién mot vi du vé
viéc trinh bay WBS theo san pham ctia du 4n phét trién hé théng
dang ki mon hoc cia DPHQGHN. Trong Hinh , he thong ding

Hé théng dang ki mon
hoc cia DPHQGHN

l l l l

Quan ly chwong || Quénly cac Quan ly thoi B40 C
trinh dao tao dot dang ki khéa bidu ao cao
Tim kiém Thém Stra Xoéa

Hinh 4.4: Vi du trinh bay WBS theo san pham.
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ki mon hoc cia DHQGHN dugce chia lam nhiéu thanh phan nhé
hon nhu phan hé quan 1y chuong trinh dao tao, phan hé quan ly
dot dang ki, phan hé quan 1y thoi khoa biéu, v.v. Trong mdi phan
hé nay, ta déu can lam cong viéc phan tich, thiét ké, lap trinh,
kiém thit, v.v. Chi khi toan bd cong viéc ctia mdi phan hé nay
hoan thanh thi phan hé tuong ting méi duge danh gia la hoan thanh.

Trinh bay theo trinh tu cong viéc

Khong nhiing quan tam dén sdn pham ban giao ctia du 4n theo
géc nhin ctia nha tai trg, nha quan 1y du an con can quan tam
dac biet dén lich trinh diy 4n va trinh tu clia cong viée can dudc
tién hanh trong dy an. Trinh tu cong viéc trong du an phan mém
thuong dudc t6 chiic theo cac pha clia quy trinh phat trién phan
mém. Trinh tu ndy cho ta biét viec thu thap, phan tich va dac ta
yéu cau phan mém gom viéc gi; thiét ké phan mém gom viéc gi;
v.v. V6i WBS dugc t6 chiic theo trinh tu cong viéc, nha quan 1y
duy 4n biét duge néu chua thu thap xong yéu cau thi chua thé thiét
ké he thong phan mém, néu chua thiét ké hé thong xong thi khong
thé lap trinh dugc, v.v. Tt d6, nha quan 1y du an c6 thé can thiep,
hé tro hosic tién hanh mot sé diéu chinh tuong tng dé dua du an

trd lai lich trinh mong muén.

Hinh trinh bay mot vi du vé WBS theo trinh tit cong viéc
ctia du 4n phat trién he théng dang ki mon hoc cia DHQGHN.
Trong WBS nay, du an duge phan chia theo cac giai doan ctia quy
trinh phat trién phan mém: thu thap, phan tich va diic td yeu cau,
thiét ké he thong, v.v. Trong mdi giai doan nay, cong viéc lién
quan dén timg thanh phan ctia hé thong hay sdn pham ban giao
duge liet ké va trinh bay dén timg dau viéc nhé nhat. Vi duy, giai
doan cai dit bao gom viée cai dit mo-dun quan ly nguoi dung,
quan 1y phan quyén, v.v. Giai doan kiém thit cling bao gom viec
kiém thit mo-dun quan 1y ngusi diing, quan 1y phan quyén, v.v.
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Phat trién hé théng dang ki
mon hoc ctia DPHQGHN
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Hinh 4.5: Vi du trinh bay WBS theo trinh tu céng viéc.

Trinh bay theo vai tro trong du an

Mbi thanh vién doi dy 4n phan mém déu c6 mot vai tro nhat
dinh nhu chuyén gia phan tich nghiép vy, kién tric su phan meém,
nguoi thiét ké giao dién va trai nghiem ngudi dung, ngudi phat
trien, nguoi kiém thi, v.v. Mic dit déu huéng vao két qua chung
ctia dut 4n, mdi ngudi c6 nhitng vai tro va ddm nhiém mot s6 viée cu
thé trong du an. Do dé, mdi thanh vién ctia dit 4n quan tam nhat
vao phan viéc ma minh chiu trach nhiém chinh. Phuong phap trinh
bay WBS nay cho phép mbi thanh vién doi dy 4n khac nhau c6 thé
nhin dugc phan viéc ctia minh dam nhiém 13 khac nhau. Phuong
phép nay la rat t6t cho méi ngusi dé theo doi va kiém soat cong
viéc cuia chinh minh.

Hinh trinh bay mot vi du vé WBS theo vai tro cia thanh

vien tham gia du 4n phat trién hé théng dang ki mon hoc cla
DHQGHN. Trong Hinh , du an dugc phan chia thanh nhém
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Hé théng déng ki mén hoc
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Hinh 4.6: Vi du trinh bay WBS theo vai tro trong du an.

cong viéc clia nhan vién phan tich nghiép vu, ngudi thiét ké kién
trac, ngudi thiét ké giao dién, ngudi phat trién phan mém, v.v.
Trong do6, phan viéc ciia tiing ngudi déu phai bao gom cac thanh
phan dé tao nén san pham ban giao tuong ting. Vi du, phan phan
tich nghiép vu phai bao gom viéc xac nhan, phan tich nghiép vu
ctia mo-dun quan 1y ngusi diing, quan 1y thai khéa biéu, v.v. Trong
khi d6, phan viéc clia ngudi phat trién ciing phai bao gom viéc phat
trien cho mo-dun quan 1y ngudi ding, quan 1y thoi khoa biéu, v.v.

4.5.4 Mbét sé luu y khi tao WBS

Dé c¢6 duge mot WBS tot va dat dude syt dong thuan ctia cac bén
lien quan, ching ta can quan tam dén mot s6 luu ¥ nhu sau. Dé c¢6
dude cac dau viec dit nhé va quan 1y dude, ta can phan chia san
pham ctia dit 4n thanh céc san pham ban giao nhé hon. Nhitng san
pham nho hon nay lai duge phan chia thanh céc san pham nhé hon
nita dén khi thanh mdi dau viec di nhé va c6 thé quan ly dugc.
Van deé 6 day la thé nao 1a mot dau viec di nhoé? Tuy thuoc vao
méi t6 chitc va mdi du an, ta c6 thé c6 nhitng quy chuan khac nhau.

Vi du, néu dau viéc (g6i cong viée) 1a dé giao cho mot don vi khac
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hosic danh cho bén gia cong phan mém thi dau viec dé cé thé la
16n. Mac du vay, dau viec dé van can c6 thé ude lugng dudce, kiem
tra giam sat duge. Trong tai lieu nay, khi néi dén dau viéc, ta dang
dé cap dén mot dau viec dé giao cho ca nhan. Déi véi cac dau viec
nay, c6 mot goi ¥ cho nha quan 1y du 4n 1a méi dau viéc khong nén
16n hon hai ngay lam viéc. Néu dau viéc 1a 16n hon hai ngay thi
ta can chia nhé né ra thanh mot sd6 dau viec khong qué hai ngay.
Ly do cta viéc nay la hai ngay la khoang thoi gian khong qua it
dé thuc hién nhitng cong viéc lap trinh hay nghién cttu giai phap
trong dy an phan mém. Khoang thoi gian nay ciing khong qua 16n
dé c6 thé anh huéng nhicu dén dut 4n néu phat hien ra syt khé khin
hodc cham tré ctia dau viéc tuong tng. Néu c6 sut kho khan trong
viéc hoan thanh dau viéc trong hai ngay, nha quan 1y du an da co
thé nim bat tinh hinh vi dua ra phan tng phit hop dé hd trg, cap
nhat ké hoach, v.v. sao cho van dé phat sinh nay it &nh huéng dén
du 4n nhat.

Bén canh viéc chia nhé dau viéc, v6i méi dau viéc, ta ciing c6
mot s6 luu ¥ dé cong viee tuong ng c6 thé duge tién hanh mot cach
thuan 1gi va hiéu qua. Mdi dau viéc déu can c6 két qua ban giao cu
thé. Vi du, néu dé la cong viec lap trinh chitc nang thi chitc ning
phai dugc hoan thanh. Néu dé la cong viec kiem thit thi viec kiém
thit d6 phai 1a thanh cong hay that bai. Néu d6 1a viéc nghién ctiu
cong nghe, dau ra clia né phai 1 cau tra 10i ¢6 lam duge khong, lam
nhu thé ndo va phai cung cap méa ngudn vi du, v.v. Ngoai ra, mdi
dau viec can dudce giao trach nhiém cho mot ca nhan cu thé. Trong
bat ky hoan canh nao, viéc giao trach nhiém cho mot ca nhan cu
thé ludn c6 nhitng hiéu qua tét cho dut an. Ké ca trong tinh hudng
nhiéu ngudi ciing tham gia thiyc hién mot cong viec, mot trong s6
d6 van can chiu trach nhiém chinh véi cong viéc duge giao. Khi
dugc giao trach nhiem, moi ngusi c6 xu huéng lam hét minh dé
dam bao cong vieéc dudc hoan thanh ma giam di viec do 16i cho
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hoan canh, cho ngudi khéac, v.v. khi c6 van dé xay ra. Bén canh do,
mdi cong viéc ciing can c6 thoi gian bat dau va két thic cu thé véi
noi dung cong viéc ré rang va dé hiéu. Viec nay gitp thanh vién
chiu trach nhiém nhan thiic r6 rang mong dgi ciia nha quan 1y du
an ve thoi gian can hoan thanh ciing nhu gidm thiéu thoi gian phai
trao doi lai yeu cau ctia moi dau viec do mo ta khong 16 rang.

C6 nhiéu tiéu chi dé danh gid mot WBS c6 chat lugng tot. Sau
day 1a mot s6 tieu chi dién hinh dua vao ban than méi dau viec
trong WBS.

e Moi nhanh ctta WBS déu dudgc chia nhé dén mitc thap nhat.
Diéu nay dam béo ta khong bé s6t bat ky mot san pham ban
giao hay bat ky mot nhanh nao.

e Moi dau viéc trong WBS déu duge danh s6 hoac méa duy nhat.
Viéc nay lam cho viéc trao doi yéu cau, ban giao cong viec va
nhitng viéc lien quan dén mot dau viéc nao d6 duge thuan 1gi
va tranh nham 1an. Trong cédc phan mém hd trg quan ly du
an, mdi dau viec déu dude ty dong gan mot ma duy nhat khi
khdi tao. Day la mot tién ich don gian nhung kha hiéu qua
dé hd trg nha quan 1y du an trong cong viéc clia ho.

e MG3i san pham ban giao ctia dut 4n déu dude biéu dién bing
mot danh tir. Tong hop tat ca san pham nay lai sé tao thanh
san pham ctia dit an. Vi dy, chitc ning quan ly ngusi ding,
chitc nang quan 1y ban hang, v.v. Gop tat ca chitc nang nay

lai & tao thanh phan mém ban hang mong mudn.

e MG3i dau viéc trong WBS déu duge biéu dién bing mot dong
tit v mot danh tit. Viéc nay thé hién mot trong nhitng nguyén
tac khi tao dau viec la dau viec phai cu thé. Trong dau viéc
dang xét, ta can c6 hanh dong gi va san pham mong doi la gi.

Vi du, 1ap trinh chitc ndng thém mdi ngusi dung, lap trinh
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chitc nang sita thong tin nguoi ding, kiém thit chitc ning
thém mdi ngusi dung, v.v.

e WBS phai c6 dude sit dong thuan ciia tat ci thanh vien lién
quan. Diéu nay tao ra sy nhat tri va dong long trong qué
trinh trién khai du an. Néu ta chua c6 dugce su nhat trf nay,
WBS ctia ta van con c6 chd chua phit hop hodc thiéu sét, ta
can lay gép ¥ clia nhitng ngudi lien quan dé hoan thién cho
dén khi c6 duge WBS t6t nhat va nhan duge sy dong thuan
clia toan bo cac bén lien quan dén duy an.

4.6 Tham dinh pham vi du an

Trong dy 4n phan mém, ta thuong khé dinh nghia day du chi tiét
ciing nhu kho kiém soat thay doi vé pham vi ctia dy an. Déi vé6i du
4n phan mém phtc tap, ta c6 thé can dén mot giai doan khao sat
nghiép vy, tu van gidi phap phan mém va hoan thién yéu cau cia
hé théng phan mém can xay dung. Viéc nay dam bao chu dau tu
c6 cai nhin day du va dung dan vé phan mém dang muén lam va
ve khéi lugng cong viéc can trién khai. Day ciing 1a budc hd trg t6t
dé dam bao cho doi du an c6 du thoi gian va chi phi hoan thanh
san pham hoiic dich vu mong muén. Déi véi du 4n phan mém nho,
ta c¢6 thé chi can mot thu xac nhan tit phia khéch hang dé chét yeu
cau. Mic du vay, ta khong duge phép bé qua bude chét yéu cau vi
n6 1a co sé cho két qua cong viéc ctia doi dir an sau nay. Dieu quan
trong & day la du da c6 gang dinh nghia pham vi du 4n t&t nhat
c6 thé khi bat dau duy an, ta vAn khong tranh khéi nhitng thay doi
hoac sai khac ciia pham vi dy an trong qué trinh trién khai so véi
trong ké hoach da lap. Do d6, mot viéc quan trong trong quéa trinh
trien khai du an la ta luon lam viec chat ché véi khach hang va
kiém soét su thay doi trong sudt qua trinh trién khai di an.

Tham dinh pham vi du 4n bao gdm viéc dinh nghia mot cach
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chinh thtc tieu chi chdp nhan san pham ban giao clia du an. Tieu
chi nay thuong duge dua vao noi dung ctia ban danh séch san pham
ban giao ctia dy an. Vi du, néu san pham ctia dy an la mot trang
web ban hang, tieu chi chap nhan c6 thé dugce thé hien dusi dang
nhu sau:

e Trang web khong c6 16i nghiém trong, s 16i binh thudng nho
hon 4, s6 16i nho nhé hon 6.

e T6c do tai trang chi va trang danh sach hang héa, trang dat
hang, trang xem thong tin danh sach don hang, trang chi tiét
don hang ctia nguoi dung trong diéu kién binh thuong nhé
hon 4 giay. Toc do tai cdc bdo cdo quan tri nhé hon 10 giay.

e Dap ting dugc s6 nguoi dung cung truy cap dong thaoi 1a 100
va cac trang noi trén van duy tri toc do truy cap toi da 1a 10
giay.

e Chay on dinh trén trinh duyét Chrome, FireFox, Edge phién
ban méi nhat tinh dén ngay 21 thang 10 nam 2021.

Sau do, khach hang ra soat va xac nhan sy dung din va day du
ctia danh sach d6 bang phuong phap da duge thong nhat trong ké
hoach quan 1y giao tiép ctia dut an. Dé tao lap duge nhiing tieu chi
n6i trén, doi du an can lam t6t viec tao tai lieu vé san pham clia
dy an va vé thi tuc dé danh gia ching la da dude hoan thanh day
di, dang din va hai long. Dau vao ctia viec tham dinh pham vi du
an I tai lieu vé ké hoach quan 1y pham vi dy an, cdc méc pham
vi, tai lieu yéu cau, ma tran theo déi yéu cau, danh sach san pham
ban giao da thong nhat, v.v. Sau khi tao lap dugc danh sich tieu
chi chdp nhan sadn pham ban giao, khach hang, nha tai tr¢ hoac
ngudi st dung hé thong can ra soat va kiém tra dé dam bao ching

da dap tng ducc yéu cau dat ra. Dau ra ctia quy trinh tham dinh
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pham vi du 4n 1a danh sach san pham ban giao da duge chap nhan,
yeu cau thay doi néu cé va cap nhat cho tai liéu ctia di an.

4.7 Giam sat pham vi du an

Trong qué trinh trién khai du an, pham vi du 4n bi thay doi la diéu
khong thé tranh khéi, diac biet 1a déi véi du 4n phan mém. Nhiem
vu chinh ctia viéc giam sat pham vi du an 1a dam bao nhiing thay
doi vé pham vi dy an déu duge kiém soat ma van giit duge muc tiéu
ctia dy an va chién luge kinh doanh ctia t& chitc. Thong thuong,
ngudi ding ciing chua biét duge ho can nhiing gi trén mot man
hinh ctia hé théng ciing nhu hé théng can bao nhiéu man hinh dé
hoan thanh mot nghiép vu ctia ho. Trong khi d6, thanh vién doi
dir an ciing chua hoan toan chic chan dugde viée thiét ké man hinh,
luong nghiép vu nhu vay da dap tng dude mong mudn ciia ngudi
dung chura.

Muc tieu ctia viéc quan 1y thay ddi 1a tac dong vao nhiing yéu
t6 lam thay doi pham vi du an nhim dam bao thay doéi lien quan
dén pham vi dy an dude quan 1y theo thi tuc da dude xic dinh
trude trong ké hoach quan 1y pham vi dy 4n. V6i duy an 16n, viéec
kiém soat thay doi c6 thé duge thuc hien bing mot ban kiém soat
thay doi. Viec quan 1y thay doi chi duge tién hanh tét néu ta lam
tot cong viec thu thap, phan tich yéu cau va xac dinh pham vi du
an trude do. Ly do clia viéc nay 1a néu ta khong xac dinh duge
pham vi dy an v& néu khach hang chua dong y véi tiéu chi chap
nhan san pham trong danh sach san pham ban giao thi ta khong
thé néi ring yéu cau hay pham vi ctia du an da bi thay doéi. Viec
quan ly thay doi du an néi chung va quan 1y thay doi pham vi du
an noi rieng can duge dinh nghia thanh mot quy trinh c6 sy dong
¥ clia cac bén lien quan dé 4p dung trong toan bo du &n.

Dau vao clia viée kiem soat pham vi dy an 1a ké hoach quén 1y
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dur an, tai lieu yeéu cau, tai lieu pham vi dy an, ma tran theo doi
yéu cau (RTM), thong tin trang thai ctia dy 4n va tai lieu khac
ciia to chiic. Qua trinh quan 1y su thay doi pham vi du an la sy
d6i sanh va phan tich nhitng sai khac gitta pham vi dy an da duge
dong v béi khach hang véi pham vi dy an khi tién hanh. Dau ra
ctia quy trinh quan 1y thay déi pham vi du an la thong tin trang
thai duy an, yéu cau thay doi, cap nhat cho ké hoach quan 1y du an,

tai lieu du an va tai liéu lién quan cua to chrc.

4.8 K&t luan

Chuong da trinh bay mot s6 van dé lien quan dén mot trong ba
mieén tri thic quan trong nhat ctia quan 1y dy an, pham vi dy an.
Chuong da dua ra mot s6 khai niem quan trong trong quan 1§ pham
vi du an bao gom ban than khai niém vé pham vi dy an va tai lieu
mo ta thong tin so bo dir 4n. Bén canh d6, mot s6 dac thit ciia pham
vi dit 4n phan mém ciing duge dé cap va phan tich trong chuong.
Sau d6, chuong mo ta phuong phap lap ké hoach quan ly pham vi
dir 4n va thu thap yéu cau ctia du 4n phan mém mot cach hieu qua.
Tt yéu cau thu thap dude, chuong mo td nam phuong phap tao
lap WBS gom c6 phuong phap st dung huéng dan, phuong phap
tuong ti, phuong phap tit trén xuéng, phuong phap tir dudi lén va
phuong phap ban do tu duy. Thém vao d6, chuong ciing trinh bay
mot s6 Iuu ¥ trong qua trinh tao WBS ciing nhu tiéu chi danh gia
mot WBS 1a t6t. Cudi ciing, phuong phap sit dung WBS dé tham
dinh va giam sat pham vi du an cing dugc trinh bay trong chuong.

4.9 Cau hai on tap

1. Hay néu tam quan trong ctia pham vi di an.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

. Hay néu mot s6 dinh nghia vé pham vi duy an.
. Hay néu cac dic thu trong pham vi ciia dy 4n phan mém.

. Hay néu noi dung can c6 ctia mot ban ké hoach quan 1y pham

vi du an.

. Hay néu mot sd phuong phap thu thap yéu cau phan mém.

. Hay néu cac phuong phap tao lap bang phan ra cong viéc du

an (WBS).

Hay néu cac phuong phéap trinh bay bang phan ra cong viéc
(WBS).

. Hay néu mot s6 luu § khi tao WBS cho mot dir &n phan mém.

. Muc dich chinh ciia viéc tham dinh pham vi du 4n 1a gi?

Hay néu phuong phap giam sat pham vi du an.
Hay néu chitc nang va vai tro chinh ctia ban quéan 1y thay doi.
Néu céc 1§ do can phai quan 1y thay déi.

Vi sao cac thay doi clia dit 4n phan mém can dude quan 1y
mot cach tap trung va nhitng ngudi thude doi dy an déu can

biét vé phuong phap quan 1y thay déi ctia du 4n?

Céc yéu cau thay ddi vé mot yéu cau ciia phan mém da bi
hity bo sau khi trao ddi v6i khach hang. Tuy nhién, khi kiém
tra san pham phan mém thi yéu cau thay ddi nay van dudc
thuc hién béi mot s6 thanh vien c6 biét vé su thay doi nay.
Hay giai thich cdc nguyén nhan c6 thé clia viéc nay.

Hay néu quy trinh dé quan 1y mot yeu cau thay doi trong du

an phan mém.
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16.

17.

18.

19.

Liet ke mot s6 cong cu hd trg quan 1y thay doi trong du an
phan mém. Vé6i moéi cong cy, hay mo ta chiic nang chi tiét

cua no.

Khi gan dén ngay ban giao phién ban méi clia san pham,
khach hang dua thém mot yéu cau chitc nang 16n va muodn
n6 dugde thiye hién trong ban ban giao sap téi d6. Trong tinh
hudéng nay, nha quan Iy dir 4n nén lam gi?

Hay hinh dung ban 1a nha quéan 1§ du 4n phét trién hé théng
tinh diém rén luyén ctia sinh vien DHQGHN, ban hay lap tai
litu mo6 ta thong tin so bo du an.

Hay hinh dung ban 1a nha quéan 1y du 4n phét trién hé théng
dang ki mon hoc cia DPHQGHN, ban hay lap WBS va trinh
bay WBS ctia dir an theo cac phuong phap khac nhau da hoc.






Chuong 5

Cac phuong phap udc lugng
cong viéc

No6i dung chinh:

e Khai niem vé udc lugng cong viée ciia diyf 4n, tam quan trong
va mot s6 loai wde luong, phuong phap va cong cu hd trg ude
lugng

e Mot s6 van dé trong ude lugng ctia dy &an CNTT/phan mém

e Mot vi du vé ude luong cong viec cho mot du an phan mém

5.1 Uéc lugng cong viéc va tdm quan trong

Trong qué trinh 1ap ké hoach diy 4n, mot viéc quan trong can phai
lam 1a xac dinh xem du 4n can bao nhiéu thoi gian, chi phi va nguon
luc dé hoan thanh. Viéec nay duge goi 1a wdc lugng. Theo PMI, wdc
luong la mot quy trinh phdt trién mot gid tri tuong doi chinh zdc
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vé chi phi ctia nguon lic can thiét dé hoan thanh du dn [PMI17].
Trong qué trinh udc lugng trong thuc té trien khai dy an, ta can
xac dinh duge ba thong tin quan trong cia mdi dau viéc ctia du
an: thoi gian, chi phi va s6 ngusi can thiét dé hoan thanh dau viec
dé6. Téng hop thong tin nay ctia toan bo dau viec trong du an, ta
c6 duge tong thoi gian, chi phi va s6 ngusi dé hoan thanh toan bo
dy an.

Uéc lugng cho nhitng dau viéc cu thé déng vai tro séng con
trong viéc trién khai thanh cong du an v6i nguon luc han ché va la
co 56 dé xay dung ké hoach ctia du an. Uéc lugng cho biét mot dau
viéc cu thé trong du an c¢6 thé dugc tién hanh véi thoi gian va chi
phi 1a bao nhiéu. Nha quan 1y du 4n c6 thé can hop v6i nhom du
an va cac beén lien quan dé dua ra uéce luong. Ngoai ra, thong tin ve
yéu cau clia du an, bang phan ra cong viéc, thong tin vé ki nang
ctia nhéom duy an, cong nghé mdi, mitc do yéu cau cia chat lugng
san pham, san pham ban giao, v.v. ciing la dau vao quan trong dé
c6 thé tao ra mot ban ude lugng sat véi thuc té nhat. Chuong nay
gidi thieu vé mot s6 loai uéc luong, phuong phap va ky thuat uéc
luong, mot so6 van dé va dic trung clia viéc wde luong cho dir an

phan meém.

5.2 Cac loai udc lugng

Ué6c luong 1a mot trong nhitng dau ra chinh ctia qué trinh lap ké
hoach ctia du an. Co6 ba loai uéc lwgng chinh nhu sau:

e Udc lugng tho (ude lugng sém): Day 1a loai ude lugng duge
biét dén véi ten tiéng Anh 1a ROM (Rough Order of Magni-
tude), Ballpark hoac Guesstimate. Loai u6c lugng nay thuong
dugde tién hanh & giai doan kha sém trong du &n, tham chi
trude khi dut 4n bat dau. Céc cap lanh dao c6 thé dya vao udce
lugng nay dé quyét dinh c6 dau tu cho dut an hay khong. Tuy
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nhién, do chinh xac ciia loai wéc luong nay kha thap, thuong
xé dich tir -50% dén +100%. Diéu nay c6 nghia la thoi gian
va chi phi thuc té clia du 4n c6 thé chi bang 50% con s6 udc
lugng ROM hoic vugt qua 100% con s6 udc lugng [Schis].

e Udc luong ngan sach: Mot s6 t6 chitc xay dung du toan ngan
sdch cho mot hodic hai nam trong tuong lai. Udc lugng ngan
sach 1a loai wéc luong dugce st dung dé chuan bi ngan sach
hoat dong cho t6 chitc néi chung va cho dur an néi rieng. Loai
u6e luong nay duge tién hanh trude khi dy an hoan thanh mot
hodc hai nam va c6 do chinh xéc tir -10% dén +25% [Schig].

e Udc luong cudi cling: Day 1a loai uée hugng c¢6 do chinh xac
cao vé thoi gian va chi phi ciia dy an. Uéc lugng nay dugc
stt dung cho quyét dinh mua sam, chi phi nhan cong, v.v. Vi
vay, n6 doi héi do chinh xac cao va duge dua ra trude khi du
an két thtac duéi mot nam. Do chinh xac clia loai wée lugng
nay dao dong tiur -5% dén +10% [Schig].

Bén canh con s6 cudi ctiing cho mdi loai wéc luong, uéc hugng
can c6 tai lieu di kém lam co s6 cho u6c luong dé. Tai lieu nay
thuong 1a tai lieu pham vi, yéu cau ctia dit an, tai liéu phan ra cong
viéc, gia dinh vé mot s6 yéu to chua ro rang trong ban yéu cau cong
viéc, trinh do ctia nhitng nhan sy sé ddm nhan mdi dau muc cong
viéc trong ban uéc lugng cong viéc do, v.v.

5.3 M@t sb6 phuong phap va cong cu udc luong

Mic du viéc dua ra uéc lugng chinh xac cho dy 4n phan meém la
khé khan, c6 nhiéu phuong phap va cong cu hd trg viec nay mot
cach hiéu qua. Mot s6 phuong phap dién hinh c6 thé ké dén nhu
phuong phap tit trén xudng (top-down), tit dudi len (bottom-up),
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phuong phap tham s6, phuong phap Delphi, phuong phap dua trén
WBS, phuong phap ba diém, phuong phap diém chitc nang, v.v.

e Udc luong tir trén xudéng: Phuong phap uéc lugng top-down
con dugce biét dén véi téen Analogous Estimate. Phuong phap
nay su dung dit liéu ciia nhitng dir an tuong tu trong qua khu
lam co s6 cho wéc lugng ctia dy an mdéi. Trong mot 6 chic
16n v6i nhiéu dy an duge tién hanh trong qua khi, dit lieu ve
u6e lugng ciing nhu thoi gian va chi phi thie té ctia nhitng
dy an d6 cing duge luu lai lam tu lieu tham khao cho cac du
an tuong tu trong tuong lai. Trong phuong phap uée lugng
nay, tri thiic chuyén gia déng vai tro quan trong trong viéc
danh gia va dua ra udc lugng cho ting dau muc cong viéc cu
thé. Do d6, day la phuong phép uéce luong don gian, ton it chi
phi nhung ciing ¢6 do chinh xac kém nhat. Ly do dé do chinh
xac clia n6 kém 13 luon ton tai nhitng su khac biét ctia dy an
dang can uéc lugng véi nhitng dy 4n da trién khai trong qué
khit nhu moi trudng trién khai ctia hé thong, cong nghé mdi,
ngon ngit lap trinh méi, v.v. Néu khong tinh dén nhitng yéu
t6 nay ma chi dya vao yéu cau chitc nang ctia phan mém thi
rat dé dan dén mot ban udc luong cé sai s6 16n so véi thoi
gian va cong stic can bo ra trong thuec té.

e Udc lugng tir dudi len: Day 1a loai uéc lugng dua trén ting
dau muc cong viéc va hanh dong can thiét trong qué trinh
trien khai dut an. Theo d6, thoi gian va chi phi uéc luong clia
dy an duge tinh toan diyra trén toan bo thoi gian va chi phi
ctia toan bo dau muc cong viéc cau thanh trong du an. Loai
udc luong nay thuong dia trén bang phan ra cong viée dé
c6 duge danh sich chi tiét dau muc cong viéc can thic hien.
Vi vay, mic do chi tiét v day du clia bang phan ra cong

viéc dong vai tro quan trong vao do chinh xac cua uwée lugng
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ctia dy an. Ngoai ra, udc lugng cho méi dau viéc trong bang
phan ra cong viéc con phu thudoc vao kinh nghiém ctia ngusi
uée luong va mic do chi tiét ciia dau viec. Nhuge diém ciia
phuong phéap uéc lugng nay 1a ton cong stc va thoi gian phan
tich cho ting dau viéc nho clia toan bo dy 4n. Vi vay, chi phi
dé trién khai phuong phap udc lugng nay thuong 16n hon so
v6i phuong phap ude lugng tit trén xudng.

Uéc Iugng c¢6 tham s6: Phuong phap uée lugng nay st dung
céc dic diém ctia dy an lam tham s6 dau vao cho mot sb
mo hinh toan hoc dé udc lugng thoi gian va chi phi cho du
an. Nhitng tham s6 nay c6 thé 1a s6 dong ma nguon (Line
Of Code - LOC) ctia phan mém dya trén ngon ngit lap trinh
dugce sit dung, mitc do thanh thao cua thanh vién doi dy an,
kich thudc va do phiic tap clia chitc nang dang can phat trién,
v.v. M6 hinh dugc st dung c¢6 do tin cay cao khi né duge dya
trén dit lieu lich st tin cay va cac tham s6 can phai 6 dang
dinh Iugng duge. Ngoai ra, nhitng mo hinh nay can phéai c6
mot mic do linh hoat nhéat dinh dé khong phu thudc vao kich
thuée cta du an.

Phuong phap Delphi: Day 1a mot trong nhiing phuong phap
pho bién nhat trong uéc luong phan mém. Phuong phap nay
dude dua trén viec diéu tra va thu thap thong tin tit chuyén
gia. Trong phuong phap udc lugng nay, méi dau viec duge
giao cho mot thanh vién ctia nhém va qua nhiéu vong xem
xét va kiém tra dé c6 duge mot udc luong cudi ciing clia dau
viec d6. Trong mdi vong d6, nhiing van dé chua ro vé dau
viéc, khiic méc, v.v. déu dugc phan tich, lam 16 va dua ra
phan hoi. Vi vay, day 1a mot phuong phap uéc lugng cho két
qua c6 do tin cay va chat luong cao. Trong thuc té, phuong
phap nay c6 thé dugc st dung két hgp véi mot sé phuong
phéap khac.
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Ué6c Iugng theo bang phan ra cong viée: V6i mdi mot dy an
phan meém, ta bat dau bing viéc chia nhd yéu cau thanh
nhitng phan viéc nhé hon dé c6 thé tién hanh phét trién,
kiém thtt, theo doi, danh gid va nghiem thu. Day la ¥ tudng
ban dau ciia phuong phap udc lugng theo bang phan ra cong
viéc. Mot phan mém thudng duge chia thanh nhiéu chiic ning
chinh, cac chtc nang chinh do6 lai duge chia nhé thanh mot
sO chite nang con, v.v. Méi dau viéc nhu vay khong neén 16n
hon qua hai ngay. Ly do cua viéc nay la thanh vién nhom
c6 thé dé& dang nidm bit, trién khai va theo déi tién do cia
cong viec va c6 phan tng ho tro kip thoi khi dau viéc nao do6
c6 van dé phét sinh. Thong thudng, ta chia san pham phan
mém theo céc chitc nang clia n6. Ngoai ra, nhitng yéu cau
phi chitc nang, cong viéc lien quan dén san pham ban giao,
cac pha phét trién phan mém nhu lam tai lieu huéng dan st
dung, tai lieu thiét ké, kiém thit, cong viec kiem tra tai lieu va
cong viec dam bao chat luong, v.v. déu can duge liet ke vao
bang phan ra cong viéc. Khi ¢6 duge bang phan ra cong viéc
cubi ciing, cong stc dé hoan thanh mdi cong viec dé duge udce
lugng. T do, ta c6 tong cong sic can thiét dé hoan thanh du
an. Qua dic diém clia phuong phap, ta thay ring viéc liet ke
day du cong viéc can lam ctia du 4n déng vai tro then chot
trong su chinh xac clia udc luong cudi cing. Do do, viéc ude
luong nén duge ra soat béi thanh vién cé nhiéu kinh nghiém
trong t6 chitc hodic trong nhom dy an dé tranh viec bo st
dau viéc. Phuong phap uéc lugng nay thuong duge ap dung
két hop v6i phuong phap udc lugng ba diém khi uée luong
cho ting dau viéc cu theé.

Phuong phap ba diém: Trong phuong phap nay, du 4n phan
meém da duge tao 1ap bang phan ra cong viée. V6i moi dau

viéc can lam, ba loai uéc lugng sau dude dua ra.
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— Udc lugng lac quan (Ki hieu la O): Day la con s6 uée
lugng dude dua ra véi gid thiét ring moi diéu kien dé
tién hanh cong viéc déu thuan lgi va khong c6 gi phat
sinh trong qua trinh thuyc hién.

— Uéc lugng nhiéu kha nang nhat (Ki hieu 1a M): Day la
con sd uwdc luong dudge dua ra véi gia thiét rang da so
van dé can gidi quyét da dugc tien luong 1a dung. Mic
di1 6 mot s6 van dé co thé xay ra, ngusi ude luong déu
da c6 phuong an giai quyét hodc da c6 kinh nghiem xt
ly van dé tuong ty.

— Uéc lugng bi quan (Ki hi¢u 1a P): Day la con sd uéc
lugng véi gia thiét qua trinh trién khai cong viec c6 thé
xdy ra nhiéu van dé khong nhu mong dgi.

Cong thiic dé dua ra udc lugng cho méi dau viéc nhu sau:
E = (O + (4% M)+ P)/6. Do lech tieu chuan (Standard
Deviation - SD) la SD = (P — O)/6.

Phuong phap diém chitc ning: Diém chitc nang duge tinh toan
dyra vao chitc nang hoac vai tro ngudsi dung. Phuong phap nay
khong phu thudc vao ngén ngit lap trinh, kha ning cia nhém,
cong nghé hay phuong phap phét trién phan mém ctia doi du
an. N6 dua vao dic tid yéu cau ctia phan mém hoac tai liéu
thiét ké, v.v. Trudc khi bat tay vao uéc luong, phan mém
dugce chia thanh nhiing chic nang can hoan thanh. Sau do,
mdi chiic nang duge cho trong sé va diém chitc nang. Trong
s6 thé hien do khé ctia dau viec. Véi viec kho, ta c6 thé cho
trong s6 1a 5. Véi viéc trung binh, ta c6 thé cho trong sé la
3. Véi viec dé, ta co thé cho trong s 1a 1. Sau dé, tiy thudc
vao khoi lugng cong viec can hoan thanh ctia dau viéc can
udc lugng, ta sé cho diém chiic ning cho chiing. Sau khi hoan
thanh cho diém chitc nang cho mdi dau viéc can lam, ta co
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tong s6 diém chitc nang cho ca phan mém. Ty thudce vao quy
uéc ciia mdi to chite, moi diem chiic nang sé dude quy doi ra
bao nhiéu gis cong hodc ngay cong (duge goi la wde lugng
cho mot diém chiic nang). Con s6 wéce lugng cudi ciing 1a tich
ctia tong s6 diém chiic nang véi ude lugng cho mot diém chic
nang. Vi du trong Bang minh hoa cho phuong phap uéc
lugng diém chiic ning.

Bang 5.1: Vi du uéc luong theo phuong phap diém chiic niang

Diu viec Trong s6 Diém chic ning Tong
Phiic tap 5 2 10
Trung binh 3 7 21
Don gian 1 15 15
Toéng diém chic ning 46
Uéc luong cho mot diém chiic nang 4 (gid cong)
Tong udc luong cong siic cho du an 184 (gid cong)

e Phuong phap COCOMO (COnstructive COst MOdel): Day

14 phuong phap dude phat trién bsi Barry W. Boehm nhiing
nam cudi thap nién 1970 va dugc ong cong bd vao nam
1981 véi tén goi COCOMO 81 [Boe81]. Nam 1995, phién
ban COCOMO II dugc phat trién va cong bdé vao nam
2000 [BAB™00]. COCOMO II dugc danh gia 1a phit hgp hon
cho du 4n phat trién phan mém vi né hd trg nhiéu mo hinh
phat trién phan mém khac nhau va dua tren nhiéu di lieu du
an hon dé lam co sé cho viec wée luong. Mo hinh nay dudc
phat trién dua trén su doi hdi ctia thuc té 1a nhitng xit 1§ trudce
day dugc chay trén may tinh 16n va chay qua dém thi gic day
dugde chay trén chuong trinh may tinh cid nhan, yéu cau st
dung lai ma nguon va thanh phan sin c6. COCOMO 81 bao
gdm ba dang v6i mitc chi tiét tang léen nhu sau.
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— COCOMO co ban: Mo hinh nay thuong phu hgp cho wée
luong doi héi nhanh va sém cho cac dy 4n phan meém.
Tuy vay, do chinh xac cia COCOMO co ban khong cao
vi n6 thiéu dic tinh ciia dit an. Cong thiic wée luong cho
mo hinh COCOMO co ban nhu sau:

Coéng stc: E = a x L® (thang cong)

Thoi gian: T = ¢ * £ (thang)

S6 ngudi: N = E/T (ngudi)

Trong d6, L 1a s6 dong lenh (KLOC) va a, b, ¢, d 1 tham
s6 duge cho béi Bang[5.2]

Bang 5.2: Gia tri tham s6 trong mé hinh COCOMO co ban

Kiéu du an a b c d
Organic 3,2 1,06 2,5 0,38
Semi-detached 3,0 1,12 2,5 0,35
Embeded 28 1,20 25 0,32

Dy an thudc kiéu Organic 1a du an tuong déi nhé, nhém
du an c6 kinh nghiem va c6 hiéu biét t6t vé nghiep vu
ciia dy an. Trong khi d6, dy an thudc kiéu Semi-detached
la dy an ¢6 kich ¢6 va do phiic tap trung binh. Thanh
vien doi du an c6 it kinh nghiem va it hiéu biét hon
v6i nghiép vu ctia du an. Cudi cling, du an thuoc kiéu
Embeded la du an c¢6 do phtc tap, do kho cao, it quen
thuoc v6i doi du an va c¢6 thé can hiéu biét lien quan
dén sit tich hgp ca phan cting va phan mém trong dit an.
Vi du, véi viec uée luong cong cho phan mém cé kich
¢d 33,3 KLOC, ta chon a = 3,0, b = 1,12, ¢ = 2,5 va
d = 0,35. Khi do, s6 cong can thiét dé thyc hien dy an
1a E = 3,0 x 33,3512 = 152 ngudi-thang v6i khodng thoi
gian can thyc hien T = 2,5 * E%%° = 14,5 thang va s6
ngudi can thiét 1A N = E/D = 11 nguoi.
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Bang 5.3:

COCOMO trung gian: Day la m6é hinh md rong cia
COCOMO c¢o ban. M6 hinh nay chta mot tap thong
s6 dé tinh thoi gian va chi phi nhim nang cao do
chinh xac clia két qua udc luong. Cong thiic tinh ude
lugng trong mo6 hinh COCOMO trung gian c6 dang:
E =a* KLOC® x EAF ngudi - thang.

Trong d6, EAF (Effort Adjustment Factor) dugc tinh
toan tit rat nhiéu chi s6 c6 Anh hudng dén cong stic clia
dir an nhu mitc do tin cay can thiét ctia phan mém, kich
¢8 co s6 dur lieu cua tng dung, do phic tap cua san
phém, v.v. Tham s6 a va b dugc cho béi Bang[5.3|

Gia tri tham sb trong mé hinh COCOMO trung gian
Kiéu du an a b
Organic 3,2 1,05
Semi-detached 3,0 1,12
Embeded 2,8 1,20

COCOMO chi tiét: Day 13 mo6 hinh chita dic diem cia
md hinh COCOMO co ban va COCOMO trung gian
trong mdi giai doan phét trién phan mém. Mo hinh nay
tinh todn uwdc lugng thoi gian va chi phi cho moi giai
doan phét trién trong mo hinh phat trién thac nuée. Mo
hinh nay c6 thé duge thém tham s6, chi tiét hoa hon dé
tinh wéc Iugng cho timg loai cong stc nhu thiét ké, lap

trinh, kiém thi, v.v.

Trong khi mo hinh COCOMO 81 st dung nhitng cong thiic
kha cting nhic va don gian dé udc lugng thoi gian va chi
phi ctia dy 4n phan mém, mo hinh COCOMO II [BBET95]
da dua ra nhitng tinh toan phtc tap hon dé c6 két qui udc

luong sat hon véi dac trung ctia di &n phan mém. Mo hinh
COCOMO 1I stt dung nhiéu tham s6 nhu uéc lugng s6 dong
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ma lénh ciia sin pham phan mém, s6 diém chtic ning, sé diém
dé6i tuong, quy trinh duge st dung, loai may tinh duge dung
va thong s6 vé con ngudi. Ngoai ra, mo hinh nay ciing dua vao
didc tinh st dung lai ctia phan mém, tham s6 vé viéc bo tri
phan mém, dit lieu dy an clia t6 chitc, v.v. dé gép phan tinh
toan uwéc lugng cho dy an. Tuy thudc vao mic do hiéu biét
d6i vé6i du an, COCOMO II dua ra ba mo hinh wée luong cho
du an gom t6 hgp tng dung, thiét ké sém va sau kién tric.
Chi tiét hon vé cong thiic tinh todn trong moé hinh COCOMO
c6 thé duge tim thay trong nhitng tai lieu vé cong nghé phan

mem.

Phuong phap u6e lugng sit dung cac 14 bai (Planning Poker):
Day la phuong phap uéc lugng thuong duge sit dung trong
mo hinh phat trién phan mém Scrum. Trong cudc hop lap ké
hoach dy an khi bat dau mot giai doan du an, doi dy an (c6
thé bao gdm ca chil san pham) c6 thé st dung phuong phap
uéc lugng st dung céc 14 bai dé uée lugng cong stic cho ting
dau viec trong giai doan duy an hién tai. Dé tién hanh viéc wéc
lugng st dung phuong phép nay, mdi dau viec clia san pham
(PBI) da dugc chia nho thanh mot s6 dau viec cho ting giai
doan dy an (Sprint) kéo dai tit hai dén bon tuan. Toan bo
dau viéc cho ting giai doan dy an (SBI) dugc mo ta ro rang
va day du, dac biet 14 mong mudn va diéu kién chap nhan
clia chtt san pham va céc beén lien quan chinh. M&i thanh
vién tham gia wéc lugng déu c6 nhitng 14 bai gidng nhau véi
cac s6 c6 thé 1a tit day s6 Fibonaci (0, 1, 2, 3, 5, 8, ...). Day
14 phuong phap ude lugng kha tot cho nhitng dau viéc trong
mot giai doan dy 4n nham dem lai syt dong thuan cho nhém
phét trién vé cac dau viéc trong giai doan duy an. Tuy nhién,
viec udc luong nay ciing ton kha nhiéu thoi gian. Ty thuoc
vao sO lugng dau viéc trong giai doan du an, thoi gian can
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thiét cho cudc hop uée luong cé thé can tit mot dén ba gio
hoiic lau hon. Céc bude dé tién hanh cudc hop udc lugng nhu

sau.

— Bude 1: Dai dy an xac dinh toan bo dau muc cong viéc
trong giai doan duy 4n dang can uéc lugng.

— Buéc 2: Chon mot dau viec dé ude lugng.

— Budc 3: M6i thanh vién tham gia uée lhugng sé xac dinh
mot gia tri diém tng v6i nd luc can thiét dé hoan thanh
dau muc cong viec dé bang cach chon mot 14 bai c6 s6
tuong ing. Sau khi da chon, thanh vién tp 14 bai xudng.

— Budc 4: Tat ca thanh vién cting 1at 14 bai ctia minh lén.

— Bu6e 5: Néu tat ca thanh vien cting chon nhiing 14 bai
c6 s giong nhau thi viéc udce lugng cho dau viec d6 két
thic. Ngudi chti tri (thuong 1a truéng nhom Scrum) can
ghi lai con s6 da théng nhat.

— Budce 6: Néu c6 sy khac biét gitta con s6 clia cic thanh
vién thi mdi thanh vién can c6 giai thich cho Iita chon
cua minh. Tuy vao thoi gian cho phép, thuong thi chi
ngudi dua ra uée lugng thap va cao nhat can dua ra
gidi thich vé 1y do lya chon clia minh. Viéc gidi thich
nay giip cho cd nhém thiy dugc nhitng géc nhin khac
nhau ciing nhu thay dude nhiéu khia canh khéc ctia dau
vieéc ma minh c6 thé chua nghi t6i. Thoi gian danh cho
moi ngudi nén duge gidi han khoang vai phiat. Sau khi
toan bo thanh vien da dwa ra giai thich cho lya chon ciia
minh, moi ngudi tién hanh lai Bude 2 cho téi khi hoan
thanh hét cac dau viéc can udc lugng.

D6i v6i mdi dau viec can ude luong, viee tién hanh uée lugng
chi nén tién hanh t6i da 1a ba lugt. Néu van chua dat duge
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sit dong thuan thi doi dut an can c6 mot co ché dé quyét dinh
gia tri cubi ciing (biéu quyét hodc quyét dinh tit mot nguvi
c6 kinh nghiém). Gia tri nay chi 1a wéc lugng tuong doéi va
khong nén dude ding dé danh gia thanh vien thi méi ¢ the
tao dugc su ¢6i md va ¢6 duge sy chinh xac trong qua trinh
uée lugng.

5.4 M@t sb van dé trong udc ludng cta du an phan
mém

M&i loai diy an trong mdi linh vite khac nhau déu c6 dic thit nhat
dinh v& dy an phan mém ciing khong phai 1a ngoai le. Vi vay, khi
uéc luong dau viec trong du an phan mém, mot s6 diém sau can
duge can nhac ky ludng.

e Cong viéc sang tao: Phat trién phan mém ld mot cong viec
mang tinh sang tao. Khong giéng nhu nhiing viéc clia cong
nhan trong day chuyén san xuat tai nha mdy, bat ky mot dau
viec nao do6 trong viéc phét trién phan mém déu phai lam lai
tir dau hodc sit dung thanh phan da viét sdn. Cuing mot cong
viéc lap trinh dé két ndi co s6 dit lieu, trong dut an phat trién
sau thi cong viéc c6 thé lai hoan toan khac cong viec ctia du
an trude dé do yeu cau vé moi truong thay déi, yeu cau phi
chtic nang khac biet, v.v. Vi vay, cong stic bo ra trong thuec té
hoan toan c6 thé khac so véi nhitng gi da dude wée luong. Do
do, khi mot chic nang duge ude lugng la hoan thanh trong
hai ngay, néu mot nhan vién lam trong vong hai gio, ta chua
thé két luan ngay rang udc luong do 1a toi va cling chua theé
no6i rang nhan vien dé 1a c6 kha nang lam viec xuat ching.
Diéu c6 thé két luan 1a c6 thé nhan vien dé da cé kinh nghiem
hodc da gap va gidi quyét van dé tuong tir nhu vay trong quéi
khit. O chidu ngugc lai, khi mot nhan vién khac lam viéc do
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mat bon ngay, ta ciing chi c6 thé két luan la cong viec do
c6 thé rat kho hodic nhan vién nay hoan toan chua cé kinh
nghiém vG6i cong viéc tuong tir.

e Loai dy an: Cuing mot cong viéc tao mot don hang méi cho hé
thong, trong mot du 4n phat trién phan mém méi, uée luong
c6 thé khéac véi cong viec tuong tu trong mot du 4n bao tri
san pham phan mém. Ly do cho viéc nay la trong dut an bao
tri phan mém, ham ding chung va khuén mau ma nguon dé
két néi va tuong tac véi co sé dit lieu da duge hinh thanh va
san c6. Trong khi d6, thao tac nay can phai dude lam mdi ti

dau trong dy an lam méi san pham phan mém.

e Miic do yéu cau chat Iugng: Nhu ta da biét, khi phan mém
doi hoéi chat lugng cang cao, cong stic dé kiém thit ching cang
16n. Dién hinh cho dic thu nay ctia dy an phan mém la c6
su khac biét ciia uée luong cho mot dy an c6 chi phi ¢6 dinh
va u6c lugng cho mot du an lam san pham cho ban than to
chitc. Khéach hang c6 xu huéng tim moi cach dé cit giam chi
phi phat trién sdn pham phan mém. Do d6, ho c¢6 xu huéng
giam cong stc kiém thi, khong dau tu nhiéu thsi gian vao
viéc ra soat ma ngudn, v.v. Viéc kiém thit chi duge trién khai
vita di dé dam bao san pham thuc hién ding véi chiic ning
duge yeu cau. Trong khi d6, véi du 4n lam san pham cho ban
than to chiic, yéu cau vé chat luong dude diit lén cao hon. To
chitc can sy phuc vu trong thoi gian dai ciia sdn pham. Vi
vay, cong siic cho viéc kiém thtt 16n hon, ma ngudn duge ra
SOat va to chiic can than hon. Tit d6, chi phi cho loai hinh du
an nay cing tré nén I6n hon.

Ngoai nhitng dac thit néu trén, viéc uéc lugng dy 4n phan mém
thuong gap mot so van dé sau day lam cho u6c lugng thiéu di do
chinh xéac.
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e Uéc lugng qua nhanh: Udc lugng cho mot dy an phan mém
16n 1a mot cong viéc rat phiic tap va can nhiéu cong stic. Do
do, két qua udc luong duge dua ra qua nhanh truée khi yéu
cau ctia dir &n duge lam r6 thuong c6 xu huéng khong chinh

XAac.

e Nguoi u6c lugng thiéu kinh nghiém: Dy 4n phan mém thuong
c6 dau viec méi hodc dac thu, lien quan dén cong nghé méi
v6i moi trudng kiem thtt khac biéet, v.v. Do do, két qui udc
lugng déu c6 thé phu thuoc vao nhitng yéu t6 nay. Néu ngudi
uéc lugng khong biét, thiéu thong tin hodc khong c6 kinh
nghiém trién khai cong viéc tuong tu thi kha nang uéc luong
thiéu chinh xac 1a rat 16n.

e Con ngudi c6 xu huéng uée lugng thap: Thong thudng, nhing
ngudi nhiéu kinh nghiem dude giao ddm nhiém viéc ude hugng
cho du an. Nhitng ngusi nay dua ra ude lugng dua vao kinh
nghiém ctia ho ma quén mat mot diéu rang du an cudi cing
sé dugc thie hién béi nhitng ngudi it kinh nghiém hon. Do do6,
u6c lugng nay thuong c6 xu huéng thap hon cong stic thie té
can thiét dé hoan thanh cong viéc tuong tng.

e Céc cap lanh dao doi héi su chinh xac: Cac cap lanh dao
thudng yeu cau con sd uéc luong chinh xac dé co thé gitp
ho trién khai dau thau hoac dé lam viéc v6i chit dau tu hoic
khach hang. Vi vay, udc lugng vé cong stic va thoi gian thuong
c6 xu huéng bi lam nhé di vA ngén lai. Van dé quan trong
ctia nha quan Iy du 4n 1a lam sao dé c¢6 duge mot ude luong
va lich biéu du an t6t. Tt d6, nha quan 1y du an c6 thé st
dung k¥ nang lanh dao va thuong luong ctia minh dé bao vé
cho két qua udce luong da duge dua ra.

Cac cap lanh dao c¢6 xu huéng ghi nhé uée lugng ban dau duge
dua ra cho du 4n ma khong may khi dé ¥ dén thay ddi trong qua
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trinh trién khai dir 4n. Vi vay, mot trong nhing van dé quan trong
trong qué trinh trién khai du an la quan ly thay déi vé yéu cau va
pham vi cong viec. T d6, thong tin vé wéc lugng va lich trinh du
an ciing dugce phé duyéet va cap nhat. Toan bo thong tin nay rat
hitu ich cho ban than nha quan 1y du 4n 1an cho dit licu lich st ve
du 4n cua td chic.

5.5 Vi du vé udc lugng

Dé minh hoa cho viéc uéc lugng, ching ta xem xét mot dy an phat
trién phan mém véi dac ta yéu cau nhu sau.

Hé théng quan 1y cac mbi quan hé cia nhan

Trong cudc song cia ching ta, moi nguoi déw cé nhiéu moi quan
hé khdc nhau can phdi quan tam va cham séc. Mdc du vay, danh ba
sin c6 trong cdc logi dién thoai thong minh hién nay chi yéu dudc
dung dé luu mot s6 thong tin nhu: so dién thoai, dia chi, email, v.v.
Tuy nhién, viéc luu lich st tin nhdn hodc cudc goi cho moi moi quan
hé con han ché va khé theo doi. Ngoai ra, nhing wng dung hién cé
chua cé chiic ning phan chia moi quan hé cho nguoi st dung. Hon
nia, viéc luu trit va khoi phuc dit lieu lien quan con nhiéu han ché.
Trong thuc té, dé cé thé quan tam cham séc duge cic moi quan hé
ctia moi nguoi, ta c¢é thé chia cdc méi quan hé thanh nhiéu danh
muc khdc nhau nhu moi quan hé vdi khdch hang, nguoi than, ban
be, nguoi quen, v.v. Vdi moi ngudi trong mot moi quan hé chinh, ta
can qudn lyj mot so thong tin nha ho tén, so dién thoai, dia chi, ngay
sinh, mot so cdach lien hé thong qua mang xd hoi nhu Facebook, v.v.
Thue té cho thay, néu ta khong thuong xuyén goi dién, hoi tham
hay trao doi thong tin vdi nhau, cdc moi quan hé cia ching ta sé
bi phai nhat theo nam thang. Do do, mot trong nhing chiic nang
quan trong cia phan mém la nhdc nhé rang mot moi quan hé da

bao lau 107 chua co lien hé. Ngoai ra, phan mém cing can luvu duge
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lich st nhitng lan trao déi thong tin cia nguoi ding, bo sung duge
ghi chii va thong tin can thiét véi moi moi quan hé. Ngoai viéc qudn
lij thong tin cia ban be, phan mém can cho phép nguoi dung luu
dugc mot s6 thong tin ngudi quen (moi quan hé phu). Muc dich ciia
viéc nay la khi can ching ta sé tién lién lac hon hodc nhing nguoi
nay cé thé trd thanh ban cia nguoi ding trong tuong lai.

Tru6e khi tién hanh wéc lugng thoi gian va chi phi cho dy 4n
trén, viec dau tién can lam 1a thu thap cang day du yéu cau cia
hé théng cang tét bang viec sit dung kién thiic va k§ nang da duge
dé cap trong nhiing muc & trén. Tiép dén, cdc quy tac va gid dinh
cho uéc lugng ciing can xac dinh. D1t 4n phét trién san pham phan
meém nay duge ude luong dusi mot s6 gia dinh sau day:

e San pham phan mém chay trén dién thoai thong minh st
dung hé diéu hanh Android, phién ban 10 trd len

e Nhan vién phat trién (developer) c6 tit 2-4 nam kinh nghiem
phét trién sin pham trén thiét bi di dong st dung hé diéu
hanh Android

e Nhan vién kiém thit c¢6 tit 2-4 nam kinh nghiém kiém tht san

pham di dong chay trén hé diéu hanh Android

e Khi c6 cau héi tir phia doi phat trién, chii san pham can quyét
dinh va tra 16i trong vong hai gic

e Day la san pham phan mém doc lap, khong yeéu cau két ndi
Internet va khong quan 1y dit liéu tap trung

e San pham dugc phat trién stt dung mot ngon ngit Tiéng Viet
e San pham dugc lap trinh st dung Java va Android Studio

e San pham can dugc phat hanh trén Google Play.
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Budc tiép theo ciia viec wéc lugng 1a can tién hanh lap biéu do
phan ra cong viec (WBS) cho di 4n nay. Biéu do nay cho phép nha
quan 1y du 4n nhin duge mic tong thé tit chitc ning tong thé cla
phan mém dén dau muc cong viéc cu thé trong ting chitc ning cé
trong du an. Du 4n phan mém trén day cé biéu do phan ra cong
viéc nhu sau.

1. Cong viéc thiét ké (tong the, kién tric, don vi, giao dien, v.v.)
2. Cong viéc lap trinh

e 2.1. Man hinh chic nang chinh
e 2.2. Quan Iy nhém moi quan hé
— 2.2.1. Thém
— 2.2.2. Stta

— 2.2.3. Xoa
— 2.2.4. Tim kiém

e 2.3. Quan Iy mdi quan hé chinh
— 2.3.1. Thém
— 2.3.2. Sua
— 2.3.3. Xoa
— 2.3.4. Tim kiém

e 2.4. Quan Iy mdi quan hé phu
— 2.4.1. Thém
— 2.4.2. Sua
— 2.4.3. Xoa
— 2.4.4. Tim kiém

e 2.5. Quan 1y qua trinh lién lac, ghi cha
— 2.5.1. Thém
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— 2.5.2. Stia

— 2.5.3. X6a

— 2.5.4. Tim kiém

— 2.5.5. Nhic lién hée

e 2.6. Quan ly sao luu du liéu
— 2.6.1. Sao luu
— 2.6.2. Tai dit liéu da sao luu

3. Cong viec kiém thit

4. Lam tai lieu huéng dan st dung

Bang 5.4: Phan bd cong stic vao cac hoat dong du an

%Coéng %Cong %Coéng %Cong
stc st'c stc stc
Hoat do Hoat do
A (Nhé  (Vica  o2v9one (Nhé  (Vira
vira) 16n) vira) 16n)
Pha phat trién phian mém Quan 1y cau hinh 4.3 4,16
Lam 1o yéu cau 1,6 7,5 Lam tai lieu 8,4 4,16
Dic t4 phan mém 7.5 7,5 Dao tao va hd tro 1 4,16
Thiét ké 6 10 Tdng 17,5 20,82
Cai dat 52 10 Quén ly chit lugng va kiém thi
Kiém thit chap Kiém thit tich
nhan & trién khai e 1 hop 7 0
Téng 72,6 42,5 Do biochat 09 834
lugng

Danh gia va kiém
thit
Quén 1y du an 3,8 8,34 Téng 9,9 36,68

Cac hoat dong trong vong doi 2 20,84

Chi phi danh cho cac pha trong dit 4&n phan mém nho va viia,
vita va 16n duge phan bd nhu tren Bang [PS15| [Sal10l [Sall1].
Nhin vao ban dic td phan mém trén day, ta thiy rang day la mot
du 4n phan mém c6 kich thude nhé. Doi chiéu vao Bang ta co
ti 1 cong stic cho cac pha tuong tng nhu sau: cai dat: 52%, thiét
ké: 6%, yeu cau: 1,6+7,5 = 9,1%, quan ly du an: 3,8%, quan ly cau
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hinh: 4,3%, lam tai lieu: 8,4%, dao tao va hd trg: 1% va kiém thii:
5,5+7+0,9+2=15,4%. Mic du ti lé dugc diéu tra la nhu vay, nha
quan 1y dy an can dua vao tinh hinh thuc té cia t6 chiic dé phan
b6 nguodn Iuc cho mdi uée luong mot cach hop 1y. Trong thuc té
uée lugng, ta thuong ude lugng cong siic cai dat trude. Sau do, dua
vao nhiing ti 1 phia trén, ta dua ra uéc lugng cudi ciing cho dy 4n

phan mém.

Ap dung vao dy 4n & tren, ta c6 ude lugng nhu sau. Luu ¥ ring,
cong viec thiét ké tong the, kién trac, don vi, co s6 dit lieu va thiét
ké giao dien duge gop vao lam mot nhém 14 nhém cong viee thiét
ké. V6i cach lam nhu vay, ta tién hanh udc lugng cong siic cho
nhém cong viéc lap trinh chitc ning trude. Két qua clia cong viec
ude lugng duge cho béi Bang [5.5,

Ké dén, nhiing cong viéc con lai duge ude lugng sao cho gitt duge
cac ti 1¢ duge tim thay trong nghién citu ciia Primandari A [PS15]
cho duy 4n nho va vita. Két qua clia viéc nay duge cho bdi Bang [5.6,
Gia tri trong Bang|5.6/dugc tinh toan dua vao cong bo trong nghién
cttu clia Primandari A. Tuy nhién, trong thyc té, tity thuoc vao yéu
cau vé chét luong ciia ting to chic tién hanh dy &4n, nhitng con s6
trong ti 1é nay c¢6 thé duge diéu chinh. Vi du, trong du an ciia khach
hang tit Nhat Ban, yéu cau ve tai lieu ctia dy 4n duge dat len rat
cao. Khi d6, cong stic 1ap trinh ctia nhiéu dir an cho khach hang ti
Nhat Ban c6 thé chi con lai khoang 30% tong cong siic ciia di an.
Trong khi d6, mot s6 du 4n tit khach hang dén tit Chau Au hoiic
M5¥ ¢6 yéu cau chat luogng cao. Cong stic kiém thit cho nhitng du
an do nhieu khi len dén 50% cong stic lap trinh chiic ning clia san
pham. Nha quan 1y du 4n can nhan thic duge dic diém nay dé dua
ra uéc lugng phit hop cho timng khach hang va timg t6 chitc noi du
an dugc tién hanh.
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Bang 5.5: Udc lugng cong viéc 1lap trinh chitc ning

STT Tén cong viéc U’d\c h}’(jng
(gi® cong)

1 Cong viéc lap trinh
2 Man hinh chic nang chinh 16
3 Quan 1y nhém mbi quan hé
4 Thém 4
5 Stra 4
6 Xoa 4
7 Tim kiém 4
8 Quan 1y mbi quan hé chinh
9 Thém 4
10 Stia 4
11 Xoba 4
12 Tim kiém 4
13 Quan ly mdi quan hé phu
14 Thém 4
15 Stta 4
16 Xoba 4
17 Tim kiém 4
18 Quan 1y qua trinh lién lac, ghi cha
19 Thém 4
20 Stia 4
21 Xoa 4
22 Tim kiém 4
23 Nhéc lién hée 9
24 Quan ly sao luu di liéu
25 Sao luu 8
26 Tai dit lieu da sao luu 8
27 Tong 105

5.6 K&t luan

Chuong nay trinh bay mot s6 van deé lien quan dén viéc wée hugng
cong viec trong mot dy an phan meém. Day 1a viéc ¢6 anh hudng dén
hau hét hoat dong ctia dir 4n phan mém. Chuong bat dau bang viéc
gidi thieu ba loai wéc lugng dita trén mitc do chi tiét clia ching bao
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Bang 5.6: Udc lugng cong viéc theo pha phat trién

STT Pha phat trién phan mém % Ud? 11A1’(_)'ng
(gi® cong)

1 Lam 16 & dic ta yéu cau 9,1 18,4
2 Thiét ké giao dién & hé thong 6 12,1
3 Cai dat 52 105
4 Kiém tht 15,4 31,1
5 Lam tai lieu 8,4 17,0
6 Dao tao & hd tro 1 2.0
7 Quéan Iy cau hinh 4.3 8,7
8 Quan 1y du an 3,8 7,7
9 Tong 100 202

gom udc luong tho, uéc lhugng ngan sich va uée lugng cudi cling.
Ké dén, mot sé6 phuong phap uée luong phd bién ciing duge trinh
bay trong chuong nhu phuong phap uéc lugng tit trén xudng, udc
luong tit duéi lén, uée luong c6 tham sb, wée luong Delphi, v.v. Sau
d6, chuong mo td mot s6 van dé va dac thu trong viec udc luong
ctia dif &n phan mém nhu cong viéc sang tao, loai dy an va mic do
yeu cau vé chat luong, v.v. Dé minh hoa cho nhing phuong phap
u6e lugng da duge dé cap, chuong ciing trinh bay mot vi du vé uéc
lugng cho dut 4n phat trién “Heé thong quan 1y cdc moi quan hé ca
nhan”. Trong thuc té, doi dur an c6 thé két hop nhiéu phuong phap
uée lugng dé c6 thé dua ra dude ude lugng sat véi cong stc can
thiét va pht hgp yéu cau tit phia khach hang.

5.7 Bai tap

1. Hay néu nhitng dic diém ctia phuong phap udc lugng diém
chtic nang.

2. Yéu t6 nao anh hudng dén toan bo cac phuong phap ude lugng
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10.

11.

12.

13.

14.

phan mém?

. Hay néu nhitng diém quan trong trong mo hinh uéc luong

COCOMO.

. Trong mo hinh COCOMO 11, ta c6 thé uéc luong du an phan

mém véi cac dau vao nao?

. Hay néu hiéu biét ctia ban vé cac mo hinh uée lugng duge hd

trg trong phuong phap COCOMO II.

. Phuong phap uéc lugng dya trén sé luong dong ma nguon c6

wu va nhuge diém gi?

Trong giai doan sém cua duy an, uéc lugng duge diyra trén tai
lieu gi cia dy an?

. Dé c6 mot ude lugng sém tot, ta can dua trén thong tin gi

ctia to chiic?

. Dé c6 mot uée luong dua tren WBS, ta can tién hanh céc

buéc nao?
Nhitng yéu t6 nao 1a dau ra ciia viéc uée lugng dir 4n?

Hay mo ta phuong phap wée hwgng cong viec trong mo hinh
phat trién phan mém Scrum. Viéc uéc lugng nay dude thuc
hién khi nao?

Hay néu mot s6 dac diém ctia phuong phap ude lugng st dung
cac 14 bai (Planning Poker) va phuong phap tién hanh viéc
uée lugng sit dung phuong phép nay.

Hay néu nhitng dic diém ctia phuong phap udce luong ba diém.

Hay hinh dung ban 13 nha quéan 1y du 4n ctia du an phat trién
hé théng dang ki mon hoc cia DHQGHN, ban hay lap WBS
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va tién hanh uéc luong cho duy 4n nay theo cac phuong phap
da hoc.
15. Hay hinh dung ban la nha quan ly du an ctia dy an phat

trien He théng quan 1y ciac moi quan hé ci nhan, ban hay
stt dung WBS da dugce trinh bay trong chuong va tién hanh
uée lugng cho dy an nay theo nhitng phuong phap khac véi
phuong phap da duge trinh bay trong chuong.



Chuong 6

Quan ly thoi gian

No6i dung chinh:

e Khai niém vé lich trinh dy 4n, tam quan trong ctia lich trinh

dy an va quy trinh quan ly thoi gian ctia dy an
e Phuong phap lap ké hoach quan 1y lich trinh dy an

e Mot s6 phuong phap xac dinh cong viéc can lam cia dy an
CNTT /phan mém

e Mot s6 phuong phap tao lap lich trinh dut 4n, mot s6 cach bicu
dién lich trinh dy 4n, phuong phap phan tich dudng gang cua
du an va ky thuat giam sat lich trinh dy an

6.1 Lich trinh du 4n va tdm quan trong

Lich trinh ctia dy an la thong tin quan trong cho ca doi dy an va
cac beén lien quan dé quan 1y mot trong ba yéu t6 quan trong nhat

trong dit an 1a thoi gian. Theo PMI, lich trinh du dn cung cip mot
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ké hoach chi tiét vé thoi gian va phuong phdp du dn sé ban giao
sdn pham, dich vu va két qud (i gio sé€ goi la sdn pham ban giao)
da dugc dinh nghia trong pham vi dv an [PMI17]. Lich trinh du
an dong vai tro 1a mot cong cu dé giao tiép, quan Iy mong doi clia
cac bén lién quan va la co s6 cho bdo cao trang thai ctia du an.
Nhu vay, n6i mot cach chi tiét hon, lich trinh ctia dy an can liét
ké dugc toan bo dau viéc can hoan thanh va thoi gian tuong tng
dé c¢6 dugc san pham ban giao da dugc dinh nghia ctia duy an. Viec
nay bao gom cac dau viec ¢ mitc thap nhat dé cau thanh toan bo
san pham ban giao da dugc chia nhé ctia du an. Nhu ta da biét, ba
yéu t6 quan trong hang dau dé danh gia sy thanh cong ctia mot du
an gom pham vi, chi phi va thoi gian. Trong d6, yéu to pham vi va
chi phi du an c6 thé duge tinh toan, do dém va thuong lugng véi
cac ben lien quan dé diéu chinh. Tuy nhiéen, thoi gian 1a mot yéu
t6 diic biet ctia du 4n. Mic dit ta c6 thé thuong lugng va thay doi
trong quéa trinh thuc hién dy an, mot khi da xac dinh moc thoi gian
dir an can hoan thanh, cac bén lién quan c¢6 xu huéng ghi nhé moc
nay va it quan tam dén céc dicu chinh pham vi v& nguon Iyc lién
quan. Thoi gian van luon troi di, ké ca khi ¢6 bién dong vé nhan
sy hodc mot s6 yéu cau mdi phat sinh, v.v.

Bén canh d6, thoi gian ciing 1a yéu to dé xung dot gitta cac
thanh vien lien quan trong mot dy 4n. Mot thanh vien cé thé co
viec dot xuat vao ngay can hoan thanh mot hang muc cong viéc
duge giao. Viec cham tré nay cé thé kéo theo nhitng hang muc cong
viéc khac bi cham so véi ké hoach. Ngoai ra, trong dir &n phan mém
hién nay, thanh vién c6 thé dén tit nhiéu ving mién hay quéc gia
khac nhau va van dé vé sy khac biét vin héa va mii gio trong ngay
c6 thé xuét hien. Vi 1y do d6, thanh vién c6 thé hiéu sai ¥ nhau,
hiéu nham yéu cau phan mém, hodc viéc xac nhan yéu cau, thiét
ké va van dé lien quan bi cham tré do phai chd doi sut phan hoi cla
thanh vien lien quan. Nha quan 1y du 4n can c6 sy hiéu biét nhiing
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van de lien quan va c6 ké hoach gidi quyét mot cach hiéu qua van
dé nay.

Quan 1y thaoi gian cua dy an 1a mot trong nhitng quy trinh quan
trong ciia quan ly diy an nham dam bdo dy an duge hoan thanh
ding thoi gian da duge xac dinh. Quy trinh quan 1y thoi gian cua
dur 4n bao gom cac quy trinh sau day:

e Lap ké hoach quéan 1y thoi gian: Quy trinh nay xac dinh chinh
sach, thii tuc va tai lieu duge ding dé lap ké hoach, thuc hien
va kiém soat lich trinh ctia dy an. Ngoai biéu mau, phuong
phap udc luong, quan 1y thoi gian trong du 4n ctia t6 chic, ta
can quan tam dén quy dinh, chinh sach chung ciia t6 chic c6
anh hudéng dén lich trinh ctia dy an. Vi du, quy dinh vé lam
them gio, quy dinh vé khai bdo cham cong, quy dinh vé ngay
nghi 1&, nghi phép ctia to chiic, v.v. Dau ra clia quy trinh nay
12 ban ké hoach quan 1y thoi gian clia dir an.

e Xac dinh cong viéc: Day la quy trinh xac dinh cong viéc ma
thanh vien doi du 4n va cac beén lién quan can thuc hien dé
tao ra san pham ban giao ctia dy 4n. Trong dit 4n, ta thudng
biéu dién danh sach cong viéc can lam du6i dang bang phan
ra cong viec (WBS). Bang nay c6 chita thong tin vé cong viéc,
chi phi, khodng thoi gian va nguon liic can sit dung. Dau ra
clia quy trinh nay 1a danh sach viéc can lam, dic ta clia moi
viéc, cac moc ctia du 4n va cap nhat cho ban ké hoach du an.

e Xac dinh moi quan hé gitta cac cong viec: T danh sach viéc
can lam c6 dugc tit quy trinh trén, ta can xac dinh mdi quan
hé gitta cac cong viéc lam co sG cho viéc xay dung lich trinh
ciia dy an. Céc mdi quan hé c6 thé c6 bao gom cung bit dau,
cung két thic, két thic - bat dau va bdt dau - két thic. Ngoai
ra, ta con can quan tam dén thit tir wu tién ctia cong viéc va

nguon tai nguyen du kién ctia du an dé quyét dinh tht tu
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thyc hien gitta cac cong viec mot cach hgp 1y. Dau ra ciia quy
trinh nay 1a bang mo ta4 moéi quan heé gitta cac cong viéc cla
du an va cap nhat cho ban ké hoach ctia du an.

Uéc luong ngudn lyc cho cong viec: Khi da cé biéu do cac
cong viéc ctia dy an va modi quan hé gitta chiing, ta can udc
luong nguon lyc dugde st dung cho mdi cong viec. Nguon lyc
nay bao gom tai nguyen ciia to chite v du an, sé ngusi tham
gia va ai 1a nguoi thyc hién cong viec d6. Dau ra cia quy
trinh nay 1a danh sach cong viéc da duge xac dinh tai nguyén

can duing va cap nhat cho ké hoach di an.

Uéc luong khoang thoi gian thuc hien méi cong viéc: Khoang
thoi gian ctia mdi viéc trong du 4n duge xac dinh tai quy
trinh nay. Thong thuong, khoang thdi gian can thiét dé thuc
hién méi cong viéc trong quy trinh nay c6 thé xac dinh bing
gio, ngay, tuan hodc thang tiy thuoc vao moi dy an. Dau ra
ciia quy trinh nay la uéc lugng khoang thoi gian cho cong
viéc va cap nhat ké hoach quan Iy duy 4n néu co.

Tao 1ap lich trinh dy an: Trong quy trinh nay, nha quan 1y
dir an va doi duy 4n tién hanh phan tich thong tin da co tu
nhing quy trinh trude do vé thi ty cac cong viec can lam,
u6c lugng tai nguyen can thiét va udc luong khodng thoi gian
thuc hién ctia mdi cong viec dé tao lap lich trinh dy an. Day
la mot quy trinh quan trong trong quy trinh quan ly thoi gian
ctia dy 4n. Dau ra clia quy trinh nay 1a lich trinh tién hanh
cong viec ctia du an, cac moc thoi gian ciia du 4n, cap nhat
cho ké hoach quan 1y dy an va tai lieu dy an khéc.

Kiém soat lich trinh du an: Sau khi da c6 lich trinh du kién
ctia duy an va du an duge bat dau tién hanh, nha quan ly du
an can stt dung lich trinh nay dé theo doi, kiém soat va quan

Iy tién do ctia mdi cong viec va toan du 4n ciing nhu thay ddi
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lien quan dén lich trinh ctia du an. Dau ra clia quy trinh nay
14 thong tin vé lich trinh dy 4n, du doan veé lich trinh du an,
yeu cau thay doi va cap nhat cho ké hoach quan 1y du an, tai

lieu du &n va tai lieu khac cia t6 chiic.

6.2 Lap ké hoach quan ly lich trinh du 4n

Quy trinh dau tién trong viéc quan ly thoi gian ciia dy an 1a lap
ké hoach quan 1y lich trinh dy an. Thong thuong, v6i moéi mot du
an, ban thong tin s6 bo vé du 4n da chita thong tin du kién vé thoi
gian bat dau va két thic ctia dy an. Diyia vio thong tin nay, ta can
len ké hoach chi tiét hon lam sao dé quan ly va dat dugc méc thoi
gian mong mudn nay. Tai quy trinh nay, ngoai thong tin c6 duge
tit ban thong tin so bo vé dit 4n, ta can dya vao nhiing thong tin
khéc nhu thong tin tit to chic dé c6 thé phan tich, danh gia va tao
lap ban ké hoach quan 1y lich trinh ctia dit 4n. Ban ké hoach quan
Iy lich trinh ctia dit an c6 thé & miic do chi tiét nhung ciing c6 thé
4 mic do don gidn tuy thudc vao moi dy an. Thong thuong, ban
ké hoach nay bao gom mot s6 thong tin sau:

e Thong tin xay duyng lich trinh dir 4n: Day 1a thong tin vé danh
sach cong viéc ctia dir an, uée luong ve khoang thoi gian thc
hién ctia chiing, nhitng phu thudc va thong tin khac dé c6 the
xay dung dugc lich trinh cta du an.

e Phuong phap tao lap lich trinh cia dy an: Day la phuong
phép dé xay duyng lich trinh dit 4n tit cic thong tin nhu da
mo ta trén. Vi du, mot sé dir an st dung phuong phap duong
gang dé phan tich va tao lap lich trinh dy an. Mot s6 dy an
khéac st dung phuong phép tinh xudéi va tinh nguge dé xac
dinh thoi gian bat dau s6m nhat, thoi gian bat dau muon nhat
va thoi gian két thic tuong ing cho mdi cong viéc. Trong khi
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d6, nhitng dyt 4n don gidn hon thi chi can quan tam dén céac
moc thoi gian quan trong ciia dy an.

e Miic do chinh x4c va don vi do luong: Uéc lugng tai nguyen
va khoang thoi gian thyc hién ctia méi cong viéc can chi ro
thong s6 vé mitc do chinh xac duy kién ctia uéc lugng do va
don vi do tuong ting.

e Ngudng gidi han cho mdi dau viec: Day 1a gia tri can trén va
can dudi cho gia tri thyc té ctia mdi dau viec. Do méi gia tri
ve thoi gian va tai nguyén duge st dung trong mdi dau viec
trong ké hoach chi 1a uwéc luong, luon c6 nhiing sai khac so
v6i ké hoach khi thie hién cong viec. Néu gia tri thue té cia
mdi dau viéc nay 16n qua ngudng gidi han thi chic chan co
van dé ngoai mong doi da xdy ra véi dau viee d6. Nha quan
Iy du 4n can quan tam dé xt 1y kip thoi van dé nay.

e Quy tac do luong thong s6 dy 4n: Day 13 phuong phap va tan
suat duge st dung dé do luong va danh gia thong s6 ctia du

an.

e Dinh dang bdo céo: Phan nay quy dinh dinh dang ctia bao
céo vé thoi gian trong dit an va tan suat can thyce hién béo

cao do.

e Mo ta vé quy trinh: Quy trinh quan ly thoi gian cia dy an
duge mo t4 mot cach chi tiét. Phan nay mo ta chi tiét cac
bude duge tién hanh, tan suat ctia chtiing va trach nhiém ctia

nhiing ngudi lien quan.

6.3 Xac dinh chi tiét cong viéc

Trong Chuong 4] quy trinh va cac phuong phap quan ly pham vi
cong viéc cua dy an da duge gidi thiéu. Tuy nhién, qua trinh xéc
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dinh pham vi du 4n nhu da mé ta thuong chua di chi tiét dé tao
ra cac san pham ban giao clia dy an. Diém quan trong trong viéc
x4c dinh pham vi du an 13 xac dinh nhiing viéc can lam va khong
can lam trong dy an. Vi dy, dy 4n c6 cung cap chiic ning quan ly
ngudi ding cho san pham hay khong? Trong khi dé, dé lap dugc
lich trinh ctia dy 4n, ta can dinh nghia cic cong viéc ¢ mtic chi
tiét hon dé co thé tao ra cac san pham ban giao clia dy an sau khi
cac cong viec dé duge hoan thanh. Vi dy, véi chitc nang quan 1y
ngudi dung, ta c¢6 cac cong viéc lap trinh cac chiic nang thém, sia,
x6a, tim kiém va hién thi danh sach nguoi diing. Ngoai cong viec
lap trinh, ta con cé viec kiém thit cac chitc nang dé va céac cong
viéc lien quan khac. Thong thuong, két qua ctia quy trinh quan ly
pham vi 14 bang phan rd cong viéc bao gom ca viéc dinh nghia cac
cong viéc ctia dir an. Dau ra clia qué trinh dinh nghia cac cong viéc
13 danh sach cac cong viéc can lam trong dy an, thuoc tinh cia
chiing, cdc moc thoi gian quan trong ctia dy an (milestones) va cac
cap nhat cho ban ké hoach quén 1y dit 4n.

Danh sich cac cong viéc la mot bang chita cac hoat dong can
lam trong du an. Danh sich nay thudng bao gom cac thong tin nhu
tén cong viéc, ma s6 dinh danh va mo ta van tat vé cong viec. Ngoai
ra, moi cong viéc con c6 mot so6 cac thude tinh khac lien quan dén
qua trinh 1ap lich ctia dy 4n nhu cong viéc truée no, cong viéc sau
n6, moi lien hé gita chiing, cac tai nguyén can thiét, cac rang buoc,
thong tin vé ngay bat dau, ngay két thic va cac gia dinh lién quan.
Danh sach cic cong viéc va thuoc tinh ciia ching can phai dugc
thong nhat va nhat quan v6i bang phan rd cong viéc. Cac thong
tin nay c6 thé dé dang duge quan 1y béi cac phan mém hé tro quan
ly dit an. Céc thong tin clia moi cong viéc ctia du an l1a rat quan
trong dé c¢6 thé xac dinh duge lich trinh cta dy an. Ta sé khong
thé sip xép cong viee va do uu tién ciia ching néu ta khong biét
duge day du cac thong tin vé ching.
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Bén canh danh sach cic cong viéc, ta con can xac dinh cac moc
thai gian quan trong ctia dy an. D6 14 nhitng thoi diém danh dau
cac budce tién ctia dy an nhu da hoan thanh viéc xac dinh yéu cau,
hoan thanh thiét ké tong thé, thiét ké chi tiét, hay da lap trinh
xong mot s6 chiic nang nhat dinh ctia san pham, v.v. Viéc xac dinh
va quan 1y tot cac moc thoi gian quan trong nay 1a mot gidi phap
hieu qui dé kiém soét tién do ctia duy 4n. Tuy nhién, khong phai
bat ky viéc hoan thanh mot chic ning hay cong viéc nao cia du
an cling co thé tré thanh mot mboc thoi gian quan trong cua di
an. Ching ta chi nén ding ching dé xac dinh nhing sy kien 16n,
quan trong va co thé quan sat dugc ctia du an. Vi du, ta c6 thé
xac dinh dau moc thoi gian quan trong ting véi viec da hoan thanh
mo-dun quan 1y ngusi dung nhung ta khong nén xac dinh viéc da
hoan thanh chic nang thém mdi ngusi dung 1a mot moc thoi gian
quan trong.

Nhu ta da biét, ba yéu t6 dé xac dinh st thanh cong ctia dut an
la pham vi cong viéc, thoi gian va chi phi. Khi dy d4n duge hinh
thanh, nha quan ly du an va doi du an thuong sé hop véi chti dau
tu va khach hang dé xac dinh céc rang buoc ctia du an vé pham vi
cong viéc, thoi gian mong dgi va chi phi cho dy an. Viéc nay dugc
phan 4nh vao ba quy trinh mau chét ctia du 4n 14 quan 1y pham
vi, quan 1y lich trinh va quan 1y chi phi ctia dy an. Day chinh la
cac qua trinh tao lap bang phan ra cong viéc, lap lich va udc lugng
cho cac cong viéc ctia du an. Viéc lap lich va wée lugng chi phi cho
cac cong viéc ciia dy an c¢6 quan hé mat thiét véi nhau thong qua
do dai thoi gian mong dgi ciia moi cong viéc.

Muc dich clia viéc xac dinh céc cong viec ctia du an la dé cho
cac thanh vien ctia doi du an va cac bén lien quan hiéu duge nhiing
cong viéc can tién hanh nhim hoan thanh céc sian pham mong
muén clia dif an. Hon nita, mdi cong viéc trong dy an 1a cac viec
can hoan thanh véi cac thong tin vé chi phi, khoang thoi gian thuec
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hién va cac tai nguyén can thiét. Viec xac dinh cic cong viéc cua
dy an can phai dua ra dugc cac thong tin chi tiét vé sdn pham ciia
cong viéc, cac gid dinh khi tién hanh va cic rang budc ciia né. Dya
vao cac thong tin nay, doi du an sé ra soat va trao doi véi cac ben
lien quan dé c6 thé c6 dude danh séch cac cong viéc can lam cudi
ciing va tién hanh cac budc tiép theo clia quy trinh quan 1y lich
trinh cta du an.

6.4 Lap lich trinh du an

Quy trinh dau tién ctia qua trinh lap lich trinh dy 4n 1& uée lugng
cac dau viéc ciia dy 4n. Bang viéc ap dung cac phuong phap udc
luong da duge dé cap trong Chuong[f ta c6 duge cac thong tin vé
thoi gian, cong stc va sd nhan lyc can thiét cho mdi dau viéc ciia
du an. Sau d6, ta c6 thé tién hanh viéc tao lap lich trinh ctia du
an. Day 1a viéc sap xép cac cong viéc ciia dy an theo mot trinh tu
nhat dinh sao cho cac viéc khong phu thuoc 1an nhau, khong phai
chd nhau dé dugc tién hanh. Ngoai ra, nhitng thanh vién cta du
an can duge phan bo cong viec déu dan sudt thoi gian cia du an
ma khong cé thoi gian bi it viec hosic qua tai. Dé lam t6t dugc viec
nay, nha quan 1y duy an va doi dy 4n can thdo luan va quyét dinh
modi quan hé phu thuoc gitta cac dau viéc trong dir an. Dia vao mdi
quan hé phu thuoc nay, ta méi c6 thé xac lap dudce thit tu clia cac
cong viéc trong dy an. Tt moéi quan hé phu thudce nay, ta sé xac
lap biéu dd sip xép cac cong viec ctia du an.

6.4.1 Quan hé phu thudc

Quan hé phuy thuoc ¢ day 1a mdi quan hé gitta cac dau viéc trong
dir an véi nhau. Vi duy, dau viéc nao c6 lien quan dén dau viéc nao,

dau viéc nao can duge thuce hién trude, dau viéc nao can dude thuc
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hién sau, c6 thé thic hién cting mot lic hay khong? Vé co ban, ¢
ba loai quan hé gitta cdc dau viéc nhu sau:

e Sit phu thuoc cting: Day 13 nhitng phy thudc vé mat ban chat
clia cong viec duge tién hanh bén trong di 4n. Vi duy, ta khong
theé kiém tht trude khi hoan thanh coéng viéc lap trinh.

e St phu thuoc mém: Day 1a nhitng phu thudc dude dinh nghia
bdi nhém thue hien du dn. Nhém du an ¢6 thé dwa vao kinh
nghiém va cac khuyén céo thuc hanh tét trong qua trinh trién
khai cac dit an trong quéa kh dé tao lap cac mbi quan he nay.
Vi du, doi du an khong nén tién hanh cac bude thiét ké, lap
trinh hé thong trude khi nha tai trg ki vao ban dic ti yeu
cau phan mém cudi ciing. Doi du 4n can than trong khi st
dung st phu thuoc mém nay vi né c6 thé lam han ché cac lua
chon trong quéa trinh trién khai dy an. Tuy nhién, néu dudc
stt dung mot cach hop 1y, day 14 mot phuong phap tot dé sip
xép cong viéc cho cac thanh vien trong du an dé st dung quy

thoi gian cia ho mot cach hiéu qua.

e Su phu thudc bén ngoai: Day la nhiing phu thudc cua céc
hoat dong ctua dy an v6i cac hoat dong khong thudc vao du
an. Vi dy, khi du an ¢6 nhiém vu kiém thtt hé théng trén mot
thiét bi phan cting mdi, viec nhan dudgc thiét bi d6 khong nam
trong cong viéc ctia du an nhung né c6 thé lam anh huéng
16n dén tién do kiém thit ctia du an néu thiét bi khong dugc
glii dén dung han.

Viéc xac dinh sy phu thuoc ciia cac dau viéc trong du an 1a mot
trong nhiing viéc quan trong ma doi dy an can lam viéc véi cac bén
lien quan. Néu ta khong xac dinh duge méi quan hé phu thuoc nay,
ta sé khong thé tao lap dudc bieu dd mang lusi cong viec va phan

tich duong gang ctia duy an.
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6.4.2 Biéu d6 Gantt

Bicu do Gantt 13 mot cong cu thong dung dé biéu dién thong tin
lich trinh ctia du 4n v6i mot dinh dang chuan. Biéu do nay bicu
dién danh sach cac dau viéc ctia du 4n ciing ngay bat dau va két
thic tuong ting. Biu do Gantt thudng c6 tén goi khac I bicu do
thanh vi mdi dau viéc duge bic¢u dién bing mot thanh ngang véi
diém dau va két thic cia né. Hinh biéu dién mot vi du vé biéu
do Gantt trong mot dy an phan mém. Biéu do Gantt cho phép
ching ta biéu dién nhiéu thong tin lién quan trong dy an nhu cac
mbc thoi gian quan trong ciia du an, cac dau viéc tong, khoang thoi
gian thiec hién cac dau viec don 1é, thoi diém bat dau va két thic

ctia dau viéc, méi quan hé phu thuoc gitta cic dau viec, v.v.

Xét biéu dd Gantt ctia dit &n phat trién He théng quan 1y cac
méi quan hé ¢4 nhan nhu trong Hinh [6.1] Bidu dd nay c¢6 céc dac
diém co ban nhu sau:

Bang phéan ra cong viéc

A 'y 2 A -
dwoc trinh Ty phan cAp Pau viéc tong Moc dv an
Task Name Duration Start Finish  |Pre|/ Aug ifs, ‘21 Aug 22, 21 Aug 29,21
WlT[F[s|s[m|TIW[T]F[s[s[M[TIW[T]F[s|S[M]TIW]
1 |~ Hé théng quan Iy mdi quan hégA nhan | 29 days? Thu BH2i21 Tue 921/ = £
2 - Bac ta yéu cau | 4days Thu 81221 Tue BH7/21 7 )
3 Phén tich va xdc nhan yéu cau 4days| Thu&M12:21| Tue 81721
4 = Cong viéc thiét ké 4 days | Wed 8/18/21 Mon 8/23/21 —
5 Thiét ké tng thé 1 day| Wed 818021 Wed 818213
6 Thiét ké kién tric 1day| Thu8M8/21) Thu 819i21(5 il
7 Thit ké don vi 2days  Frig/2021) Mon 82321 8 8123 4——
8 = Cdng viéc ldp trinh 20 days? Tue B/24/21 Mon 9i20/21 ——
9 M&n hinh chivc néng chinh 1day? Tue/24/21 Tued24i21 7
10 = Quan Iy nhém mébi quan hé& 4 days? Wed Bi25/21 Mon Bi30/24 —
" Thém 1 day?| Wed 8/25/21| Wed 8/25/21/9 !
12 Sika 1 day?| Thu 826021 Thu 826021/ 11
13 Xoa 1day? Fri®/27i21  Frigenz1 12 5l
14 Tim kiém 1 day? Mon8/30/21/ Mon 8/30/21 13 ¢ 830

DPau viéc don 1@  Quan hé phu thudc

Hinh 6.1: Biéu dé Gantt cho du an phat trién Hé théng quan
I cac mbéi quan hé ca nhan.

e Cac mbc dy an: Cac mbe du an duce biéu dién tren do thi
Gantt dudi dang céc hinh thoi. Tren Hinh [6.1] cac dau viec
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sO 7 va 14 1a cac dau viec danh dau hai cot moéc ctia du an
vao ngay 20 va 27 thang 8. Cac quan 1y cap cao va nha tai
trg 1 nhitng ngudi quan tam nhat dén cidc moc nay.

Cac dau viéc tong: Day la cac dau viec duge mo ta bang mot
thanh mau den véi mii tén & hai dau dai dién cho diém bat
dau va két thic clia viec tong do. Trong bang phan ra cong
viéc, day la viéc c6 chita cac cong viéc con bén trong. Trong
Hinh cac viec s6 1, 2, 4, 8 va 10 1a cac viéc tong.

Cac viec don 1é: Céc viec nay duge biéu dién bang cac thanh
ngang kéo dai tir ngdy bat dau dén ngay két thiuc trén truc
thoi gian phia trén ctia biéu d6 Gantt. Trong Hinh cac
viec s6 3, 5, 6, 7,9, 11, 12, 13 va 14 1a cac dau viec don 1é.

Quan hé phu thudc: Cac mdi quan hé phu thuoe duge biéu
dién bing cidc miii tén ndi cdc dau viec don 1é va/hodc cac

mbc du &n véi nhau.

Mot trong céc diem quan trong trong bicu do Gantt 1a cac moc

thoi gian quan trong ctia du an, dac biét 1a doi v6i cac du an 16n.
V6i nhitng ngusi khong thude doi du &n nhu nha tai trg, cac lanh

dao cap cao va cac bén lien quan khac, cac moc nay danh dau cac

thoi diém quan trong ctia dut an. Nha quan 1y du 4n can quan tam

va tap trung nguodn luc dé dat dude cac mbe ciia du an. Dé cac mébe

thoi gian quan trong ctia di an c6 ¥ nghia, ta c6 thé dya vao cac

tieu chi SMART dé xac dinh xem mot dau viéc nao dé ¢ 1a mot,

moc ciia dy an hay khong. Cac tieu chi nay dudce xac dinh nhu sau:

e Cu thé (Specific): Mot mbc thoi gian quan trong phai 1a thoi

diém dur 4n hoan thanh mot cong viéc cu thé. Vi du, du an da
hoan thanh viéc ch6t yéu cau v6i khach hang hoac da thiét

ké xong kién tric tong thé clia hé théng.
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e Do dém dugc (Measurable): Cac muc tiéu cu thé § trén can
do dém dugc (lugng hoa duge). Néu mot moce thoi gian khong
dugc hoan thanh, ching ta phai wéc lugng la da hoan thanh
bao nhiéu phan tram ctia san pham tuong ting hoiic clia cong

viéc tuong ung, v.v.

e Phan cong dugc (Assignable): Cdc moc thoi gian quan trong
phai c6 ngudi chiu trach nhiem cu thé. Khi duge phan cong,
mdi ngudi sé cd gang hét stic dé hoan thanh cong viec duge
giao. Vi dy, khi phan cong hai ngusi lam viéc theo cip dé
hoan thanh mot chitc ning ctia hé théng, ta van can phan

cong mot ngudsi chiu trach nhiém chinh cho chitc nang doé.

e Kha thi (Realistic): Cac mbc thoi gian quan trong can phai
c6 kha nang dat duge. Néu ta dat qua nhiéu viéc vao mot
mbc va trong thoi gian ngan thi khé c6 thé dat duge. Khi do,
nhiing ngudi chiu trach nhiém sé nan chi ma buéng xudi. Tu
do6, nang suat lao dong sé bi gidm. Tham chi, ta con kho c6
thé dat dugce két qua binh thudng hang ngay ma cac thanh
vién d6 thuong dat dugc.

e Thoi gian (Time-framed): Mdi mbc can c6 mot khodng thoi
gian xac dinh dé dat duge. M&i dau moc c6 thé 1a hoan thanh
mot trong cac san pham ban giao ciia dy an. Viéc dat dudc
cac dau moéc nay gop lai sé tao duge thanh cong cudi cing

cua du an.

6.4.3 Biéu d6 mang Iuéi cong viéc

Biéu do mang ludi cong viec (Network diagram) la mot ky thuat
dé biéu dién lich trinh ctia cac cong viéc. Biéu do nay cho ta thay
mdi quan hé logic gitta cac hoat dong ctia dir an va trinh tu thuc
hién ctia chiing. Biéu dd nay ciing c6 tén 1a biéu do PERT. C6 hai

loai biéu do6 mang ludi cong viec gom biéu do mii tén (Activity
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On Arrow - AOA) va biéu do wu tien (Precedence Diagramming
Method - PDM).

Biéu do miii tén

Biéu do mii tén, hay con goi la phuong phap biéu do miii tén
(Arrow Diagramming Method - ADM), 1a mot ki thuat biéu dién
biéu do6 mang luéi cong viec ma mdi mot cong viec duge biéu dién
bing mot mii tén mot chiéu ndi hai dinh trong biéu do dai dien
cho diém bat dau va két thic ctia cong viec. Hinh trinh bay

Hinh 6.2: Vi du vé biéu dd miii tén biéu dién mang luéi cong
viéc.

mot vi du vé biu do AOA biéu dién mang lu6i cong viec ciia mot
du an phan mém. Trong dé, chit cai tit A dén J biéu dién cac dau
viéc trong dy an. Do dai ctia dau viéc trong du 4n nay dugce tinh
bang don vi ngay. Biéu thic A=1 biéu dién ring dau viec A c6
do dai wéc lugng 1a mot ngay, v.v. Nhitng dau viéc nay c6 duge
tt bang phan ra cong viéc va danh sach cong viéc c6 duge tir quy
trinh da dugc mo ta 6 Muc . Déu miii tén thé hien méi quan hé
phu thudc trude sau gitta cac dau viec. Vi dy, viec A can duge thuec
hién trude viéc D. Viéc H chi duge thue hién khi viée D va viéc E
da dugc hoan thanh, v.v. Mdi dinh trong do thi nay chi don gian

- 2 e - 2 X N - 2 £ > <. X .o a 2 X 2
bieu dién diém dau va diém cuodi cua moi dau viéc. Dinh dau cua
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X . - 2 o< - 2 X 2 2 N 2 £ 2 X . - 2
do thi bieu dién diem dau cua du an va dinh cuoi cua do thi biéu

dién diem cudi cta du an.

Mot diém lwu ¥ khi tao lap biéu do nay la ta khong béat budc
phai dua toan bo dau viéc trong bang phan rd cong viéc vao
biéu do ma ta chi can dua cac dau viéc lien quan dén nhau vao
day. Tuy nhién, nha quan Iy du an va doi du an c6 thé quyét
dinh c6 dua toan bo vao biéu do nay hay khong. Véi nhing du
an 16n v6i hang tram dau viéc thi viéc dua toan bo dau viec
ciia du 4n vao biéu dd nay la khong can thiét va gay rdi cho
viec theo déi vé sau. Khi d6, ta chi can dua nhing viéc ¢6 phu
thuoc v6i nhau vao biéu do nay. Ngoai ra, ta cé thé lam don
gian hoéa biéu dd nay bang viéc chi dua nhitng dau viéc l6n cia
du an vao hoiic phan chia biéu do nay thanh nhiéu biéu dé nhé hon.

Biéu d6 uu tién

Mot phuong phap phd bién khéc dé biéu dién biéu dd mang lusi
cong viec 1a biéu do wu tién. Trong phuong phap nay, mdi dau viec
ciia dy an duge biéu dién béi mot hinh hop. Viec nay kha tien dé
mo ta sit phu thuoce 1an nhau vé thoi gian ciia cac dau viec. Hinh
trinh bay mot vi du vé biéu do uu tien tuong tng véi do thi mii
tén trong Hinh . Trong biéu do uu tién, dau viec duge dit ben
trong hop dai dién cho cac nit trén biéu do. Mii tén mo ta moi
quan hé gitta cac dau viec. Mai hop c6 thé chita mot sé thong tin
quan trong cua dau viéc tuong tng nhu ID, ngay bat dau, ngay
két thic, do dai va nguoi chiu trach nhiem. Néu biéu dién biéu do
uu tién bang phan mém quan 1y dy an, tuy thuoc vao phan mém
dugc st dung, ta c6 thé thay va dinh dang dudc dudng ging sao
cho dé theo déi va kiém soat. Trong Hinh , duong gang cua du
an la B-E-H-J va dugc biéu dién bing duong véi nét dam va cac
hop 1a hinh binh hanh. Biéu do wu tién la loai biéu dd mang luéi
cong viec phd bién duge sit dung trong phan mém quan 1y du an.
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A

D

Start: 62121 ID: 2

Start: 6/22/21  ID: §

Finish: 6/24/21  Dur: 1day?

Finish: 6/25/2L  Dur: 4days

Res: Nouyen Van A

Res: Nguyen Van A

H
Start: 63021 ID: 9

Frish: 7/7/21  Dur:6 days

Res: Nguyen VanB

B E

Start: 62121 I:i 3 Start: 62321 ID: 6§
Finish: 6/22/21  Dur: 2days Finish: 6/29/21  Dur: 5days
Res: Nguyen Van B Res:  Nguyen Van B

J

Start: 7821 ID: i1

Frish: 71221 Dur: 3days
Res: Nguyen VanA

F
Start: 6f2321  ID: 7 J

Finish: 6/28/21  Dur:4days
RestNguyen Van C

G |

Start: 62121 ID: 4 ) it 624 : > : 7/2) :
124/ Start: 6/2421 i 8 Strt: 7221 I 10 L)

Finish: 6/23/21  Dur: 3days Fiish: 7121 Dur: 6 days Finigh: 7/5/21  Dur: 2days

Res: Nguyen Van C

Res: NguyenVan A Res: Nguyen VanC

Hinh 6.3: Vi du vé biéu d6 wu tién.

C6 bén loai quan hé phu thuoc giita cac dau viec trong biéu do uu

tién nhu sau:

e Két thiic - bat dau (Finish-to-start): Trong quan hé nay, dau

viéc trude can phai két thic thi dau viéc sau méi duge bat
dau. Biéu dd mii tén chi sit dung loai phu thuoc nay. Vi du,
ta khong thé kiém thit hé thdng trude khi né duge lap trinh.

Bat dau - bat dau (Start-to-start): Quan hé nay bat buoc dau
viéc trude khong thé bat dau cho dén khi ma dau viéc sau
duge bat dau. Vi duy, nhiéu cong viéc hd trg hodc dao tao
ngusi dung cé thé dién ra sau khi hé théng dudc cai dat.

Két thuc - két thic (Finish-to-finish): Day 1a loai quan hé bat
budc dau viée trude két thic trude khi dau viee sau c6 thé
két thiic. Vi du, hoat dong kiém thi phan mém chua thé két
thic khi viec phat trién né chua két thic. Mic du hai viéc

nay c6 thé cling duge tién hanh.
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e Bit dau - két thic (Start-to-finish): Trong quan hé nay, dau
vigc truée can duge bit dau trude khi dau viec sau c6 thé
két thic. Quan hé nay rat hiém khi duge st dung trong du
an thyc té. Vi duy, nha tai trg dy an can ky vao ban dic ta
yéu cau phan mém cudi ciing trude khi chuyén gia phan tich
nghiép vu c6 thé két thic viec chét yéu cau ciia phan mém.

6.5 Phan tich duong gang

Nhiéu duy 4n phan mém khong thé hoan thanh ding han vi nha
quan ly du 4n va doi du an khong phat hién va quan 1y t6t mot s6
dau viéc mang tinh chat song con cho lich trinh ctia dy an. Viec
hoan thanh nhitng dau viéc nay dtng han anh hudng tryc tiép dén
viec ding han ctia dy an. Tap nhitng dau viéc nay hinh thanh nén
mot dudng di tit diém bat dau dén diém két thiic trong do thi mang
luéi cong viéc cua dir an. Duong di nay duge goi la duong gang. Day
1a duong di xac dinh khodng thsi gian sém nhat ma dy an c6 thé
hoan thanh. Day ciing 1a duong di dai nhat trong do thi va co it
kha nang dude phép tré hodc xé dich trong lich trinh dit an. Néu
dau viéc nam trén dudng ging bi xé dich vé thoi gian thi sé dnh
hudng tric tiép dén cac moc thoi gian cia dy an. Vi du, mot du
an quan ly ban hang duge yéu cau stt dung hé théong quan ly tai
khoan nhan vién hién c6 ctia khach hang dé lam ngudi dung ctia hé
thong. Mac du du an c6 thé xong toan bo chiic nang khéc lien quan
dén ban hang clia he théng, néu du 4n chua thé tich hop viec quan
ly tai khodn ctia nhan vién ctia khach hang vao hé théng thi du
an van chua thé két thic. Do d6, viec tich hgp v6i hé thong quan
Iy tai khoan ctia khach hang vao heé théng dang dugc phat trien la
mot trong nhitng dau viéc nam trén dudng gang cua dir an.
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6.5.1 Tinh toan dudng gang

Dé c6 thé xac dinh duge dudng ging cta du an, trude hét, ta can
xay dung dugc biéu do mang luéi cong viec ctia du an. Sau khi c6
dugc biéu dd mang ludi cong viec chinh xac véi thong s6 vé do dai
clia mdi dau viec, viéc tinh toan va xac dinh dudng gang ctia dy an
duge tién hanh nhu sau. Dudng ging chinh 1a duong dai nhat cia
du an. Méi duong trong du an bat dau tit diem dau ctia do thi va
két thic ¢ diem cudi ctia dd thi. Vi du, véi du an ¢6 dd thi mang

lu6i cong viéc trong Hinh , ta c6 cac duong sau:

e Duong 1: A-D-H-J. Do dai =1+ 4 4+ 6 + 3 = 14 ngay
e Duong 2: B-E-H-J. b dai =2 + 5 + 6 + 3 = 16 ngay
e Duong 3: B-F-J. Do dai =2 4+ 4 4+ 3 = 9 ngay

e Duong 4: C-G-I-J. Do dai = 3 + 6 + 2 + 3 = 14 ngay.

Tt do dai clia cac duong & trén, ta thay rang duong ging cia du
an chinh la Duong 2 v6i do dai la 16 ngay. Duong gang cta du an
la dudng di dai nhat trong dut &n. N6 ciing chinh 1 duong biéu dién
thoi gian ngin nhat ma dy 4n c6 thé két thic. Néu mot dau viec
trén duong gang bi cham tré thi toan bo du an sé bi tré han trir khi
quan Iy du an c6 nhitng hanh dong tuong tng dé xit I viéc cham
tré nay. Véi mitc do quan trong nhu vay, dudng ging xing dang
duge quan tam va quan ly day dua véi phuong an dy phong hoic
tudng thudng néu mot dau viéc trén d6 duge hoan thanh sém hon
hoac ding han.

6.5.2 Phan tich dudng gang

Do dac tinh ctia duong gang 1a chi chita thong s6 vé thoi gian ciia
cac dau viéc, n6 khong phan anh sy phiic tap hodc rii ro ciia dau

viéc bén trong. Vi vay, duong gang c6 thé khong chita dau viec kho
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va khong bao gom viée c6 do rii ro cao trong du an. Do d6, mot
khi c6 van dé vé ki thuat hodc rii ro xuat hien véi dau viec khéc,
dau viec dé c6 theé tré nén tré so véi ké hoach ban dau, duong gang
ctia dur an c6 thé bi thay doi va chia dau viec bi tré dé. Vi du, mot
dau viéc chinh stta giao dién ctia tng dung di dong dude uée luong
chi tién hanh khodng mot ngay 1a xong. Tuy nhién, khi bat tay vao
viée, ngudi phat trién méi nhan ra ring yéu cau dé la khong thé
v6i cong cu hién c6. Ta c6 thé can mua thém thu vien ctia bén thi
ba ho#c can nhiéu thai gian hon dé tu lap trinh tinh nang do. Viec
nay ¢ thé can dén mot tuan hodc hon nita dé ¢6 thé hoan thanh.
Vi dau viéc can nhiéu thsi gian hon du kién, nén né c¢6 thé tré néen
dai hon mot sd viéc hién c6 trong dudng gang ciia du an. Khi do,
dudng gang ctia du 4n thuc té 1a bi thay déi va chita dau viec vita
thay doi dé. Véi dac tinh ctia duong gang chi 1a duong c6 do dai
16n nhat, néu c6 hai ho#ic nhiéu hon duong di c6 do dai la dai nhat
va bang nhau, tat cd duong d6 déu la duong gang ctia diy an. Khi
dé6, nha quan 1y du an can danh cong stc dé theo déi va quan Iy
cac dudng gang nay dé gitt dude cac mbc thoi gian quan trong clia
dy an.

Ki hiéu: ‘ ES EF
1 5 ES: Bat ddu som nhét
EF: Két thuc sém nhat
LS: Bat dau mudn nhéat
A=5 LF: Két thic muédn nhét
i 19 LS LF
6 10
Bét dau c=9
1 10
11 19
B=10
1 10

Hinh 6.4: Vi du vé ngay bat dau/két thic sém nhat/mudn
nhat.
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Viéc theo déi chat ché lich trinh va trang thai ctia dau viéc trén
duong gang trong sudt thoi gian tién hanh dy an 13 rat quan trong
dé nha quan 1y du an c6 thé tién hanh hanh dong tuong tng dé
diéu chinh cong viéc trong dy an nham gitt dude cac moc thoi gian
da duge xac dinh trong ké hoach. Viéc nay cho phép nha quan ly
dir 4n tién hanh cong viéc mot cach chti dong dé phan bé lai nhan
luc ctia du 4n nham ho trg viéc bi tré han, tim kiém su diéu chinh
ctia nhitng dau viéc c6 lien quan, v.v. ciing nhu han ché sy dnh
hudng clia viéc thuoc duong gang dén tién do ctia du an. Cach thi
nhéat c¢6 thé thuc hién 1a tim kiém trén do thi mang luéi cong viec
dau viéc khong nhat thiét phai bat dau ngay ma khong anh hudng
dén thoi diém két thic ctia du 4n. Sau d6, nha quan 1y du 4n tri
hoan dau viéc dé lai nhim c6 duge nhan luc dé hd trg dau viéec bi
cham trén duong gang. Cach thit hai 1a tim kiém trén do thi dau
viéc khong nhat thiét phai két thic ngay ma khong anh hudng dén
thoi diém két thic ctia du an. Sau dé, ta tri hoan dau viec do lau
nhéat c6 thé dé c6 nhan luc hd trg viec bi cham trén duong gang.
Xét vi du dugce trinh bay trong Hinh vé ngay bat dau sém nhat,
ngay két thic s6m nhat, ngay bat dau muon nhat va ngay két thic
muon nhat ctia dau viéc. Trong Hinh dau viec C la dau viéc
cudi ciing ¢6 thai diém ban dau 1a 11 thoi diém két thic 1a 19, ta
khong duge thay doi hai gia tri nay. Trong ba dau viec A, B va C,
ta thay rang dau viec A c6 thé bat dau ngay tit dau t=1 va két
thic lac t=5. Tuy nhién, dau viéc A ciing c6 thé bat dau lac t=6
va két thic lic t=10 ma khong anh hudng dén thoi diém bat dau
va két thic ctia dau viec C. Trong tinh hudng nay, ta hoan toan
c6 thé hoan viéc bat dau cua dau viec A dé c¢6 thé ¢6 nhan luc hd
trg viec khac ctia du an. Trong tinh hudng khéc, néu dau viec A da
duge bat dau thi ta c6 thé tri hoan thoi gian két thic ciia né dén
t=10 dé c6 thé hd tro viec khac can thiét hon cta du an.
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Bén canh viéc dua vao duong ging dé kiém soat thoi diem két
thiic ctia dit &n dé dy 4n khong bi cham, ta c6 thé dua vao dudng
gang dé tim cach rat ngan thoi gian két thic ctia du an. Dé lam
viéc nay, ta tim cach rat ngan do dai thoi gian clia ting viéc trén
dudng gang. Ta c6 thé lam viéc nay bang cach bd tri nhan lyc gioi
nhat dé hé trg k§ thuat kip thoi cho nhitng dau viec d6. Trong vi
du trén Hinh ta thiy rang duong gang ctia duy 4n 13 B-C. Néu
ta c6 thé giam thoi gian thiyc hién viec B xubéng con 6 ngay, thoi
gian thie hién dit an c6 thé duge gidm xudng con 6+9=15 ngay.

6.6 Giam sat lich trinh du an

Sau khi xay dung dugc lich trinh ctia dy 4n, ta sé st dung lich trinh
nay dé theo déi va kiém soat tién do ctia du an. Ta can ap dung
quy trinh kiém soat thay doi vao kiém soét lich trinh ctia dur an.
Muc dich ctia viéc nay la giam sat duge trang thai ctia lich trinh du
an, nhan t6 anh hudng dén lich trinh ctia dy 4n, xac dinh dau viéc
ctia dit 4n khong theo duge lich trinh dat ra va quan 1y sy thay doi
khi chting xuat hién. Dau vdo ctia quy trinh nay 1a ké hoach quan
Iy du an, lich trinh du kién ctia du an, thong s6 trang thai ctia du
an va thong tin tit t6 chitc. Mot sé nguon dit lieu va cong cu hd trg
giam sét lich trinh du an c¢6 thé duge ké dén nhu sau:

e Bao cdo ve thong tin trang thai clia du an

Cong cu kiém soat thay doi ctia dit an

Phan tich duong gang, phan tich mic do xé dich c6 thé co

clia dau viéc trong duy an

K¥ nang thuong lugng, dieu chinh vé nhan sy, nguon lyc can

thiét véi cac bén lien quan
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Dau ra clia qua trinh giam sat lich trinh dy 4n bao gom thong tin
do luong trang théi ctia dit 4n, cap nhat cho dit lidu ctia t6 chric,
yeu cau thay doi va cap nhat cho ké hoach quan 1y du an va tai

liéu du an.

Dé c6 thé thuc hién va giam sat lich trinh ctia di 4n mot cach
thanh cong, c6 hai yéu t6 quan trong chinh. Thit nhat, lich trinh
cua dy an phai dugce lap ra mot cach kha thi. Cong viéc ctia du an
phan mém thuong 1a cong viéc sang tao va khong lap lai. Do do,
ta can can nhac dén yéu t6 vé do kho ciia cong viec, khoéi luong va
kho khan vé ki thuat c6 thé gip phai trong qua trinh trién khai
timg dau viec dé c6 thé dua ra duge udc lugng vé do dai cong viéc
va cong stic tuong ing mot cach sat véi thie té nhat. Ké dén, yéu
t6 thit hai dé ddm bao su thanh cong vé lich trinh ctia du 4n 1a ki
nang lanh dao va quan 1y ctia nha quan 1y du an. Nha quan 1y du
an luon can dinh huéng cd nhém dy an huéng dén muc tiéu cua
dir 4n vé thoi gian ciing nhu hiéu qué cong viéc. Bén canh d6, ki
nang vé thuong luong, lam viéc véi con ngudi, kiém soat thay doi
va diéu chinh du an khi can thiét 1a mot s6 k§ nang séng con dé

dam bao su thanh cong cia du an.

6.7 K&t ludn

Chuong nay trinh bay mot s6 van dé lien quan dén viéc quan ly
thoi gian va lich trinh ctia di 4n néi chung va diy 4n phan mém néi
rieng. Lich trinh dy an 1& mot yéu t6 trong bo ba rang buoc déi
véi su thanh cong ctia dir 4n. Dau tién, chuong trinh bay viéc lap
ké hoach vi mot s6 diém quan trong trong ké hoach quan 1y lich
trinh dyr 4n. Ké dén, chuong ciing trinh bay vé viéc xac dinh chi tiét
cho cong viec dé c6 thé tién hanh lap lich trinh dy an. Sau do, véi
thong tin c6 dugc tit chi tiét cong viec, chuong mo ta phuong phap
tao 1ap lich trinh du an. Trong do6, su phu thudc gitta cac cong viéc
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du an dong vai tro quan trong nhu sy phu thudc ciing, phu thudc

mém va phu thudc bén ngoai. Mot s6 phuong phép biéu dién lich

trinh dy 4n nhu biéu dd Gantt va biéu dé mang lu6i cong viec ciing

dugce trinh bay trong chuwong. Bén canh do, khéai niém va phan tich

ve dudng gang, thong tin quan trong trong lich trinh du an, ciing

dugce trinh bay trong chuong. Cudi cting, chuong trinh bay vé viec

giam sat lich trinh di 4n vA mot s6 van dé lien quan.

6.8

10.

11.

Cau hai on tap

. Hay néu tam quan trong ciia lich trinh du an.
. Hay néu cac phuong phap quan 1y lich trinh du an.

. Hay cho biét nhan t6 anh hudng 16n nhat t6i thoi gian thuec

té cua cac nhiém vu du an.

. C6 may loai biéu do mang luéi ctia du 4n? Neéu dic diém cia

ching.

. Duong gang ctia du an 1a gi? Ta c6 thé lam duge gi tit duong

gang cua dy an?

. Hay néu céc loai quan hé gitta cac dau viéc trong dy an.

Hay néu cac dac diém ctia biéu do Gantt.

. Hay néu cac dic diem ciia bieu do mang ludi cong viéc.

. Hay néu cac diém quan trong trong giam sat lich trinh duy &n.

Cac moc thoi gian ctia du an duge tao lap duya trén nhing

thong tin nao?

C6 may loai quan hé phu thuoc gita cac dau viéc trong lich

trinh ctia duyt 4n? Lay vi du minh hoa vé tiing méi quan hé.
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12. Cho bang cong viéc clia mot dy an vdi s6 ngay cong va moi
quan hé gitta chiing nhu Bang . Gia stt cong viec dau tien
bat dau tit ngay 1. Hay thyc hién yéu cau sau:

e Xay dung lich trinh cho du &n (méi cong viéc c6 thoi
gian bat dau s6m nhat, thoi gian két thic sém nhat,
thoi gian bat dau muon nhat, thoi gian két thic muon
nhat).

e Tinh slack time ctia tirng cong viéc.

e Chi ra dudng xuong séng (critical path) ctia lich trinh

du an vira lap.

Cha y: Ky hiéu “SF <tén cong viéc 1>, ... <tén cong viéc
n>" nghia la cong viéc tuong ing chi bat dau khi tat ca cong
viéc <tén cong viéc 1>, ... <tén cong viec n> két thic.

Bang 6.1: Bang céng viéc, khoang thdi gian vA méi quan hé

Tén cong viec Khoang thsi gian (ngay) Mbi quan hé

A 3

B 6 SF A

C 8 SF B, E

D 6 SFC,F, G
E 5 SF A

F 14 SF A

G 11 SF B, E

H 15 SF B, E

I 5 SF D, H




Chuong 7

No6i dung chinh:

e Khai niém co ban vé chi phi ctia dy 4n, tam quan trong clia
quan 1y chi phi, mot s6 nguyén 1y co ban ctia quan 1y chi phi,
quy trinh quan 1y chi phi dy an

e Phuong phap lap ké hoach quan 1y chi phi dy an

e Uéc lugng chi phi du 4n v mot s6 phuong phap lap duy toan
kinh phi du an

e Ky thuat giam sat chi phi dir an

7.1 Khai niém chi phi cia du an

Dé c¢6 thé quan 1y t6t chi phi ctia duy an, trude tien, ta can hiéu khai
niém chi phi la gi? Chi phi la tai nguyén da dugce tiéu hao hodc si
dung dé dat duge mot muc dich cu thé . Chi phi thuong duge quy
ve sb tién tuong tng dude tra dé c¢6 duge hang héa hoisic dich vu
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nao dé. Vi cac du an déu tieu hao tién va tai nguyen khéc ciia to
chitc nén viéc nha quan 1y dy 4n hiéu duge phuong phap quan ly
chi phi dy 4n 1a rat quan trong.

Bén canh khai niém vé chi phi, nha quan Iy du an can hiéu mot
s6 khai niém co ban khac c6 lién quan t6i chi phi ctia dy an. Cac
khai niém nay bao gom: 1¢i nhuan, chi phi vong doi, phan tich dong
tién, v.v. Nam dugc nhitng khai niém nay, nha quan 1y dy an c6 thé
phan tich, trao ddi va thuyét phuc céc bén c6 loi ich lien quan dén
dir an vé tinh kha thi, hieu qua va mic do anh hudng cta duy an
déi v6i to chite. T d6, nha quan 1y du 4n c6 duge su dong thuan
va ting ho clia cac beén lién quan trong suét qua trinh lap ké hoach
va thye hién dy 4n ciing nhu qua trinh van hanh san pham vé sau.

Loi nhudn la so tién con lai sau khi lay téng s6 tién thu dudc
tric di tong chi phi da b6 ra. Vi du, cong ty nhan mot du an gia
cong phan mém cho déi tac véi sb tien 100 triéu dong. Sau khi hoan
thanh dy 4n, cong ty da tra tong chi phi nhan vién, khau hao may
moc va chi phi lien quan khac 1a 90 triéu dong. Nhu vay, 1oi nhuan
cong ty thu duge sau du an 1a: 100 - 90 = 10 triéu dong.

Chi phi vong doi cho thay biic tranh tong thé vé chi phi liéen
quan dén dy an phan mém tit khi dy 4n duge hinh thanh dén hét
vong doi ctia san pham phan mém duge tao ra béi diy an. Gia st du
an phan mém can hai nam dé hoan thanh san pham va td chiic thu
hudéng c6 thé van hanh san pham phan mém dé trong vong mudi
nam tiép theo. Khi dé, chi phi lien quan dén phan mém dugc tinh
bing tong chi phi ctia dit 4n lam ra phan mém trong hai nam dau
(chi phi phat trién) cong véi chi phi van hanh va bao tri phan mém
trong mudi nam tiép theo. Ngoai ra, mot khai niem khac lién quan
dén vong doi ctia pham mém 1a 1gi nhuan ctia vong doi phan mém.
N6 la 1gi nhuan duge tao ra tit viéc sit dung phan mém dugc tinh
14 chi phi nhan Iyc, thoi gian, co hoi, v.v. ma phan mém gitp tiét
kiem dugce khi duge st dung trong to chitc. Nha quan 1y du an cé
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thé lam viéc v6i chuyen gia vé tai chinh clia to chitc do dé dua ra
con s0 lien quan dén chi phi va lgi nhuan nay. Tit d6, c6 thé thuyét
phuc cac bén lien quan vé tinh kha thi v hiéu qué ctia du 4n phan
mem.

Ngoai sy hiéu biét vé nhitng khai niém trén, nha quan Iy du
an can dua ra duge phan tich vé dong tien (Cash Flow) can thiét
trong qué trinh dau tu vao duy an va trong cdc nam van hanh vé
sau. Diéu nay 1a can thiét cho quan 1y cap cao biét lieu day c6 phai
la thoi diém tot dé dau tu vao du an hay khong. Néu to chiic ¢
nhiéu dy 4n quan trong hon, quan 1y cap cao sé can nhac do wu tien
cho diy 4n quan trong va di 4n it quan trong hon sé duge tién hanh
sau. Dong tién la sy chuyén dong tién vao (doanh thu) va tién ra
(chi phi) trong mot td chiic hodac mot du an. Vi du, khi du 4n nhan
dugce kinh phi tit chit dau tu thi d6 1a dong tién vao. Khi ching ta
chi tra Iuong cho nhan vién trong nhém dir 4n thi do6 1a dong tién
ra. Muc tiéu ciia to chiic néi chung va dy 4n néi rieng 1a lam sao
dé tao ra dude dong tién duong. Khai niém nay c6 nghia la lam sao
dé dong tién vao 16n hon dong tién ra (thu 16n hon chi).

Dé quan 1y tot chi phi ciia dy an, viec dau tien la dua ra udc
luong mot cach thuc té va chinh xac cho cong viéc cia dy an. Tiép
theo, nha quan ly di 4n can nam dude ki ning va phuong phap
quan ly chi phi. Cudi ciing, yéu té c6 thé &nh huéng dén chi phi
cua du an nhu sy hd trg tich cuc ctia khach hang va céc bén lien
quan khac, su chuyén nghiép ctia doi du an, cong nghé mdi, thiét
bi, moi truong kiém thit chua sén sang, v.v. cling can duge quan
tam vi ching tiém an rai ro cho du an.

7.2 Tam quan trong cta quan ly chi phi

Chi phi 1a mot trong ba yéu té quan trong nhat dé danh gia sy
thanh cong ctia mot du an. Viée quan 1y tot chi phi cta du 4n goép
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phan ddm bado sy thanh cong ciia duy an va sy hai long clia cac
bén lien quan. Diéu nay dude thé hien qua dit lieu lich sit clia cac
dy 4n phan mém trong qua khi. Diéu tra ctia Jenkins [JNWS4],
Phan [PVNS§|] va Bergeron [BSA92] lan lugt trong cac nam 1984,
1988 va 1992 cho thay du an phan mém vugt qué chi phi tit 33% dén
34% [IMOO0G]. Tiép do, mot nghien citu ctia Dai hoc Oxford [FB11]
dieu tra 1471 dy &n CNTT dugc cong bd vao nam 2011 cho thay
trung binh cac dy an vugt qua chi phi trong ké hoach 1a 27%. Hon
nita, mot phan siu trong s6 dir an da dicu tra c6 chi phi vust qua
ké hoach len dén 200% va thoi gian thyc hién ciing bi kéo dai len
dén 70%. Viec dy an CNTT néi chung va dy an phan mém néi
rieng déu bi vugt dy toan va cham tién do cho thay sy can thiét
phai quan ly chi phi cing nhu thoi gian ctia dy an mot cach khoa
hoc va c6 tinh hé théng. Quan 1y chi phi ctia dit an dude tién hanh
mot cach bai ban va c6 tinh hé théng thong qua qua trinh lap ké
hoach quan 1y chi phi, tao u6c luong tot va sit dung phuong phap
giam sat chi phi hiéu qua.

7.3 Quy trinh quan ly chi phi du an

Nhu ta da biét, ba yéu t6 quan trong dé cAu thanh mot du an la
pham vi c¢ong viéc, thoi gian va chi phi. Qudn ly chi phi du dn bao
gdom mot sé quy trinh can thiét dé nhém dy 4n hoan thanh cong
viéc cta duy an trong ngan sach da duge phé duyét. Nha quan 1y
dit 4n can dam bado du an c¢6 pham vi dude dinh nghia 16 rang, c6
uéc luong ding dan va duge phan bo kinh phi sat véi thie té. Nha
quan 1y du an ciing can dat duge sy hai long clia cac bén lién quan
trong khi tién hanh bien phap gidm thiéu chi phi ma vAn dam béo
hoan thanh cong viéc trong thoi gian cho phép véi chat luong tot.
Quéan 1y chi phi du an bao gom boén quy trinh nhu sau:
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e Lap ké hoach quan 1y chi phi: Nha quan 1y du an tién hanh
xac dinh chinh sach, thi tuc va tai liéu sé duge stt dung trong
qué trinh lap ké hoach, thyc hién v gidm sat chi phi duy an.
Dau ra ctia qué trinh nay 14 mot ban ké hoach quan 1y chi
phi du an.

e UGc lugng chi phi: Udc lugng cho tai nguyén va cong stic can
stt dung dé hoan thanh cong viéc ctia dut &n duge tinh toan.
Dau ra ciia quy trinh nay 1a mot ban wéc luong chi phi cho
cac dau viéc, hanh dong dudgc tién hanh trong duy 4n va tai
licu dir 4n da dugce cap nhat thong tin can thiét.

e Xac dinh ngan sach: Ngan sach dudc phan bo vé ting dau
viéc chi tiét dé xac dinh cidc mbe chi phi ctia du an. Dau ra
clia quy trinh nay 1a cac moc chi phi ctia dy an, yéu cau ve
tai chinh va tai lieu da duge cap nhat.

e Giam sat chi phi: Quy trinh nay bao gom viéc kiém tra giam
sat thay doi vé ngan sach clia du an. Dau ra clia quy trinh
nay 1a biéu do chi phi thuc té, chi phi du doan, yéu cau thay
doi, cap nhat cho ké hoach quan Iy du an, tai lieu dy an da
cap nhat va tai lieu vé quy trinh ctia to chitc da dude cap
nhat.

7.4 Lap ké hoach quan ly chi phi du an

Quy trinh dau tién trong quan 1y chi phi du an 1a lap ké hoach
quan 1y chi phi trong sudt vong doi ctia dy an. Nha quan 1y dy an
va cac bén lién quan nhu chuyén gia tai chinh va nhiing ngusi c6
loi ich lien quan théo luan dé tao ra ban ké hoach quan 1y chi phi
du an. Ban ké hoach nay c6 thé chi ¢ mic tong quan nhung ciing

c6 thé ¢ mic chi tiét tiy thudc vao timg du an. Tuy nhién, ban ké
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hoach quan 1y chi phi dy 4n can bao gom mot s6 thong tin co ban
nhu sau:

e Miic do chinh xac: Uéc lugng chi phi cho ting dau viéc can
duge 1am chinh xac dén mot mitc do nhat dinh tiy thudc vao
quy dinh ctia td chic. Vi du, mot dau viec nhé nhat trong
du an c6 do dai khong qua hai ngay cong. Mic do chinh
xéc, tu tin vao ude luong do ciing can duge xac dinh. Vi duy,
viéc them /cap nhat/xé6a/tim kiém dit ligu trong mot bang dit
lieu c6 thé duge hoan thanh trong vong hai ngay +10% hoic
+20%.

e Don vi do: Uée luong cho dau muc cong viéc can duge ghi rd
don vi ctia uéc luong tuong tng. Ude lugng phd bién trong
dy an phan mém la con s6 tinh bang gio cong (man hours),
ngay cong (man days) hodc thang cong (man months).

e Thii tuc clia to chite: Nhiéu t6 chiic yéu cau tham chiéu mbi
dau viec trong bang phan ra cong viec (WBS) dén mot tai
khodn ké toan. Moi tai khodn ké toan c6 mot ma duy nhat
trong hé théng ké toan. Doi du an can hiéu § nghia va cach

st dung clia ma nay mot cach ding dan.

e Kiém soat cac ngudng: Giéng nhu sy xé dich ciia lich biéu
diyr an, chi phi ctia du an cting thuong duge cho phép xé dich
khoang +10%. Con s6 cu thé tity thudc vao quy dinh hoic
huéng dan ciia timg to chiic.

e Quy dinh vé do luong: Néu dy an sit dung phuong phap quan
Iy gia tri thu duge (Earned Value Management - EVM), ké
hoach quéan 1y chi phi can chi ra quy dinh vé do luong nhu
bao lau thi do chi phi thuc té da tiéu hao va do chi tiét dén

miic nao, v.v.
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e Dinh dang bao cdo: Ban ké hoach quan 1y chi phi dit 4n ciing
can dinh nghia dinh dang ctia bdo cdo chi phi va tan suat bio
cao khi tién hanh du an.

e Mo t4 quy trinh: Mo t4 vé quy trinh tién hanh cong viéc
quan 1y chi phi ciing dugde trinh bay chi tiét trong ban ké
hoach quéan 1y chi phi.

Uéc luong chi phi du an

Viéc u6e lugng chi phi ctia dy an luon duge tién hanh ciing véi
viéc u6e lugng thoi gian va khoang thoi gian ctia cong viéc trong
dur an. Chi tiét vé mot sdé phuong phap ude luong duge trinh bay
trong Muc ctia Chuong . Dau ra ctia viéc u6e lugng nay 1a chi
phi vé thoi gian, khodng thoi gian, s6 nhan lic v tai nguyén can
thiét cho mdi dau viée ctia du an. Tt do, ta c6 dude cac moc ve
chi phi va tong chi phi can thiét cho toan bo dy 4n. Thong tin nay
dugce sit dung trong nhitng quy trinh tiép theo ctia quy trinh quan
Iy chi phi cua duy an.

7.5 Lap du toan kinh phi du an

Lap du toan kinh phi 1a viéc phan bé chi phi da uéc lugng cho
ting nguon e, dau viéc trong bang phan ra cong viéc. Nhitng tai
lieu hay dau muc cong viec nay duge diya trén cic hoat dong trong
bang phan ra cong viec. Dau vao dé c6 thé lap du toan kinh phi
dir 4n bao gdom bang ké hoach quan 1y chi phi, cAc méc thoi gian
quan trong ctia pham vi du an, uéc lugng hoat dong, co sé cua ude
luong, ké hoach duy an, ké hoach cho méi nguon lhyc, bang quan 1y
rlii ro, hop dong va tai lieu quy trinh ciia t6 chitc. Muc tieu chinh
clia quy trinh lap du toan 1a tao duge cac moc vé kinh phi va chi

phi dit phong cho du 4n. Cac mbc vé kinh phi ctia du 4n dude diing
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dé xac dinh dong tién can thiét cho mdi giai doan ctia dut 4n. Day
1 co 8¢ dé yeu cau khach hang hay chi dau tu thanh toan tién dé
du &n c6 du kinh phi dé hoat dong. Chi phi du phong cho du an
bao gom viéc dy phong cho rii ro nhin thay nhu yéu cau chua 16
rang, cong nghé khong dap tng dude yéu cau, v.v. va rii ro khong
nhin thay nhu thién tai, dich bénh, v.v. T6 chtic thudng c6 phuong
phap tinh toan chi phi dy phong nay ctia riéeng minh. Vi du, chi phi
dir phong ctia dit an dudge tinh bang khoang 5% ho#c 10% chi phi
u6e lugng ctia dir an. Khi da c¢6 du toan cho du an, ta c6 thé do
luong dugce hiéu nang ctia du 4n va xac dinh yéu cau vé tai chinh
cho dy an. Quy trinh lap du toan cho du an cé thé dan dén viec
can phai cap nhat tai lieu du an nhu viéc thém, stta hodc x6a mot

phan pham vi yéu cau ho#ic mot phan ké hoach dit an.

Mbi don vi, t6 chitc déu c6 quy trinh, tiéu chuan cho viéc phan
b6 kinh phi cho nguon luc va tai nguyén khéac nhau. Ty thuoc vao
viec 4p dung quy trinh ctia mdi t6 chiic, ta can trién khai viéec lap
dy toan cho phut hgp. Vi dy, v6i quy trinh Agile/Scrum, mdi dau
muc cong viéc cho médi ca nhan duge khuyén céao nhé hon hodc bang
hai ngay cong. Nhiéu to chiic can biét lugng tién dé cac dy &n tra
cho nhan vién, cho nha cung cap khac dé mua hang héa hoac dich
vu, dit toan vé chi phi thudng nién trong to chitc nhu cong téc phi,
thué mua va chi phi khéc. Dé lap du toan t6t, thong tin nay can
duge thu thap day di. Nhicu t6 chiic sit dung thong tin nay dé theo
doi va quan 1y cong viéc thudce dir an va cong viéc khong thude du
an. Tt d6, ho tim kiém phuong 4n gidm chi phi phit hgp. Thong
tin nay ciing duge sit dung cho van dé vé khai bdo thué, khai bao
chi phi hoat dong ctia t6 chic, v.v.

Thay do6i yéu cau ctia san pham phan mém c6 thé dan dén viec
can cap nhat lai ké hoach quan 1y chi phi. Day 13 mot phan quan
trong clia ké hoach quan 1y du an. Dy toan chi phi ciing cung cap

yéu cau ve nguon tién ctia dy an. Vi dy, mot s6 dit 4n c6 toan bo
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tien tir lac bat dau trong khi mot s6 dir an khac thi chi c¢6 tién theo
dinh ki. Néu mdc kinh phi dy an cho thay can nhiéu tién hon kha
niang cua to chiic tai mot thang nao do, to chitc d6 can tao ra thay
doi dé tranh van dé vé kinh phi phat sinh.

Lap du toan kinh phi cho dy an CNTT st dung ngan sach
nha nuéc

Bén canh kién thitc chung vé lap di toan kinh phi nhut da mo ta
trén, v6i du an CNTT hosic dy 4n phan mém st dung nguon kinh
phi tit ngan sach nha nuée, qua trinh lap dy toan can tuan tha quy
dinh ctia Nha nuée. Quy dinh nay cé thé 1a Nghi dinh ctia Chinh
phti, Thong tu ctia Bo Thong tin va Truyén thong, Thong tu lien
tich ctia Bo Tai chinh va Bo Thong tin va Truyén thong hodc cong
van huéng dan xac dinh chi phi phat trién, nang cap phan mém
ctia Bo Thong tin va Truyen thong, v.v. Cé rat nhiéu quy dinh ciia
nha nudc vé van dé nay. Chung ta can nghién ctu va st dung quy
dinh con hiéu luc va 4p dung linh hoat ching dé xay dung du toan
cho dur an vita dap tng quy dinh vira dam bao tinh kha thi va chinh
xac cua du toan.

Hién nay, viéc lap du toan kinh phi cho dy an CNTT hoic
dir 4n phan mém st dung nguon kinh phi tit ngan sach nha nudc
thyc hien theo huéng dan tai Cong van s6 2589/ BTTTT-UDCNTT
ngay 24/8/2011 hay con goi la phuong phap ca st dung (use
case) [tvTt11]. S4n pham ctia nhitng dy an nay duge sit dung tai
co quan quan ly Nha nude tit trung wong dén dia phuong. Thong
tu nay huéng dan chi tiét qua trinh lap dy toan kinh phi cho dy 4n
cung v6i phu luc dinh kem gitp ta lap du toan cho dy an dap tng
quy dinh. Tuy nhién, trong qué trinh thuc hién, mot sd vieéng mic
gap phai khi ap dung thong tu nay nhu cach phan loai ca sit dung
theo mic do B, M, T; ¥ nghia va cach xac dinh gia tri xép hang ciia



196 CHUONG 7. QUAN LY CHI PHI

hé s6 phiic tap - ky thuat cong nghe, hé s6 tac dong mai truong va
nhém lam viéc; xac dinh gis cong H (do don gia nhan cong chua
thong nhat) dé tinh chi phi phan mém. Do d6, tai Quyét dinh s
1649/QD-BTTTT ngay 08/10/2019 ban hanh ké hoach trién khai
thire hien nhieém vu ctia Bo Thong tin va Truyen thong tai Nghi dinh
73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 ciia Chinh phit quy dinh quén I
dau tu ting dung cong nghé thong tin stt dung nguon von ngan sach
nha nuée, Bo Thong tin va Truyen thong da ban hanh Thong tu s6
04/2020/TT-BTTTT ngay 24/02/2020 quy dinh vé 1ap va quan ly
chi phi dy 4n dau tu ting dung cong nghe thong tin [tvTt20] nham
gidi quyét vuéng mac da neu. Ngoai ra, mot sé6 muc chi ctia dy toan
lai duge quy dinh 6 Thong tu/Quy dinh/Hudéng dan khac ctia co

quan quan 1y nha nuée cé6 tham quyen.

7.6 Giam sat chi phi

Nhu da dé cap 6 nhitng chuong trude, viéc hoan thanh dy 4n trong
pham vi chi phi cho phép 14 mot trong ba tiéu chi quan trong quyét
dinh sy thanh cong ctia dit &n. Dé duy 4n c6 thé dudce tién hanh trong
pham vi kinh phi da dugc phé duyét, ta can bién phap giam sat chi
phi da chi cia dy 4n. Viéc giam sat nay bao gom viéc quan 1y hieu
qué chi phi, ddm béo thay déi thich hop duge dua vao céc mbc vé
chi phi duy an va thong bao cho cac bén lien quan vé thay déi da
duge phé duyét sé lam anh hudéng dén chi phi dit an. Nhitng tai lieu
sau dugc dung lam dau vao cho viéc giam sat chi phi dy 4n gom
ké hoach quan 1y du 4n, yéu cau vé tai chinh ctia dy an, dit lieu
ve hieu qua cong viéc va tai lieu quy trinh dy an. Dau ra cia quy
trinh giam sat chi phi dy an la thong tin hiéu qua cong viéc, du
bao chi phi du an, yéu cau thay doi, tai lieu ké hoach quan 1y du
an va tai lieu du an da dudce cap nhat va tai lieu quy trinh cla to
chitc da dugc cap nhat.
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Dé giam sat chi phi du 4n mot céch hieu qua, mot sé cong cu
va ki thuat dugc sit dung dé hd trg qué trinh quan 1y chi phi nhu
phan mém quan 1y du an, v.v. Ngoai ra, ta ciing can mot hé thong
giam sat thay doi dé xac dinh cac bude can thiét dé thay doi cac
méc chi phi. Vi nhiéu du an khong thé dat duge ké hoach ban dau
dat ra, viéc cap nhat va ra soat lai ké hoach quan 1y chi phi 1a rat
can thiét. Trong thic té, thanh vién du an thuong c6 ¥ thic va lam
viéc t6t hon khi thuong xuyén duge cap nhat muc tiéu va trang
thai hién thoi cta du an.

Mot cong cu quan trong khac cho viéc giam sat chi phi la phuong
phap do luong hiéu qua cong viéc. Mac du c6 phuong phéap do luong
ciia ké toan c6 thé phuc vu cho muc tiéu nay, phuong phap quan ly
gia tri thu duge (Earned Value Management - EVM) 14 mot cong
cu tot duge st dung trong quan 1y chi phi duy an.

Phuong phap gid tri thu dugce 1a ky thuat do luong hiéu qua cua
dir an. K¥ thuat nay tich hop thong tin vé pham vi diy 4n, thoi gian
va dit liéu chi phi. V6i mot moc ve hiéu qua chi phi, nha quan 1y du
an va doi du an c6 thé xac dinh xem lieu dy an c6 dap tng dudc
muc tiéu vé pham vi, thoi gian va chi phi khong bang cach so sanh
thong tin thuc té v6i thong tin trong cac mbc trong ké hoach. Mot
moc trong ké hoach 13 méc da duge cap nhat thong tin vé pham vi,
ké hoach da dugc phé duyét va thong tin khi nao cong viéc trong
moc dy an dé bat dau va két thic. Thong tin thuyc té 1a thong tin
khéi lugng cong viee thiyc té duge hoan thanh ctia dau muc cong
viéc trong ké hoach.

Trong thyc té tién hanh dy 4n phan meém, thong tin vé khdi
luong cong viec da hoan thanh ciia dau muc cong viec thuong khong
ro rang nhu trong diyt 4n sin xuat. Ly do clia viéc nay la trong du
an phan mém, khi mot dau viéc lap trinh dude bao cao 1a hoan
thanh, doi dy 4n vAn can phai kiém thit tich hop va kiém thit he
thong. Trong da s6 truong hgp thi qué trinh kiém thit nay sé phét
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hién ra 16i. Cong viéc lap trinh can dude tiép tuc dé sita 161 do6.
Qu4 trinh nay can tiép tuc cho dén khi khong con 16i nita. Ngoai
ra, ké ca khi khong con 16i trong mot don vi chuong trinh, viéc lam
méi hoiic stta 161 ¢ nhitng dau viec khac hoan toan c6 thé lam anh
hudng dén dau viec duge bao cao 1a hoan thanh. Mac dii vay, thong
tin vé gia tri thu duge van c6 nhiing ¥ nghia nhat dinh d6i v6i nha
quan ly dy an néi rieng va déi véi quan 1y cap cao noéi chung. Nha
quan 1y du 4n nhin vao thong tin vé gia tri thu dugc c6 thé thay
duge cong viec da hoan thanh, cé thé phat sinh hoac dang bi dinh
tre. Tit d6, nha quan 1y du an sé c6 hanh dong phit hop dé xit 1.

Phuong phap gia tri thu duge bao gom viéc tinh toan ba gi tri
cho mdi cong viéc hodac cho mot nhém cong viéc trong bang phan
ra cong viéc (WBS).

e Dy toan ngan sich (Planned Value - PV) la tong du todn
ngan sach cho cong viéc trong bang phan ra cong viec dén
thoi diém bao cao.

e Chi phi thyc té (Actual Cost - AC) la tong chi phi truc tiép
va gian tiép va chi phi phat sinh dé hoan thanh cong viéc
trong ké hoach tinh dén thoi diém bao céo.

e Gia tri thu dugc theo ké hoach (Earned Value - EV) la tong
clia gia tri da duge hoan thanh, tit khi bat dau dy 4n dén thoi
diém bao céo.

EV = Y3 PV(Completed Work)

Bén canh ba gié tri c6t 161 trén, ta c6 mot so chi sb liéen quan trong

phuong phéap gia tri thu duge nhu sau:

e Do lech chi phi (Cost Variance - C'V') hay chénh léch chi phi
do lech ké hoach 1a hieu s6 gitta gia tri thu duge (EV) va chi
phi thuc té (AC). Néu OV c6 gia tri am, chi phi can dé lam duy
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an nhieu hon ké hoach. Ngugc lai, néu CV c6 gia tri duong,
chi phi can dé lam duy &n 13 it hon ké hoach (tinh hudng t6t).

Do lech ké hoach (Schedule Variance - SV') hay chénh lech
chi phi do thay déi tién do la hieu sb gita gia tri thu dugc
theo ké hoach (EV) va du toan ngan sach (PV). Néu SV ¢6
gi4 tri am, dy an dang can nhiéu thsi gian hon dé hoan thanh
ké hoach. Néu SV c6 gia tri duong, du an dang can it thoi
gian hon dé hoan thanh ké hoach (tinh hudng t6t).

Chi s6 chi phi thyc hign (Cost Performance Index - CPI) 1a
ti 1¢ gitta gid tri thu duge theo ké hoach (EV) va chi phi thyc
té (AC). Gia tri 16n hon 1 14 chi phi dé hoan thanh cong viéc
it hon ké hoach (t6t). Gia tri bang 1 14 chi phi dé hoan thanh
cong viéc ding theo ké hoach. Gia tri nhé hon 1 1 chi phi dé
hoan thanh cong viéc nhiéu hon so v6i ké hoach (tinh huéng
khong t6t).

Chi 6 tién do thyc hien (Schedule Performance Index - SPT)
la ti le gitta gia tri thu dugce theo ké hoach (EV) va du toan
ngan sach (PV). Néu SPI 16n hon 1, dy 4n 1a vuot ké hoach.
Néu SPI nho hon 1, du an bi cham tién do.

Ngan quy du kién t6i thai diém hoan thanh (Budget At Com-
pletion - BAC) 1 tong du toan ngan sach (PV) tinh tdi thoi
diém két thic dy an. Trong trusng hgp du an c6 chi phi du
phong thi chi phi nay cling duge dua vao BAC.

Du toéan tai thdi diém hoan thanh (Estimate At Completion
- FAC) 1a két qua du doan vé tong chi phi ctia du an tinh
dén thoi diém hoan thanh, dua vao dit liéu tai thoi diém hien

tal.

EAO = AC + BAC—EV

CPI
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e Dy toan dén thsi diém hoan thanh (Estimate To Complete -

ETC) 1a hiéu s6 ctia dy toan tai thoi diem hoan thanh (EAC)
va chi phi thuc té (AC). Chi s6 nay cho biét rang dé hoan
thanh di an, thi can phai bé thém bao nhiéu chi phi nita, bat
dau tur thoi diém hién tai trd di.

Bang 7.1: Cac chi sb ciia phuong phap EVM

Tén chi s Ki hiéeu Coéng thic

Du toan ngan sach PV

Chi phi thuc té AC

Gi4 tri thu dugce BV EV =PV

theo ké hoach dén hien tai

Do 1éch chi phi cv CV =FEV - AC
Do léch ké hoach SV SV =FEV — PV
Chi s6 chi phi B

the hien CPI CPI = EV/AC
Chi s6 tién do

the hien SPI SPI = EV/PV
Ngan quy du kién t6i

thoi diém hoan thanh 07C

Du toan tai thoi BAC FAC = AC+

diém hoan thanh (BAC — EV)/CPI
Du toan téi thoi BTC ETC — BEAC — AC

diém hoan thanh

Diém quan trong trong phuong phip EVM la uwéc lugng. Toan

bo phuong phap EVM déu bat dau va lien quan dén uée luong. Khi

khong c¢6 uée lugng, ta khong c6 cac tinh toan da néu phia trén.
Trude khi mot 6 chite ¢6 thé st dung duge EVM, to chiic can phat
trién cac phuong phap dé co6 uéc luong tét. EVM la phuong phap
dugc phét trién dé tich hop thong sb6 vé hiéu nang, chi phi va lich

biéu ctia du an. Day 14 mot cong cu tot cho nha quan 1y du an va
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quan 1y cap cao trong viéc danh gia hiéu nang ciia du an. Bang
tong hop cong thiic tinh cac chi sé trong phuong phap EVM.

Vi du vé phuong phap EVM

Xét vi du sau vé viéc ap dung phuong phap EVM vao viéc giam
sat chi phi ctia du an. Gia st mot dy an phan meém c6 10 dau viéc
duge u6e lugng 1a lam trong 10 ngay véi chi phi 20 trieu dong (moi
dau viec 2 trieu dong). Trang thai dy 4n dén hét ngay thi 3 la:
hoan thanh 2 dau viéc va 50% dau viéc thit 3; chi phi thuc té da
tieu tom la 8 trieu. Nhu vay, ta c6 PV = 3 x 2 = 6 triéu dong,
EV =25 x 2 =5 trieu dong, AC = 8 triéu dong.

7.7 K&t luan

Chuong nay da trinh bay mot s6 van dé lien quan dén viéc quan 1y
chi phi ctia dy 4n phan mém. Chuong bat dau bang viéc trinh bay
mot s6 khai niém co ban nhu chi phi, 1¢i nhuan, 1¢i nhuan vong doi,
V.V. VA tam quan trong ctia viéc quan 1y chi phi trong quan ly du
an. Chuong ciing mo ta nhitng nhém cong viéc can lam trong quy
trinh quan 1y chi phi ctia dy an nhu 1ap ké hoach quan 1y chi phi,
uée lugng chi phi, xac dinh ngan sach va giam sat chi phi. Trong
nhém cong viéc 1ap ké hoach quén 1y chi phi, mot s6 thong tin quan
trong ctia mot ban ké hoach quéan 1y chi phi duge mo td mot cach
chi tiét. Sau do, viéc wde luong chi phi cho duy an ciing dugce dé cap
4 trong chuong. Ké dén, mot viéc quan trong trong qua trinh quan
1§ chi phi du an la lap du toan kinh phi thyc hién dy an duge trinh
bay cuing v6i phuong phéap lap du toan cho du an CNTT sit dung
ngan sach nha nudc. Cudi ciing, viec giam sat chi phi dy an dugc

trinh bay cu thé véi cong cu la phuong phap EVM.
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7.8 Cau hai on tap
1. Chi phi cia dy 4an 1a gi? C6 may loai chi phi ctia du an?
2. Liét ké mot s6 chi phi phd bién ctia dy &an CNTT /phan mém.
3. Phan biét sy khac nhau gitta chi phi tryc tiép va chi phi gian
tiép.
4. Phan biét sy khac nhau gitta chi phi nguyén vat liéu va chi
phi thiét bi, dung cu.
5. Lgi nhuan ctia dy an la gi?
6. Hay néu khai niém vé chi phi vong doi va 1gi nhuan vong doi
ctia du an phan mém.
7. Dong tién trong dit an la gi?
8. Muc tiéu quan trong nhat ctia viéc quan 1y chi phi du an 13
gi?
9. Néu céac quy trinh trong quan 1y chi phi dy an.

10. Du toan kinh phi ctia dy an 1a gi?

11. Hay néu va phan tich diém quan trong nhat trong viec lap
du toan kinh phi cua diur an.

12. St dung huéng dan tai Cong vin s6 2589/BTTTT-
UDCNTT ngay 24/8/2011 hay con goi la phuong phép ca
stt dung [tvTt11] dé lap du todn kinh phi cho mot du an cu
thé.

13. Giam sat chi phi ctia dit 4n c¢6 dau vao va dau ra la gi?
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14.

15.

16.

17.

18.

Hay viét cong thiic va gidi thich ¥ nghia clia ching trong
phuong phéap gié tri thu duge (EVM) trong viéc gidm sat chi
phi du an.

Hay lap ké hoach quan 1y chi phi cho dy 4n phét trién He
thong quan 1y cdc mdi quan hé ca nhan dugc trinh bay trong
Chuong

Hay lap du toan chi phi cho du an phat trien Hé théng quan
Iy cac mdi quan hé ca nhan dude trinh bay trong Chuong

Hay hinh dung ban 1a nha quan I du an ctia du an phét trién
Heé thong dang ki mon hoc cia DHQGHN, hiy lap ké hoach
quan ly chi phi cho dit 4n nay.

Hay hinh dung ban 13 nha quan Iy du 4n ctia du an phat trién
Heé thong dang ki mon hoc cia DHQGHN, hiy lap du toan
chi phi cho dy an nay.






Chuong 8

Quan ly chit luong

No6i dung chinh:

Khai niém vé chat lugng dir an, tam quan trong ctia quan ly

chat luong, quy trinh quan 1y chat lugng dy an

Phuong phép lap ké hoach quan 1y chat lugng dy an

Mot s6 phuong phap quan 1y chat lugng ctia dy an

Mot s6 phuong phap va cong cu hd trg giam sat chat lugng
duy 4n CNTT/phan mém

8.1 Chat luwogng du an va tdm quan trong cta quan
ly chat luong

Chat lugng du an 1a mot pham tru kién thiic khé dé c6 thé dinh
nghia. T6 chiic tieu chuan héa qudc té (International Organization
for Standardization - ISO) dinh nghia chat lugng la tong thé dic
diém cia mot thuc thé chia dung trong khd nang ddp wng nhu cau
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da dugc méu hodc ngu y (ISO8042:1994) hodc chat higng la maic
do ma ¢ dé tap ddc dieém von cé ddp ing yéu cau (ISO9000:2000).
Tuy nhién, nhitng khai niém nay van kha mo ho. Mot s6 chuyen
gia khac dinh nghia chat luong dya trén sy tudn thi yéu cau va
su pht, hop dé st dung. Tudn thi yéu cau nghia la quy trinh du
an va san pham dap tng duge dac ta yeu cau. Vi du, duy an can
dugc tién hanh theo mo hinh thac nuéc véi san pham ban giao la
phan mém, tai lieu thiét ké, tai lieu kiém thi, tai lieu huéng dan
stt dung. Khach hang c6 thé dé dang kiém tra san pham nay trong
g6i ban giao. Su pht hop dé st dung mang ¥ nghia 13 san pham
¢6 thé duge st dung nhu mong mudén. Vi du, mot san pham phan
mém ban hang, néu chi ¢6 phan nhap dit lieu ban hang ma khong
c6 phan bao cdo doanh s6 ciia clta hang va bao cdo can thiét khac
thi phan mém nay chua thé sit dung duge. Khi d6, phan mém duge
xem la chua phit hgp dé st dung. Ngoai ra, tinh dé diing ciing 1a
mot yéu t6 quan trong trong viec quyét dinh su pht hop dé st dung

2 3 2
clia san pham.

Cac hé thong phan mém da, dang va sé anh hudng 1én lén cudc
song clia ching ta. Thitc an, do uéng dude san xuat va phan phdi
v6i sut trg gitp ctia phan mém may tinh. O t6 dudc trg gitp béi
phan mém theo déi hiéu ning, téc do, canh bio va cham, trg lai,
v.v. Tré em st dung may tinh dé hoc tap va vui choi, v.v. Nhiéu
cong ty dua vao cong nghé dé van hanh cong viéc, tinh toan ké
hoach, 1gi nhuan, hd trg ké toan, v.v. Nhiéu hé thong lien quan dén
an toan nhu hé thong diéu khién tu dong may bay, hé théng diéu
khién nha ga, dudng ray, v.v. Vi vay, chat luong ciia hé thdng phan
mém trd thanh mdi quan tam lén trong quan 1y du an néi chung
va trong dut 4n phan mém néi rieng. Dé c¢6 thé nang cao chat lugng
ctia phan mém, ta can quy trinh quan 1y chat lugng mot cach bai
ban va c¢6 hé théng dé chat luong cia du an dap tng dude ticu

chuan da dé ra trong muc tiéu cta di an.
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8.2 Quy trinh quan ly chit ludgng du an

Muc dich ctia qudn lij chat lugng du dn 1 ddm bao du an théa man
yéu cau hinh thanh nén ban than dy an. Vi vay, trong viéc quan ly
du 4n, viéc t6 chitc cudc hop, viéc gitt méi quan hé chat ché véi cac
bén lién quan, dac biét la khach hang chinh cta dy an, déong vai
tro quan trong déi véi du an dé hiéu ducce chat lugng cé ¥ nghia
nhu thé nao déi véi ho. Y nghia ¢ day khong chi dimg lai 6 mic do
ding hay sai so v6i yéu cau ma con thé hien & nhing chi tiét hoiic
dic thu cta ting san pham ctia du 4n. Khach hang méi 1a ngusi
quyét dinh chat lugng ctia du an. Nhiéu duy 4n that bai vi doi dir an
chi tap trung vao viec dap ung yeéu cau duge viét ra cho san pham
chinh m& bé qua mong mudn cudi ciing ciia khach hang va cac ben
lien quan dén du an.

Vi nhitng 1y do trén, chat higng cltia du 4n can phai duge xéc
dinh ¢ mot mitc do tuong duong clia ba yéu té6 pham vi, thoi gian
va chi phi. Néu cac bén lien quan chua théa man vé chat luong
clia cong viec quan 1y du an hodc san pham ctia dy an, doi du an
can diéu chinh pham vi, thsi gian va chi phi dé théa man ho. Tuy
nhién, ta can luon nhé rang ba yéu t6 pham vi, thoi gian va chi phi
luon can duge gitt  mot mitc do can bang (thé hién qua khai niém
bo ba rang buoc). Néu dy an chi dép tng duge yéu cau duge viét
ra veé pham vi cong viéc, thsi gian va chi phi thi 14 chua di. Dé c¢6
thé dap tng duge ding mong mudn ciia cac bén lien quan, doi du
an can duy tri moi quan hé t6t véi ho dé c6 thé hiéu dugc mong
muon da duge néi ra v mong mudn ngam dinh ctia ho. Quan 1y
chat luong du an bao gom ba quy trinh nhu sau.

e Lap ké hoach quan 1y chat lugng: Quy trinh nay bao gom viéc
xac dinh yéu cau vé chat luong ctia phan meém ciing nhu tieu
chuan can dat duge va phuong phap dé dat dude ching. Tich
hop tiéu chuan vé chat lugng vao viec thiét ké du an déng
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vai tro quan trong trong viéc lap ké hoach chat luong ctia du
an. D&i v6i mot dy an phan mém, tiéu chuan vé chat luong
c6 thé duge lay tir tieu chuan trong dit lieu lich st cac du an
clia t6 chiic hodc yéu cau dac thi tit phia khach hang. Tieu
chuan nay c6 thé 1a mo6 hinh phat trién phan mém ma dy an
can tuan thi, s6 lugng 16i duge phat hién trong méi pha phat
trien, phuong phéap kiém thi, doi hdi vé tai lieu ban giao, v.v.
Vi duy, khi lam viéc véi khach hang dén tit Nhat Ban, tieu
chuan vé CMMI thudsng duge coi trong. Trong khi d6, khi
lam viéc véi khach hang dén tit cac nude chau Au hoic My,
tieu chuan ISO thuong dude st dung nhieu hon. Viec lap ké
hoach quan 1y chat lugng du an can dua ra duge nhitng chi
s6 dé do luong chat luong ctia du an. Duta vao céc chi s6 nay,
ta mdi c6 the két luan 1a doi du 4n lam t6t hay chua t6t. Dau
ra clia quy trinh nay 14 ban ké hoach quan 1y chat luong du
an, ké hoach cai tién quy trinh, chi s6 chat lugng, danh sich
hang muc chat luong can kiém tra va tai lieu du an da dugc

cap nhat.

Dam béo chat lugng: Quy trinh nay bao gom viéc dinh ky
danh gia chat luong ctia toan bo dy an dé ddm bao du an
thoa man tieu chuan chat luong. Quy trinh dam bao chéat
luong bao gom viée giao trach nhiem vé chat luong cho thanh
vién lien quan trong suét thoi gian ciia dir 4n. Lanh dao cap
cao can di dau trong viéc nhan manh vai tro clia méi nhan
vién trong viéc ddm bao chat lugng, dic biét 1a quan 1y cap
cao. Dau ra ctia quy trinh nay la yéu cau thay doi, tai lieu
quan 1y du an, tai lieu ctia du an va tai lieu quy trinh ciia to
chitc da dugce cap nhat.

Giam sat chat lugng: Quy trinh nay bao gom viec giam sat
két qua ctia dur an dé dam béao ching phit hop véi tieu chuan

chat luong. Quy trinh nay bao gom ca viéc tim cach nang
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cao chat lugng ctia dy 4n néi chung. Quy trinh nay thuong
c6 lien quan mat thiét dén phuong phap va cong cu quan 1y
chét Iugng nhu biéu dd Paretd] biéu dd quan Iy chét lugng
va viéc thu thap so6 lieu. Dau ra ctia quy trinh nay 1a thong
tin vé chat lugng ctia du 4n, yéu cau thay doi, tai lieu quan
Iy du an, tai lieu dy an va tai lieu quy trinh ctia t6 chitc da
dugce cap nhat.

8.3 Lap ké hoach quan ly chét luogng du an

Cong viéc dau tién trong quan 1y chat luong du an chinh 1a lap ké
hoach vé chat lugng di an. Lap ké hoach quan 1y du 4n bao gom
viec dir doan truée tinh hudéng vé chat luong va hanh dong tuong
ting dé mang lai dau ra mong mudn. Trong viéc lap ké hoach quan
Iy chat lugng, viec quan trong la xac dinh tieu chuan chat lugng
phit hop cho méi dit 4n va dua thiét ké chat lugng vio san pham
va quy trinh duge sit dung dé quan 1y du an.

C6 nhiéu cong cu va phuong phap cé thé duge sit dung dé lap
ké hoach quan 1y chat lugng. Viéc hiéu dude nhitng phuong phap
nay la mot phan quan trong trong viéc lap ké hoach quan ly chat
luong. Ngoai ra, viéc lap ké hoach quan 1y chat lugng cling bao gom
hanh dong dé dam béo chat luong v6i nhitng hinh thic day di va
dé hiéu. Viéc nay ciing bao gom viéc dinh nghia ra thong s6 chinh
déng gbp truc tiép vao viec dap tng yéu cau ctia khach hang ve
chat luong. Dau vao clia quy trinh 1ap ké hoach chat luong ciia san
pham bao gom chinh séch vé chéat lugng ctia t6 chiic, thong tin vé
pham vi dit 4n v& san pham, tiéu chuan, quy dinh lién quan, v.v.

IBiéu do6 Pareto 1a biéu do hinh cot biéu dién dit lieu chat lugng thu thap
duge va duge sdp xép theo thit ti tit cao dén thap. Biéu dd nay chi ro van dé
can duge uu tién gidi quyét trudce.



210 CHUONG 8. QUAN LY CHAT LUQONG

Do dic thit cia dy an phan mém 14 ban than khach hang ciing
khong thé hoan toan hiéu ré san pham ma minh mong mudn nén
khi né6i vé chat lugng phan mém ta can xét dén nhiéu mat ciia san
pham cudi ciing nhu chic nang, dau ra ctia hé thong, hieéu ning xit

Iy, do tin cay, kha nang bao tri, kha nang bao mat, v.v.

o Chiic nang ciia hé thong 1a mic do ctia hé thdng thie hién
chitc nang duge thiét ké ctia né. Viéc quan trong la can lam
16 chitc nang ndo clia hé thong 1a bat buoc va chitc ning nao
ctia hé théng 1a khong bat buoc. Vi du, trong mot hé théng
phan mém ké toan, chiic nang vé quan ly tai khoan, phan
quyén, nhap liéu vao tai khodn ké toan va xuat bao céo, v.v.
14 chitc ning bat buoc. Trong khi d6, chitc nang ti dong gii
thu khi ¢c6 mot tai khoan ké toan nao dé ducc thay ddi chi
13 chitc nang khong bat buoc. Xét vi du sau vé yéu cau chat
lugng vé chitc nang ctia phan mém. Trong giai doan kiém thit
chap nhan, s6 16i duge phat hién 6 phia khach hang téi da
nhu sau: 161 16n: khong c6; 16i binh thuong: 5; 16i nho: 10.
Trong d6, 16i 16n 1& 16i khién ngusi diing khong dung dugce he
thong nhu da yéu cau nhu lam diing hoat dong ctia hé thong,
tinh toan sai cong thic, v.v.; 16i binh thudng 1a 161 ma ngusi
diing van c6 thé tiép tuc dung hé théng, nhung bi khé khan,
bat tién; 16i nhé 1a 16i vé giao dién nhu sai chinh t4, sai icon,

sai thit tir dieu khién trén giao dién, v.v.

o Dau ra ctia hé thong la toan bo man hinh v bao cdo ma hée
thong sinh ra. Ta can dinh nghia ré rang dinh dang cho cac
man hinh vA bdo cdo clia hé thong. Nhitng man hinh va béo
cdo nay can dudc thiét ké sao cho ngusi ding dé hiéu, gan
gili v6i cong viéc ciia ho va chita dung toan bo thong tin can

cho cong viéc cua ho.
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o Hiéu ndng cia hé thong 1a tdc do dap tng ctia hé thong cho
mot chiic ning cu thé néi rieng va cho toan bo heé théng néi
chung. Dé c6 thé thiét ké dudec mot hé théng cé hieu ning
t6t, nha quan 1y du an can lam viéc v6i cac beén lien quan dé
dinh nghia nhiéu thong s6 lien quan. Vi dy, so6 nguoi dong
thoi truy cap vao hée thong, s6 luong dit lieu he thong luu trit,
v.v. Trong qué trinh trién khai du an, doi dy 4n c6 thé khong
c6 nhitng yéu cau chi tiét vé hiéu nang cia hé thong cling nhu
khong c6 thoi gian dé trién khai viec kiém thtt hieu nang ctia
hé théng. Nha quan ly diy 4n can tién lugng nhitng van dé
lien quan dén hiéu nang ctia hé thng dé dua vao nhing kién
trac hodc thiét ké phit hgp véi ban chat ciia san pham. Ngoai
ra, nha quan 1y du an ciing c6 thé trao doi v6i cac ben lien
quan vé modi quan tam vé hiéu nang ctia hé thong tit nhing
budc phat trién ban dau clia dy an dé c6 thé thiét ké hé thong
phan ciing va phan mém lién quan dap tng nhu cau vé hiéu

nang cia san pham.

e D¢ tin cdy ctia hé thong 1a kha nang san pham hoiic dich vu
hoat dong nhu mong muén trong diéu kién binh thuong. Do
tin cay dudc tinh bang s6 lan hoat dong nhu mong dgi ciia
hé théng trong tong s6 lan hé théng duge yéu cau phuc vu.
D6i v6i he thong chay sudt 24/7, mot trong nhitng thong sb
lien quan dén do tin cay cta hé théng la thoi gian phuc vu
trén tong s6 thoi gian chay ctia hé théng.

o Khd ndng bdo tri ctia hé thong 1a su dé dang tién hanh hoat
dong chinh stta, nang cap, stta 16i, v.v. ctia hé thong. Hau hét
san pham phan mém déu khong thé dat dén mic do khong
con 16i. Do d6, nha quan 1y du an can xac dinh mtc do mong
doi clia cac bén lien quan do6i v6i chat lugng néi rieng va kha
ning bao tri néi rieng ctia san pham phan mém. Mot s6 van

deé sau day c6 thé dugc can nhic lien quan dén kha ning bao
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tri ctia he thong: He thong c6 cap nhat duge phién ban méi
khong? Nguoi diing chap nhan bao nhiéu thoi gian ctia mdi
tuan, moi ngay cho hoat dong bao tri phan mém? Ngusi diing
mong mudn c6 duge sut hd trg bao lau sau khi ho giii yéu cau
can dugc hd tro?

Khd ndang bao mat cia hé thong 1a kha nang hé thong tur bao
vé khoi nhitng truy cap khong duge phép vao toan bo hoac
mot phan ctia hé thong. Khi viec két ndi mang ngay cang
phét trién va tré nén phd cap véi nhitng ngusi st dung binh
thuong, kha nang bdo mat ciia hé thong thong tin ngay cang
dude quan tam. Kha nang bdo mat nay bao gom bao vé truy
cap vao hé thdng, bao vé dit lieu duge luu trit clia hé thong,
bao vé dit lieu tren duong truyén mang, v.v. Mot s6 to chic
yeu cau hé théng thong tin can dat dudge mot s6 tieu chuan
b4do mat nhat dinh truée khi duge sit dung mot cach chinh
thitc. Mot s6 tiéu chuan bao mat duge phat trien béi ISO va
Uy ban k§ thuat dien quéc té (International Electrotechnical
Commision - IEC) ndi tiéng nhu ISO/IEC 27000, ISO/IEC
27001, ISO/IEC 27002 va ISO/TEC TS 27008, v.v.

Nhitng van dé nay vé pham vi dy 4n chi 14 mot s6 van dé lien

quan dén lap ké hoach quan 1y chat lugng. Nha quan ly du an va

doi dut 4n can can nhic toan bo van dé khac lién quan dén pham vi

duy 4n dé xac dinh dugc muc tiéu ctia dy a4n. Khach hang chinh ciia

dir 4n can nhan thitc dude vai tro clia ho trong viéc xac dinh yéu

cau vé chat luong bit buoc cia duir an va thuong xuyen trao doi véi

doi du an vé mong doi clia minh vé chat lugng ciia du 4n. Trong du

an phan mém, c6 nhiéu yéu cau thuong khong duge nhic dén do

thiéu sot trong qué trinh xac dinh yéu cau hodc do ngam dinh. Vi

vay, cac bén lien quan dén dy 4n can lam viéc v6i nhau dé can bang

cic yéu t6 veé pham vi, thai gian va chi phi ctia du an. Trong do,



8.4. DAM BAO CHAT LUONG 213

nha quan 1y diy 4n déng vai tro then chét dé quan 1y chat lugng ctia
du an. Vi vay, nha quan 1y du an can hiéu va quen thudc véi mot
s6 thuat ngit lien quan dén chat lugng ctia phan mém. Trang Web
cua IS cung cap nhiéu thong tin hitu ich lién quan dén van de
nay dac biet 1a nhing tieu chuan qudc té vé chat luong néi chung
va chat luong ctia san pham phan mém néi riéng.

8.4 Dam bao chit lugng

Lap ké hoach quan 1y chat lugng dit an déng vai tro quan trong
trong viéc ddm bao chat lugng ciia du an. Mot viec khong kém phan
quan trong la tién hanh hoat dong dam bao chat luong ctia dir 4n.
Dam bao chat lugng dw dn bao gdm toan bo hoat dong dé thoa
maén tiéu chuan chat lugng dé ra ciia dy an. Mot muc tieu khac clia
dam bao chat luong 1a tién hanh hoat dong cai tién thuong xuyen
ctia nhéom duy an. Dau vio quan trong ctia quy trinh dam bao chat
luong 1a ké hoach quan 1y chat lugng, ké hoach cai tién quy trinh,
chi s6 chat luong, phuong phap do luong chat Iugng va tai lieu du
an.

Nhiéu cong ty hicéu ré vé su quan trong ctia hoat dong quan
Iy chat lugng va c6 han mot phong ban vé quan 1y chat lugng.
Ho c6 quy trinh chi tiét dé dam bao san pham hodc dich vu cua
ho déu tuan thii yéu cau va tieu chuan vé chat lugng. Cac cong
ty gio day phai biét cach can bang gitta hoat dong dam bao chat
lugng va gia thanh clia san pham déi vé6i ting khach hang. Mot s6
cong ty tuan thu theo ISO hoac CMMI ¢6 nhan sy cho quy trinh
quan 1y chat lugng phan mém nhu ddm bao chat luong phan mém
(Software Quality Assuarance - SQA) va dam bao chat lugng quy
trinh (Process Quality Assuarance - PQA). Tuy nhién, mot s6 cong
ty v6i quy mo nho hon c6 thé ap dung mé hinh véi nhan sy dam

Lwww.iso.org
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béo chat lugng phan mém nam trong doi dy an va ap dung quy
trinh trién khai dit 4n phan mém tinh gon.

Trong hoat dong vé quan 1y chat luong du 4n néi chung, 1lanh
dao cap cao déng vai tro quan trong trong viéc quyét dinh mic
do chat lugng du an can dat dudgc, tieu chuan va dinh huéng cho
toan bo du an cla cong ty. Vi du, tat cd dy 4n phan meém trong
cong ty can tuan thi tieu chuan CMMI (Capability Maturity Model
Integration) hosic Scrum. Moi san pham ctia cong ty déu can duge

kiém thit v thoa man yéu cau bao mat nhat dinh theo ISO, v.v.

Trong hoat dong dam bao chat luong, viéc sit dung chi s6 danh
gia chat luong tai cac pha khéac nhau trong quy trinh phét trién
phan mém la mot cach lam t6t dé co thé c6 nhitng danh gia cap
nhat va gitp doi dy an nhan thic 16 vé chat luong hién tai ctia du
an ciing nhu vé tién lugng chat lugng clia san pham cudi cling. Vi
duy, tit s6 lieu thong ké clia cac dir an trude dé clia cong ty, pha
lam 16 yeu cau thuong sé ¢ thé dan dén bao nhiéu cau hoi va bao
nhiéu diém can lam r5. Trong pha phan tich va dic ta yeu cau,
thiét ké, lap trinh va kiém thit don vi, kiém thtt tich hop, kiém thit
he théng, v.v., c6 bao nhiéu 16i c6 thé duge phét hien, v.v.

Mot cong cu quan trong trong viec dam bao chat lugng 1a hoat
dong kiém tra chét luong. Day 1a mot hoat dong ra soat c6 hé thong
cho hoat dong ddm bao chat lugng cu thé trude dé nham phat hien
diém dugc va chua dudc, va dua ra bai hoc dé cai thien chat lugng
cho du 4n trong tuong lai. Nhitng ngusi lam viéc kiém tra nay co6
thé 1a thanh vien trong noi bo cong ty hodac duge thué tit cong ty
béen ngoai. Ho c¢6 thé tién hanh hoat dong kiém tra mot cach dinh
ky hay ngiu nhién tuy vao yéu cau hoat dong clia mdi cong ty.
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8.5 Giam sat chit luong du an

Giam sat chat luong du an 1a cong viéc can thiét dé dam bao san
pham ctia dut 4n tuan thu tieu chuan da dé ra trong quéa trinh lap
ké hoach va dam bao chat lugng mong muén ctia du 4n. Dé lam tot
viéc giam sat chat lugng ctia dy an, viec dau tién la can phan biét
sy khac nhau gitta viéc giam sat chat luong du an véi viec lap ké
hoach va hoat dong dadm bao chat lugng. Mot trong nhitng muc tieu
chinh ctia viéc gidm sat chat lugng 13 nham nang cao chat lugng
ctia du 4n. Dau ra ciia quy trinh nay 1a quyét dinh chap nhan chat
lugng clia san pham, yéu cau lam lai hodic diéu chinh quy trinh du

an.

o Quyét dinh chap nhan la viéc xac dinh réng san pham cta
du an da dap tng hodc chua dap tng tieu chuan chét lugng.
Néu da dap tng, ching c6 thé duge ban giao cho khach hang
va cac beén lien quan. Nguge lai, sin pham can duge lam lai
hoiic chinh stta dé c6 thé dap tng tiu chuan da dit ra.

e Lam lai 1a hoat dong dé dua san pham chua dap tng du tieu
chuan thanh san pham déap tng du tieu chuan da dat ra cia
dit 4n, theo yéu cau hosic mong mudn clia cac bén lién quan.
Cong viéc nay thuong thé hien trong yéu cau thay doi, 161 da
dugc stta vi hanh dong can thiét dé ngin can 16i tuong tu
xdy ra trong tuong lai. Viéc lam lai thuong 1a cong viéc tén
nhiéu cong stic do ban chat ciia né la stta cac 16i duge phat
hién muon trong qua trinh trién khai du 4n. Vi vay, nha quan
ly dit 4n can c6 gang lam tot viec 1lap ké hoach va ddm béo
chat luong dé han ché viec lam lai nay.

o Dicu chinh quy trinh 13 hoat dong nham chinh sita hosic diéu
chinh quy trinh dya vao phuong phéap do luong gidm sat chat
lugng dé ngan van dé vé chat luong c6 thé phat sinh trong
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tuong lai. Két qua ctia hoat dong nay la cap nhat cho céac
mbc thoi gian quan trong clia dy &n, tai lieu quy trinh cta to
chiic va ké hoach quan 1y du an.

8.6 Mot s6 md hinh quan Iy chit lugng cha du an
phan mém

Co6 nhiéu phuong phép va cong cu dé quan ly chat lugng du an
nhu phuong phap biéu dé nguyén nhan - két qui, bicu dd Pareto,
phuong phap lay mau, Six Sigma, v.v. Mic dut vay, trong du an
phan mém, c6 hai hoat dong chinh dé dam bao va gidm sat chat
lugng ctia dut an. Dam bao chat luong phan mém la hoat dong kiém
thit dé ddm bao phan mém hoat dong ding nhu mong dgi theo tai
licu dac ta yéu cau da duge thong nhat véi khach hang. Dam béo
chat luong quy trinh 13 hoat dong dam bao toan bo budc trong
quy trinh phét trién du an déu duge thuc hien mot cach dang dén.
Trong mdi to chiic phat trién phan mém, can c¢6 bo phan chuyen
dam nhiém viéc kiem tra giam sat quy trinh phat trién phan mém
ctia dir an dé dam bao toan bo budce trong quy trinh nay dude tuan
thit mot cach ding dan trong subt dir 4n. Viéc nay doi héi ¥ thiic
trach nhiém ciia toan bo cac beén lién quan trong to chic. Trong
muc nay, ta chi dé cap dén mot s6 phuong phap dam bao chat luong

phan mém trong dit &n phan meém.

8.6.1 Mot s6 phuong phap dam bao chét lugng caa du an
phan mém

C6 nhiéu phuong phap va chién luge dé tién hanh viec kiém thit
phan mém. Muc nay chi dé cap mot s6 khai niém co ban trong cac
phuong phap pho bién dé kiém thit phan mém. Dé c6 thong tin chi
tiét hon, ta c6 thé tham khao dén tai lieu chuyen sau vé kiem thi.

Cac phuong phap kiém thit nay bao gom:
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o Kiém thit hop den (con c6 tén goi khac la kiém thit ham hoac
kiem thit chitc nang) 13 mot chién luge kiem thit dya trén
quan niém ring méi chuong trinh déu cé thé dude coi 1a mot
ham anh xa tit mieén dit lieu dau vao dén mien dit lieu dau ra.
Trong chién luge kiém thit nay, chi tiét viec cai dat ben trong
ctia chuong trinh khong duge biét hodc khong can quan tam.
Ta chi quan tam dén chitc ning duge yéu cau ciia chuong
trinh nhu chuong trinh ding dé lam gi, dau vao la gi, dau ra
1a gi, c6 ngoai lé nao hay khong, v.v. Khi thiét ké ca kiém thi
stt dung chién luge kiém thit hop den, ta chi dua vao diic ta
ctia chuong trinh ho#c dya vao dic td yéu cau ctia ham. Vi
vay, kiem thit hop den 1a doc lap véi viec cai dat ctia chuong
trinh va ngon ngit lap trinh. Ca kiém thtt hop den c6 thé dugc
thiét ké song song v6i qua trinh phét trién mo-dun chic nang
ctia chuong trinh.

o Kiém thit hop trang (hay con goi la kiém thit cdu tric) la
chién luge kiém thtt dua trén cau tric cta chuong trinh da
dugce cai dat. Diém khac biét co ban giita kiém thit hop trang
so v6i kiem thit hop den la kiém thtt hop trang st dung cau
tric clia chuong trinh da cai dat dé c6 thé sinh dit lieu kiem
thit. Phuong phéap kiém tht hop trang c¢6 co sé 1y thuyét
vitng chic do duya trén 1y thuyét vé do thi v cau trtc chuong
trinh. Do d6, trong phuong phap nay, ta co thé xay dung va
dinh nghia nhiéu loai do bao phii ctia cac ca kiém thit dbi véi
chuong trinh dang can kiém thit. Tt d6, ta c6 nhitng nghien
cttu vé chién luge t6i wu téc do sinh ca kiém thi, téi wu tap
ca kiém thit va t6i vu do pht khac nhau tiy thudc vao ngi
canh phat trién ctia doi dur an va yéu cau chat lugng ciia san
pham.

o Kiém thit hop zdm 1a su két hop ciia hai chién luge kiém thit
hop den va hop trang. Trong chién luge kiém thit nay, dic
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ta4 yéu cau phan mém va méa nguon ctia chuong trinh dugc
st dung dé tao dit lieu kiém thit. Chién luge kiém thit nay
thuong duge ap dung trong kiém thit tich hop. Khi do, chiic
nang cila phan mém can phai dugc chay két hop véi dit lieu
kiém thit dé kiém tra su ding dén ctia chuong trinh.

Kiém thit dua trén mo hinh 1a chién luge kiém thi ma di
licu kiém thit ducc sinh ra tit mo hinh dic ta4 hanh vi cia
hé théng dang duge kiém thit. Mo hinh ctia phan mém duge
biéu dién bang dac ta hinh thitc nhu may hitu han trang thai,
otomat, dic ta dai so, biéu do trang thai UML, v.v. Trong
phuong phép kiém thit dira trén mo hinh, mo hinh ctia phan
meém dude xay dung dya vao dic ta yéu cau va chiic nang clia
hé théng. Yeu cau veé dau vao va dau ra ciia hé thong ciing
1a dau vao quan trong khi xay dyng mo hinh ctia phan mém.
M6 hinh cudi ciing ctia phan mém sé duge diing dé sinh dau
vao cho ca kiém thit cho hé théng. V6i méi dau vao nhu vay,
dit lieu dau ra mong muodn sé duge phan tich va tinh toan.
Cudi cling, ca kiem thtt duge thuc thi dé thu duge béo céo
kiém thit.

Bén canh mot sb chién luge kiém thit duge mo ta treén day, ta

thuong tién hanh nhiéu mitc kiém thit khac nhau dua trén cac giai

doan phat trién ctia du an phan mém dé cé thé dam bao chat lugng

mong mudn cho san pham ctia mdi pha phat trién. Hinh mo ta

mitc kiem thit tuong ng véi cac giai doan trong phat trién phan
mém. Mo hinh nay thuong duge biét dén véi tén goi mo hinh chi V
- mot cai tién ctia mo hinh thac nude.

o Kiém thi don vi la viéc kiém thit don vi chuong trinh doc lap

ctia phan mém. Don vi nay tity vao hoan canh c6 the hicu 1a

ham doc lap hoiic phuong thitc ctia mot 16p ¢ thé duge goi
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S . Céc ca kiém thir chép nhan [~ —
‘ Pac ta yéu cau | | Kiem th&r chap nhan ‘
— \ ~ . Céccakiém thir h¢ thong — ,/A ~
‘ Thiét ké tong thé | | Kiém thar hé thong ‘

\ |

 Cécca kiém ther tich hop,

\ Thiét ké kién tric | | Kiém thir tich hop \
Cac ca kiém
Thiét ké don vi tht don vi Kidm thir don vi
Lap trinh

Hinh 8.1: M6 hinh cho V.

t6i tit don vi chuong trinh bén ngoai. Don vi nay can duge
kiém thit truéc nham phat hién va sita 16i trong ban than no
trude khi duge ghép véi don vi chuong trinh khac. Kiém thit
don vi chuong trinh thuong duge tién hanh béi tac gid clia
don vi (ngudi phat trién) va c6 thé st dung ki thuat kiém
thit don vi tinh hodc dong dé kiém thi.

o Kiém thi tich hop la mic kiém thit tiép theo ciia kiém thit
don vi. Trong kiém thi tich hop, cac don vi duge ghép véi
nhau dé tao ra thanh phan mém hodc mo-dun mong mudn
c6 thé lam viec. Kiém thit tich hop la cong viec khong don
gian vi ¢6 thé c6 nhiéu 16i vé viee giao tiép gitta cac don vi,
hiéu lam trong yéu cau vé don vi chuong trinh ctia thanh vien
phat trién cac don vi khéac nhau. Kiém thit tich hop la dé phat
hién nhitng 16i nhu vay. Day 1a giai doan nham dam bao phan

mém hoat dong dung nhu mong doi khi diit vao moi truong
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chay dugc thiét 1ap gidng moi truong trong thuyec té. Cac don
vi chuong trinh duge kiém thit tich hop véi nhau theo phuong
phap ting dan tu hai, ba, v.v. dén khi toan bo don vi duge

ghép ndéi véi nhau thanh phan mém hoan chinh.

Kiém thi hé thong 1a mic kiém thit duge 4p dung khi toan
bo don vi da dude tich hop v6i nhau thanh phan mém hoan
chinh va da dugc kiém thit dé dam bao chiing ¢ thé lam viec
dugc v6i nhau. Muc dich ctia kiém thit hé théng 1a dam bao
viec cai dat dang véi dic td yéu cau phan mém clia ngudi
dung. Day la cong viéc ton nhiéu cong stc vi nhiéu khia canh
lien quan dén ngudi diing can dude can nhic va kiém thi.

Kiém thit chdp nhan 1a muc kiém thi duge tién hanh béi
ngudi sit dung ctia hé théng nhim kiém tra mitc do dap tng
ctia hé théng véi yéu cau diat ra ban dau cia dy an. Viec
kiém tra nay dam bao phan mém da sin sang dé dua vao si
dung va hoat dong dung nhu mong dgi ctia ngudi sit dung. Co
hai loai kiém thit chdp nhan gom kiém thit chap nhan dugc
tién hanh bdi ngusi st dung va kiém thit chap nhan dudc tién
hanh bdi nha sdn xuat phan mém. Trong mot sd truong hop,
chti dau tu va khach hang c6 thé thué mot bén thit ba dé tién
hanh cong viéc nay.

Bén canh cac phuong phap va mic do kiém thit dé dam bao

chitc nang ctia phan mém chay ding so véi dic ta yeu cau, dé co6

phan mém chat lugng cao, ta can kiem thit yeu cau phi chitc nang.

Yéu cau phi chitc nang la rang buoc ma san pham ctia du an va quy

trinh phét trién né phai théa méan. Yeu cau phi chitc nang ciia san

pham phan mém bao gom mitc do than thién véi ngusi dung (tinh

dé st dung), kha nang t6i wu xt 1y, hi¢u niang ctia hé thong, tinh

san cd, kha nang kiém thit, kha nang bao tri, v.v. Mot phan mém

di1 ¢6 chay ding v6i mong doi ctia ngudi stt dung, nhung dé hoan
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thanh cong viéc ctia ho, ngudi st dung can lam quéa nhiéu thao téc,
kho6 hicu hoisic phai chd dgi rat lau méi c6 két qua xt 1y, v.v. thi
ve lau dai ho sé tit bé phan mém dé quay tré lai v6i cong viec xi
ly thi cong. Vi vay, tinh dé st dung, than thién va toc do xit 1y
14 mot trong nhitng yéu t6 chat luong quan trong trong danh gia
phan meém.

Bén canh hoat dong kiém thit phan mém, mot s6 cong viéc quan
trong trong dam béo chat lugng phan mém khac 1 kiém duyét ma
ngudn (code review). Viéc kiém duyét ma ngudn la dé dam bao ma
nguon duge viét ding tieu chuan da duge dit ra, dé& bao tii, sta
16i, v.v. Tiéu chi nay lién quan nhiéu dén qua trinh van hanh cia
phan meém trong sudt vong doi clia né. Van dé 16n sé xay ra néu
mot ngay nao dé c¢6 mot phép tinh trong phan mém ké toan cia
mot t6 chitc duge phat hién bi sai nhung khong thé tim thay vi tri
mé nguon dé stta né. S6 lieu bao cdo tuong dng van tiép tuc sai
nhu vay néu khong duge stta chita. Khi d6, phan mém chic chin
sé bi diing stt dung cho dén khi 161 dudc stta. Vi vay, viéc viét ma
tuan thi theo tieu chuan da dugc dit ra, c¢6 cau tric, duge ghi cha
day dt, v.v. gép phan dang ké cho viéc cai thien va nang cao chéat
lugng phan meém.

Bén canh viéc kiém duyét ma nguon, viec kiém duyét tai lieu
lien quan nhu tai lieu dac ta yeéu cau, thiét ké, kich ban kiém thi,
v.v. cling déng vai tro quan trong trong viéc ddm bao chat luong
phan mém. Trudc tien, kiém duyet tai lieu yeu cau duge thuc hien
béi ca khach hang va ngudi phan tich nghiép vu dé dam bao moi
vuéng mac trong yéu cau déu dude lam sang t6. Ké dén, kiem duyét
tai lieu thiét ké duge thuc hién bdéi kién trac su phan mém hoic
ctia thanh vién nhiéu kinh nghiém dé ddm bao thiét ké he théng la
t6t v6i yéu cau nghiép vu ctia hé théng. Cudi cling, kiem duyét tai
lieu kich ban kiém thit duge tién hanh béi truéng nhém kiém thit,
kiém thit vien c6 kinh nghiém, hoac kiém duyét chéo gitta cac kiém
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thit vien dé dam béo tai lieu nay da bao phit hét nghiép vu ctia hé
thong va truong hop can kiém thit khac. Viéc kiem duyét toan bo
mat lien quan dén san pham ctia dy an tit diic td yéu cau, thiét ké,
mé nguon, dén kich ban kiém thit gép phan ra soat, phat hien 16i
trong qué trinh tién hanh dy 4n. Do d6, viéc nay ciing gép phan
cai thien dang ké chat lugng ciia phan mém.

8.6.2 Quan ly chit lugng du an phat trién san pham phan
mém mdi

Khi phan loai dy 4n phan mém theo tinh chat ctia ching, ta c6 thé
chia lam hai loai gom du &n phét trién phan mém méi va du an
bao tri phan mém dang c6. Du an phat trién phan mém méi la du
an lam phan mém tit dau. Dy 4n nay can trai qua giai doan dic ta
yéu cau, phan tich va thiét ké he thong, cai dit, kiem thi va dua
vao van hanh. Do day 1a duy an chua lam bao gio, nén luon tiem
an i ro vé yéu cau chua ré rang, van dé vé ky thuat, cong nghé
mdi va mong dgi cua khach hang, v.v. Trong khi d6, du an bao
tri phan mém luon doi héi miic do tin cay trong thao tac véi ma
nguon ng véi chitc nang duge phat trien méi hay chitc niang dugc
stta 16i. Diéu khé nhét trong di an bdo tri phan mém 1a lam sao
dé viéc théem méi chitc nang hay stta 16i hé théng khong duge lam
anh huéng dén chiic nang khéac va chitc nang dang chay tot ctia hé
thong. Do mdi loai dy an déu c6 dic diém khac biét nén viéc kiem
thtt vd ddm bdo chat luong can c¢6 nhitng chi § rieng phit hgp cho
ting loai duy an.

Trong dit 4n phét trién méi phan mém, khach hang thusng dua
ra yéu cau rat mo ho vé mong doi ctia ho vé san pham cudi cling.
Yéu cau so khai nay c¢6 thé dudi dang phat trién mot san pham méi
giéng nhu mot san pham da cé trén thi trusng nhung c6 thém mot
sO yéu cau mdi nham dap tng yéu cau trong hoan cdnh méi ma

phan mém da c6 khong hd trg. Yeu cau nay ciing c6 thé dudi dang
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mot mong mudén mo hdé vé mot san pham cé thé gitp nhan vien,
nguoi trong don vi ciia khach hang gidi quyét mot sd cong viéc cu
thé nhu nghiép vu tai chinh, ké toan, nhan su, v.v. D6i véi du an
loai nay, nha quan 1y du an can cé kinh nghiem dé tien lugng vé
van dé c6 thé x4y ra déi véi du an va lap ké hoach chi tiét dé xit Iy
riii ro nhim gidm thiéu kha nang that bai ctia du an.

Trong nhitng van dé c6 thé gip phai clia dy 4n phét trién san
pham mdéi, mot s6 van dé sau can duge quan tam dé cé giai phap
dap tng tu giai doan sém ctua du an. Véi ky thuat va cong nghé
mdi, nha quan 1y dy 4n can tham van dén bo phan c¢6 chuyén mon
chuyén sau vé cong nghé nay hoic phong ban vé cong nghe dé c6
dugc danh gia véi ma nguon vi du cang cu thé cang sat véi yéu cau
ctia duy an cang t6t. Dé lam 16 yéu cau mo ho ctia du &n, cac ki
thuat phan tich va dac ta yéu cau can duge sit dung. Tinh hudng sit
dung va mong doi tuong ting ctia ngudi ding can dude chi tiét hoa.
Nha quan 1y dy an cé thé lam viec véi doi du an, dic biet 1a véi
chuyén vien thiét ké dé lam r6 dén timg chi tiét xi 1y duge mong
doi ctia hé théng. Tu do6, doi du 4n c6 thé dat cau héi hoac tinh
huéng dé giii t6i ngudi stt dung. Muc dich ctia viec nay 1a lay dugc
cang nhiéu thong tin vé quy trinh nghiép vu hién tai, mong doi ciia
nguoi sit dung vé hé thong dang can xay dung cang tét. Nha quan
Iy du an c6 thé st dung ki thuat phéng van, ban mau, v.v. dé lam
viéc vdi khach hang trong qua trinh lam ré yéu cau nay. Mot trong
nhing van dé thuong it dude quan tam hodc bo quén khi lam viéc
vé yéu cau ctiia phan mém la yéu cau phi chitc nang ctia hé thong.
Yéu cau nay 1a vé mic do than thieén, dé st dung, hiéu nang xit 1y,
v.v. clia phan mém. Sau khi c6 day du thong tin vé yéu cau clia hé
thong, thiét ké tong thé, co s6 dit lieu va thiét ké chi tiét can duge
tién hanh. Tai budc thiét ké nay, yéu cau ciia phan mem dude lam
chi tiét hon dén mitc c6 thé lap trinh duge. Van dé vé yéu cau chua
dii 16 rang ciing c6 thé phat sinh trong giai doan nay. Tit qua trinh
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lap trinh, kiém thit don vi dén kiém thit chdp nhan, nhiéu cau héi
hodic yéu cau can lam ré van cé thé phat sinh. Van dé phat sinh
trong giai doan cang muon thi chi phi stta chita v kiém thi cang
16n (tang theo cap s6 mil). Mitc do &nh hudng ctia van dé phat sinh
d6 cling cang 16n. Vi vay, ta can han ché t6i da thay doi phat sinh
trong giai doan cudi ctia dy an.

Dam béo chat lugng ctia mot dy an phat trién méi la van dé
kha r6 rang khi doi dy 4n 14 ngudi viét toan bo ma nguon tit dau
va hiéu moi van dé noi tai ctia ma nguon. Chat luong ctia du an
loai nay nam & kha ning lam ré yéu cau, mic do hiéu sau vé yeu
cau nghiép vu va nhitng chi tiét xi ly. Tt d6, chuyeén gia thiét ké he
théng c6 thé dua ra thiét ké phit hop va nhan viéen lap trinh c6 thé
lap trinh xit 1y dén ting chi tiét. Ben canh d6, kiém thit vien ciing
dugc tham gia vao pha phan tich yéu cau dé c6 thé dua ra cau hoi
vé nghiép vu nham thiét ké ra kich ban kiém thit t6t dé phat hien
16i ctia he thdng. Véi su tham gia ciia kiém thit vien, moi géc canh
ctia hé théng co thé duge lam ré hon ngay tit pha dic ta yéu cau
ctia phan mém. Do d6, né giam thiéu rii ro c6 thé phét sinh lien

quan dén yéu cau ctia hé thong.

8.6.3 Quan ly chit lugng du 4n bao tri san pham phan mém

Nhiéu doanh nghiép phan mém I3 chii s hitu ctia nhiing phan mém
c6 quy mo 16n. Nhiing phan mém nay duge ban cho khach hang
theo dang ban quyén st dung va c6 thé kem theo chuong trinh
hé trg khach hang ma khéach hang co thé lya chon mua theo nam
hodc theo nhu cau st dung. Phan mém nhu vay duge phat trién
va thuong xuyén bao tri, hoé tr¢ khach hang dang st dung, nang
cap va phét trien thém chic nang méi. Vieéc dam bao chat lugng
clia sdn pham phan mém nhu vay la mot thach thite 16n ctia nganh
cong nghiép phan mém ngay nay. Van dé nay bat nguon tit mot sb

Iy do sau. Khi tién hanh du an bao tri phan mém, ta can dam béo
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chiic nang méi duge kiém thit va hoat dong dang véi yeu cau thay
doi duge dat ra. Tuy nhién, thudng trong wée lugng cho dy 4n bo
trl phan mém, phan cong stic dé kiém thit chiic nang bi anh hudéng
trong hé théng la kha it. Diéu nay dan dén kho khin dé dam béo
moi 16i phat sinh déu dude phat hien. Mot 1y do khéc 1a lam sao
biét dugc chitc nang nao bi anh hudng béi viec thay ddi phan mém
nay. Trong thuc té, nguoi phat trién sé 1a ngudi liet ké danh sach
thay doi dé cho kiém thtt vien tién hanh kiém tht chtc nang da
thay doi hoac bi 4nh huéng. Tuy nhién, viéc nay phu thuoc hoan
toan vao ¥ chi chii quan clia ngudi phat trién. Néu nguoi phat trién
la mot thanh vién mdi ciia nhém véi it kinh nghiém, danh sach nay
hoan toan c6 thé thiéu sét. Ngay ca v6i nhitng ngudi c6 nhidu nam
kinh nghiéem véi hé théng, viec thiéu sét hoan toan cé thé xay ra.
Van dé nay dat ra mot thach thic 16n cho nganh cong nghiép phan
mém hién dai 1a lam sao dé quan 1y dugc thay doi tit ma nguon
dén chiic ning ctia phan mém qua nhiéu phién ban ctia phan meém.
Viéc tién hanh dy an bdo trl phan mém ciing dat ra mot thach thiic
l6n khéc 1a sy tuong thich gitta cac phién ban phan mém. Nhiéu
van dé phat sinh trong qua trinh giadi quyét su tuong thich gita
cac phién ban nhu sau. Phién ban mdi clia phan mém phia may
chii can tuong thich phién ban cii hon chay & phia may khach va
ngude lai. Trong khi d6, yéu cau hay chitc nang méi doi héi cau
hinh va giao thitc lam viéc gitta méy chii va méy khach can dugc
nang cap va thay doéi. Theo thoi gian, sé lugng phién ban gitta may
chit va may khach tang leén va viéc kiém thit su tuong thich nay dit
ra thach thic vo ciing to 16n cho viéc kiem thit hée théng. Dé tién
hanh phan viéc bao tri nay, to chiic c6 thé thué don vi chuyeén phat
trién phan mém dam nhiém. Trong trudng hgp nay, ta cé thé can
mot giai doan chuyén giao nghiép vy, ma nguon, danh sach van dé
lien quan, v.v. cho bén phat trién. Phan viéc bao tri nay c6 thé
dugce giao dudi dang dy an theo ting khoang thoi gian nhu thang,
quy, hay nam, hoic dudi dang yeu cau cu thé, v.v. Ty thuoc vio
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chinh sach va chién luge ctia mdi t6 chiic, viee dam bao chat lugng
can duge dua ra dé phit hop véi muc tiéu quan 1y chat lugng clia
td chiic va phit hop v6i ngudn nhan luc va kha nang ngan sach ctia
td chite do.

Trong cac phuong phap c6 thé tién hanh dé dam bao chat luong
ctia dir 4n bao tri, viec sit dung cong cu nham tu dong hoéa mot sd
hoat dong trong quy trinh ddm bao chat luong dude ky vong sé gop
phan dam béo chitc ning ctia hé thong da c6 khong bi anh hudng
trong qué trinh thay doéi trong khi van c6 thé duy tri chi phi ¢ mot
miic do chap nhan duge. Trong phuong phéap tir dong héa, ching
ta c6 thé ap dung viéc tu dong cho nhiéu khia canh ctia quy trinh
phéat trién phan mém. Mic do cao nhat c6 thé tu dong duge la
tu dong hoa viec nhan dién thay doi va tu dong danh gia su anh
hudng tit viéc thay doi ma ngudn dén chiic ning theo géc do cua
ngudi phat trién, nguoi kiém thit va ngusi st dung. Viec nay doi héi
nhiing thuat toan va cong cu chuyén dung trong cong nghé phan
meém. Viéc tao ra cong cu nhu vay doi hoi syt tham gia clia chuyén
gia trong linh viyc cong nghé phan mém nén cé chi phi cao. Tuy
nhien, day 1a phuong phéap cé chat luong t6t nhat vi c6 thé quan 1y
duge toan bo anh hudng tir viec thay déi ma ngudn lén hé théng.

Mot phuong phap khéac dé tu dong héa viec kiém thit he théng
phan mém 1a st dung cong cu hd trg gitip mo phéng thao tac ciia
ngusi st dung va lay vé két qua dé so sanh véi két qua mong doi
cia ca kiém thit. Tt d6, cong cu c6 thé phat hien 16i ¢6 thé phat
sinh trong qua trinh chay tur dong cong viec kiém thit do. Tieu biéu
cho cong cu dang nay c6 thé ké dén Seleniunll] sit dung thu vien
AutoI, Sikul, v.v. Khi st dung nhitng cong cu nay, kiem thi
vien c6 thé ghi lai cac budce thuc hién viec kiem thit, tao ra va chinh

"https://www.selenium.dev/
?https://www.autoitscript.com/site/
Shttps://www.sikuli.org/
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stta kich ban kiém thit dé phit hop véi ca kiém thit. Sau khi hoan
thanh viéc tao ca kiém thit dé cong cu c6 thé chay mot céch tu
dong, ca kiém thit nay co thé duge st dung dé chay khi tién hanh
kiém thit hoi quy nham phat hien 16i khong mong mudn trong hé
thong phan mém dang duge chinh stta. Cac ca kiém thi tu dong
nay ciing can duge quan 1y, bao tri dé c6 thé 1a méi nhat sau mbi
lan chinh sita hé théng. Day 1a mot cong viec kha nham chan va
ton cong sitc. Nhung viéc nay la quan trong trong viéc ddm bao

chat lugng ctia hé théng phan mém dang duge chinh sita.

Phuong phap cubi ciing la st dung cong stic ciia con ngudi dé
kiém thit lai he théng khi c6 thay déi. Tuy nhién, do cong sitc ctia
con nguoi la ¢é han, trong khi viéc hoé trg khach hang hién c6 va
phét trién tinh nang méi cho hé théng luon doi hoi viec kiem thit
hoi quy cho san pham. Ta can c¢6 mot chién luge phit hop véi moi
t6 chiic dé c6 thé kiém thit vA dAm béo chat lugng clia san pham
phan mém dang dugc thay ddi. Chién luge dau tien la kiém thit
toan bo ca kiem thtt da duge thiét ké cho hé théng tit trong qua
trinh phat trién. Viéc nay gan nhu 1a khong thé vi khéi lugng cong
viéc can lam 1a rat 16n. Chién luce thi hai 1a kiém thit ¢6 chon loc.
Trong chién Iuge nay, doi du 4n tao ra mot danh sach chiic ning
quan trong ma san pham b#t budc phai thoa man trude khi co thé
ban giao tdi tay ngudi sit dung. Bing viéc 1ap ra danh sach nay, doi
du an c6 thé can nhic hai hoa gitta viec dam bao chat luong clia
san pham véi cong stc can thiét duge mong doi. Mot chién lugc
nita trong viec kiém thit chat luong ctia hé théng da duge thay doi
14 chién Iuge thu gon ctia chién luge thit hai. Trong d6, danh sach
chitc nang 16i ctia hé théng duge rat gon nita dé cé thé kiém tra
trong vong vai gis dong ho. Chién luge nay phit hgp véi thay doi
nho, sita 16i nhanh, anh hudng it, doi héi thoi gian dua vao moi
truong thuc dé sit dung ngdn. Do mdi chién luge kiém thit tren day
c6 nhitng uu va nhuge diem nhat dinh, mdi don vi, to chiic can can
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nhéic lira chon cho minh mot chién luge kiém thit phit hop véi kha

ning ngan sach v yéu cau vé san pham ctia minh.

8.7 M@t sb tidu chuian chit lugng du an

Dé dam bao chat lugng phan mém, c6 nhiéu t6 chic da dua ra
nhitng tiéu chuan khéc nhau phit hop cho timg loai du an nhim
c6 duge san pham chat lugng cao nhat theo mong doi ctia khach
hang. Mot s6 to chitc va tieu chuan dién hinh c6 thé ké dén 1a To
chiic qudc té vé tieu chuan (ISO), Vien ki nghé phan mém (Software
Engineering Institute - SEI) tai Dai hoc Carnegie Mellon, Motorola,
v.v. 1a nhitng t6 chiic phat trién mot s6 tieu chuan ndi tiéng trén
thé gidi tuong tng la tieu chuan ISO, mo hinh trudng thanh, Six
Sigma.

8.7.1 CAc tiéu chuan I1SO

ISO 1a mot mang ludi cac vien tiéu chuan quoc gia la doi tac voi
nhiéu t6 chitc qubc té, chinh phii, nganh cong nghiép, cong ty va
dai dien nguoi tieu ding. Cac tiéu chuan va huéng dan quan 1y
chat lugng ISO noi tiéng trén toan thé gidi vé viec tao nén mot he
thong quan 1y chat lugng. Nhitng tiéu chuan trong hé théng quan
Iy chat lugng ISO 9000, ISO 9001, v.v. déu dya trén cic nguyeén
tdc quan ly chat lugng (Quality Management Principles - QMP)
sau [ISO15]:

e QMP 1 — Tap trung vao khach hang (Customer focus): Su
tap trung hang dau ctia quan 1y chat lugng 1a théa man yéu
cau ctia khach hang va vugt lén syt mong dgi cia khach hang.

e QMP 2 — Sy lanh dao (Leadership): Céc cap lanh dao tai
moi cap do tao dung mot st thdng nhat vé muc dich va dinh
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huéng va tao diéu kien dé thanh vien duge tham gia vao viéc
dat duge muc tieu chéat lugng ciia to chiic.

e QMP 3 — Sy tham gia ctia moi ngusi (Engagement of people):
Nhitng nguoi c6 nang lic, duge trao quyen va tham gia & toan
bo cac cap clia to chiic 1a can thiét dé cai thien kha nang tao

ra va ban giao gia tri.

e QMP 4 — Hudéng quy trinh (Process approach): Nhiing két
quéa nhat quan va c6 thé du doan duge dat dén mot cach hieu
qua hon khi cac hoat dong duge hiéu v quan 1§ nhu nhing
quy trinh c6 quan hé v6i nhau va hoat dong nhu la mot hé
théng nhat quan.

e QMP 5 - Sy cai tién (Improvement): T6 chiic thanh cong déu

c6 sy tap trung vao viéc cai tién.

e QMP 6 — Quyét dinh dya trén bang ching (Evidence-based
decision making): Quyét dinh dya trén nhiing phan tich va
danh gia cta dit lieu va thong tin c6 xu huéng cho ra két qua
mong dgi.

e QMP 7 — Quén ly mdi quan he (Relationship management):
Dé c6 su thanh cong bén vitng, to chiic can quan 1y mdi quan

hé ctia n6 véi nhitng don vi ¢6 lién quan.

C6 nhiéu tieu chuan vé quan 1y chat lugng phan mém nhu ISO
9000, ISO 9001, ISO/IEC 14598, 1SO 12119, v.v. Mdi tiéu chuan
cho phép danh gia vé mot mat ciia phan mém hosic mot loai phan
mém nhat dinh. He théng tiéu chuan quéan 1y chéat luong ISO 9000
1a mot tap tidu chuan gitp cho to chitc ddm bao théa man yéu cau
khach hang va cac beén lien quan vé yéu cau san pham va dich vu.
ISO 9000 dua ra nguyén tic co ban vé hé thong quan 1y chat lugng
bao gdm bay nguyeén tic néu trén lam nén tang cho cac tieu chuan
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nay. ISO 9001 dua ra tiéu chuan cho hé théng quan 1y chat luong
ma to chitc mong muén dat tieu chuan ISO phai dap tng. Céc to
chitc chiing nhan doc lap cung cap xac nhan doc lap ring mot to
chiic ¢6 dap tng duge yéu cau cia ISO 9001. Hieén nay, trén thé
gi6i c6 khoang hon mot triéu t6 chic duge chiing nhan doc lap dat
tieu chuan ISO 9001 [ISOB]. Vigc nay lam cho tiéu chuan ISO 9001
tré thanh mot trong nhiing tiéu chuan rong rai nhat duge st dung
trén thé gidi. Tuy nhién, quy trinh danh gia ISO ciing bi mot s6
ca nhan va to chiic chi trich ring né qua céng kénh, phitc tap va
khong thyc sy higu quéa cho tat ca t6 chitc [Tanl0, Ste05] [Joh0Q)].

Tiéu chuan ISO/IEC 9126 mo ta4 mo hinh chit lugng phan mém.
Mo hinh nay lan dau tien duge gidi thieu vao nam 1991 [[SO91].
Niam 2001, tieu chudn ISO/IEC 9126:2001 [ISO0T] duge gidi thisu
va thay thé mo hinh ISO/IEC 9126:1991. Ticéu chuan nay dugc
chia lam bdén phan: mo hinh chat lugng, chi s6 bén ngoai, chi s6
bén trong va chi s6 trong qua trinh st dung. Mo hinh chat lugng
chia chat luong phan mém thanh sau dac trung: chiic nang, do tin
cay, kha nang sit dung, sy hiéu qua, kha nang bao tri va tinh kha
chuyén. Chi s6 bén ngoai duge 4p dung khi chay phan mém. Chi
s6 bén trong khong phu thuoc vao viéc chay phan mém vi ching 1a
chi s6 tinh. Chi s6 trong quéa trinh sit dung 1 chi s6 c6 dugce trong
qué trinh st dung phan mém trong thyc té. Mot cach 1y tudng,
chat luong trong ctia phan mém xac dinh chat lugng bén ngoai ciia
phan mém va chat lugng bén ngoai xac dinh chat lugng phan mém
trong qua trinh st dung. Dic trung cia phan mém dudc chia thanh
mot s6 thuoc tinh nhé hon. Céc thuoe tinh nay déu c6 thé kiem
ching va do dac trong phan mém. Cac thuoc tinh nay khong dugc
dinh nghia cu thé trong chuan ISO vi ching phu thuoc vao cac san
pham phan mém khac nhau. Do dinh nghia vé san pham phan mém
rat rong bao gom tép thie thi, ma nguon, tai lieu, v.v. nén khai
niém vé ngudi dung ciing trai dai tit nhiing ngudi 1ap trinh, ngudi
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van hanh, dén ngudi stt dung thyc té ctia phan mém. Vi vay, mdi
td chitc ¢6 thé dinh nghia tiéu chi, mé hinh chat lugng ctia phan
mém bing viéc xac dinh gia tri muc tiéu cho chi s6 chat luong
dé danh gia miic do chat lugng ctia phan mém. Nam 2011, chuan
ISO/IEC 25010:2011 [ISO11] dugc gidi thicu dé thay thé chuan
ISO/IEC 9126:2001. Tiéu chuan nay c6 tam dac trung chat lugng
phan mém. Nhitng tiéu chi nay gom sy phit hgp chiic niang, st hieu
qué hiéu niang, sy tuong thich, tinh kha dung, do tin cay, sy an
toan, kha ning béo tri va tinh kha chuyén. Tiéu chuan nay la mot
buéc tién 16n trong dac ta yéu cau va danh gia chat luong phan
mém. T6 chitc ¢6 thé can nhic ap dung tity thuodc vao diéu kien
yéu cau chat lugng phan mém ciia ban than t6 chitc d6 sao cho c6

hiéu qua nhét.

8.7.2 MG hinh trudng thanh

Mot mo hinh khac dé quan 1y chat lugng trong du &n phét trien
phan mém 1& mé hinh trudng thanh. Day 1a khuon mau dé gitp cho
t6 chiic cai thien hé théng va quy trinh ctia ho. M6 hinh trudng
thanh mo ta qua trinh tién hoéa clia quy trinh mot cich c6 hé thong.
Nhiéu mo hinh truéng thanh c6 nam cap do. Trong d6, cap do dau
tien mo ta dac trung clia to chic it truéng thanh nhat va cap nam
mo ta diic trung clia to chic trudng thanh nhat. Mot sé mo hinh
trudng thanh c6 thé ké dén nhu: SQFD (Software Quality Function
Deployment), CMMI va m6 hinh trudng thanh quan 1y du an.

Mo hinh SQFD 13 mot si diéu chinh ctia mo hinh chat hugng
chtic nang duge gidi thieu nam 1986. SQFD tap trung vao viéc dinh
nghia yéu cau ngudi stt dung va lap ké hoach diy 4an phan mém. Két
qué ctia SQFD 1a mot tap dac ta k§ thuat ctia sdn pham cé thé do
duge va do uu tién cia ching. Viéec c6 dude yéu cau ro rang hon
dan dén viec co it thay doi ve thiét ké, lam ting nang suat lao dong

va san pham lam ra c6 xu huéng dap tng yéu cau tot hon.



232 CHUONG 8. QUAN LY CHAT LUQONG

Mot mo hinh truéng thanh pho bién khac trong cong nghé phan
mém 13 mo6 hinh CMMI dude phat trién bsi Vien Cong nghé phan
mém (SEI) 6 Dai hoc Carnegie Mellon. SEI dugce thanh 1ap nam
1984 béi Bo Qudc phong My. CMMI 1a mot huéng tiép can cai tién
quy trinh cung cap cho to chiic yéu t6 ctia quy trinh hieu qua. N6
c6 thé duge sit dung nhu mot huéng dan dé cai thien quy trinh
qua cac du an, phong ban hodc toan bo to chite. CMMI gitp thiét
lap muc tiéu va do wu tién dé cai tién quy trinh, cung cap huéng
dan cho quy trinh chat lugng v co sé tham chiéu cho viéc danh
gia quy trinh hién tai. M6 hinh CMMI dau tién 14 phién ban 1.02
dugce xuat ban nam 2000 dé gitp to chiic cai thien chat luong dich
vu ctia ho. Phién ban 1.02 cho viéc dam béo chat lugng phat trien
phan mém ciing dugc gi6i thicu cing nam [SEIN0]. Phién ban tiép
theo 1a 1.1 va 1.2 dugc gidi thieu nam 2002 va 2006. Sau do, phién
ban 1.3 dugdc gidi thieu nam 2010 bao gom ba thanh phan: CMMI
cho phat trién san pham va dich vu [SEIT0b], CMMI cho viéc cung
cap san pham va dich vu [SEIT0c] va CMMI cho viéc tiép thu san
pham va dich vu [SEI10a]. C4c mitc do trong mé hinh trudng thanh
CMMI nhu sau [Yaml17].

e Mic 0 (Chua hoan thién): Tai mtc nay, mot quy trinh chua
duge thie hien hoan toan hoiac mot phan. Khong c6 mot muc
tieu chung nao tai mitc do nay va mot hodc nhiéu muc tieu

cua quy trinh chwa duge théa man.

e Mic 1 (Khdi dau): Quy trinh ¢ miic nay thuong 1on xon,
khong c¢6 thi tu va khong duge tai lieu héa. Quy trinh duge
thuc hien dé théa man mot s6 muc tieu cu thé ctia quy trinh,
hd tr¢ va cho phép cong viec duge tién hanh dé lam ra sin
pham. Tai miic nay, tuy c6 thé co cai tién nhung cai tién nay
c6 thé bi mat theo thoi gian néu ching khong dude quan 1y.
Su thanh cong clia mot to chiic ¢ mic nay phu thuoc vao kha
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nang ciia mot so6 ca nhan chit khong phu thuoc vao viéc st
dung quy trinh. San pham hay dich vu ctia to chic § mic
nay van c6 thé van hanh dudc nhung dy 4n thudng vugt qua

ngan sach va thoi gian.

Mitc 2 (Quéan Iy): Quy trinh & mitc nay c6 thé duge lap lai va
cho két qua nhat quan. Quy trinh c6 co sé ha tang dé hd trg
thite hién ching. Quy trinh dude lap ké hoach va thuyc hién
dyra trén chinh sach va sit dung con ngusi c6 ki nang va co
nguon lic tuong ing dé lam ra san pham va dich vu kiém
soat duge. Dy an trong t6 chite & Mic 2 duge lam tai lieu tot
va quy trinh dude béo tri dé c6 thé duge 4p dung cho du 4n
khac tuong tu.

Miic 3 (Dinh nghia): Tai mitc trudng thanh nay, quy trinh
duge chuan hoéa, dinh nghia 16 rang va tai lieu héa. Quy trinh
nay dugc cai tién theo thoi gian. Syt khac biet ctia Mitc 3 so
v6i Mitc 2 ndm & pham vi ctia tiu chuan, mo ta quy trinh va
thu tuc thue hién. O Mic 2, tieu chuan, thi tuc va quy trinh
c6 thé c6 st khéac biet giita cac dy an khac nhau. Tuy nhién,
& Miic 3, nhitng yéu t6 nay can tuan thit mot bo quy trinh
tieu chuan cho dy an ctia noi bo t6 chite do6.

Mtic 4 (Quéan 1§ thong qua s6 lieu): Tai miic nay, mot quy
trinh duge kiém soat thong qua s lieu va mot s6 ki thuat
dinh lugng khac. Mot to chite thiét lap muc tiéu dinh luong
cho chat luwgng va hieéu qua clia quy trinh duge sit dung nhu
tiéu chi trong viéc quan 1y quy trinh. Tiéu chi dinh lugng nay
dugce thiét lap dua trén nhu cau ctia khach hang, nguoi st
dung, nhan vién thyc hién quy trinh va ctia chinh t6 chitc doé.
S6 lieu do luwong chat lugng va qué trinh thic hién quy trinh
duge luu trit dé phuc vu cho viec dua ra quyét dinh trong
tuong lai. Su khéc biét 16n nhat ctia Miic 4 so v6i Mic 3 1a
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thong tin phan tich c6 thé dude ap dung trong nhing du 4n
khéc nhau noi ma hiéu nang cia quy trinh 1 c6 thé dy doan
dugc.

e Miic 5 (T6i wu): Tai miic nay, to chiic tap trung vao viéc toi
uu quy trinh mot cach lien tuc dya trén sy phan tich va thau
hiéu chi s6 vé muc tiéu kinh doanh va hiéu ning can thiét.
T6 chiic & Miic 5 tap trung nhiéu hon vao viec quan 1y tong
thé va su cai tién ctia hiéu qua & mic to chic dua trén két
qua clia nhiéu dy an khac nhau. Mitc nay khac véi Miic 4 &
chd t6 chiic tap trung nhiéu hon vao viéc hiéu va kiém soat
chat luong va hieu qua. C6 kha it t6 chiic trén thé gisi c6 thé
dat duge mtc do truéng thanh nay.

Vao cudi thap ky 1990, nhiéu t6 chiic bat dau phat trién mo hinh
truéng thanh quan 1y du an dua tréen CMMI. Ly do cia viéc nay la
cac to chiic da nhan ra su can thiét cai tién quy trinh va hé thong
phét trién phan mém. Ho ciing nhan ra su can thiét cai tién quy
trinh va hé thong cho toan bo loai hinh duy an ctia ho. Nam 2003,
chuong trinh phét trién tiéu chuan ctia PMI da cong b6 mo hinh
trudng thanh quan ly dy an ¢ mic do t6 chitc (OPM3) [FWEWO03].
Phién ban thit 2 cia mo6 hinh nay duge cong bd cudi nam 2008. Hon
200 tinh nguyén vien tit khap noi trén thé giéi da dong gop cong
stic cho nhém OPM3 dau tién. Mo hinh nay duya trén nghién ctu
diéu tra thi truong duge giii dén hon 30.000 chuyéen gia quan 1y du
an va né déng gép 180 diém thic hanh t6t nhat va hon 2.400 chi s6
danh gia hiéu qua. Theo giam dbc chuong trinh OPM3, 6ng John
Schlichter, chuan nay gitp cho to chitc danh gia hieu qui quan ly
du an va su can thiét dat dugc chién luge clia t6 chite thong qua
cac du an. Tieu chuan nay c6 thé tré thanh chuan dé danh gia du

an trong thuec té.
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8.7.3 Kiém soat chét lugng théng qua viéc sit dung Six Sigma

Nam 1986, Bill Smith, mot ki su cao cap, mot nha khoa hoc ciia
Motorola da giéi thieu khai niem Six Sigma dé chuan héa phuong
phép dém s6 16i. Six Sigma cung cap cho Motorola diém cbt 16i dé
xac dinh van dé lien quan dén chat lugng trong toan to chiec, tir
san xuat dén phong ban ho trg. Viec ap dung Six Sigma déng gop
vao viéc Motorola danh gidi thudng chat lugng quoc té Malcolm
Baldrige nam 1988 [Uni21]. T d6, anh hudng cia quy trinh nay
lén viéc nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh dugc ghi chép
bdi mot s6 t6 chiic hang dau thé gidi nhut General Electric, Allied
Signal va Citibank. D6 1a 1y do tai sao dau tu vao chuong trinh Six
Sigma dudc coi 1a mot nhiem vu chién luge trong thyc té tham chi
vGi cong ty vita va nho.

Six Sigma vita 14 mot phuong phap cai tién quy trinh via 1a
mot khai niem vé thong ké nham xac dinh sy sai khac von c6 trong
bat k¥ mot quy trinh nao [cfSSCIR]. Y tudng chit dao ding sau
Six Sigma la sai khac vé quy trinh trong qua trinh thyc hién dan
dén kha nang xuat hien 16i. Kha ning xuat hién 16i dan dén 16i
trong san pham. Ldi trong san pham sé dan dén khach hang kém
hai long. Bing viéc gidm su sai khéc vé quy trinh, ta cé thé gidm
kha nang xuat hién 16i, gidm chi phi quy trinh va tang sy hai long
ctia khach hang. Kha nang xuat hien 161 trong mot tri¢u co hoi (san
pham hay dich vu) khi 4p dung trong céc mic Sigma dugc cho béi
Béng [8.1] [GWD12].

Bang cho biét, néu mot dac tinh quan trong ctia san pham
c6 ti1e 161 1a 31% thi ta noéi ring dac tinh d6 ctia san pham cta to
chitc dat duge mic do 1a Hai Sigma. Néu dac tinh c6 ti le dat yeu
cau 1a 93,3% thi ta no6i n6 dat mic do 1a Ba Sigma. Néu dac tinh
do6 dat mic do Sau Sigma, diéu dé nghia 13 chi ¢6 3,4 16i trong mot
trieu san pham. O mitc do cao hon, ngusi ta dinh nghia mtc do
Bay Sigma véi 0,019 16i trong mot trigu san pham [GWD12)].
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Bang 8.1: Kha niang xuét hién 156i trong cac cap do Sigma

Cap do Sigma % 16i S6 16i trong mot triéu

Mot Sigma 69 691.462
Hai Sigma 31 308.538
Ba Sigma 6,7 66.807
Bén Sigma 0,62 6.210
Nam Sigma 0,023 233
Sau Sigma 0,00034 3,4

Six Sigma c6 nhiéu phuong phap dé ap dung trong nhing hoan
canh khac nhau nhu san pham, quy trinh hoac dich vu méi hay
da ton tai. Nhitng phuong phap nay c6 thé ké dén DMAIC (Xac
dinh - Define, Do ludng - Measure, Phan tich - Analyze, Cai tién
- Improve, va Giam sat - Control), DMADV (Xac dinh - Define,
Do luong - Measure, Phan tich - Analyze, Thiét ké - Design, Kiém
chitng - Verify), v.v [AQAS08]. DMAIC 1a mot chién luge chat lugng
duya trén dit lieu dé cai thien quy trinh sdn c6. DMAIC la mot quy
trinh nhu mo ta dudéi day:

e Xic dinh: Dinh nghia van dé, co hoi, quy trinh va yéu cau
cua khach hang. Cong cu quan trong dugc st dung trong pha
nay bao gom tai lieu mo ta thong tin so bo du an, ban mo ta
yéu cau ciia khach hang, anh xa quy trinh va dit liu tir khach
hang. Dt licu tt khach hang bao gom nhitng phan nan, diéu
tra, binh luan, va nghién citu thi truong vé mot s6 géc nhin
va yéu cau tit phia to chitc ctia khach hang.

e Do ludng: Dinh nghia phuong phéap, thu thap s6 lieu, tong
hop va hién thi dit lieu. Phuong phap dude dinh nghia trong
cac thuat ngtt ve 16i trén s6 co hoi.

e Phan tich: Phan tich s6 lieu thu thap duge mot cach chi tiét
dé tim ra co hoi va phuong phap dé cai tién. Dai du an thuc



8.7. MOT SO TIEU CHUAN CHAT LUONG DU AN 237

thi Six Sigma dé diéu tra, phan tich va kiém duyet dit lieu
nham tim thiy nguyén nhan goc ctia van dé vé chat lugng
nham gidi quyét va cai thién chat lugng.

e Cai tién: Tim ra giadi phap va ¥ tudng dé cai tién van dé. Giai
phap cubi ciing duge kiém tra va phé duyét bdi nha tai trg
ctia du an. Sau do6, doi du an sé tién hanh lap ké hoach dé thit
nghiém giai phap da dugc phé duyét dé. Doi du an ra soat
két qua thit nghiem dé cai thien giai phap da cé va thuc thi
giai phap khi thich hop.

e Giam sat: Theo doi va kiém tra sy 6n dinh ctia viéc cai tién
va tinh ¢6 thé du doan dugc ciia gidi phap. Tt d6, t6 chiic ¢o
dap tng thich hop cho qui trinh cai tién tiép theo.

Trong khi d6, DMADV ¢6 muc tiéu la phét trién hodc thiét ké
lai san pham va dich vu méi. Cu thé, DMADV bao gom cac budc
nhu sau:

e Xac dinh: Budc nay phéat biéu muc dich ctia du an, su quan
trong, pham vi, thsi han hoan thanh va nguon lyc cho di an.

e Do luong: Budc nay tap trung vao viec dinh nghia va hiéu
ding mong mudn ctia khach hang va cac bén lien quan khéc.
Dai dir an tong hop thong tin tit viéc nghién ctiu khach hang,
s6 lieu thong ke, nghién cttu ky thuat, v.v. Dau ra clia viéc
nay la tap hop da dude uu tien diém quan trong vé chat luong
(Critical - To - Quality - CTQ) can dat duge ma thiét ké méi
can dat duoc.

e Phan tich: Doi duy 4n sit dung CTQ dé dua ra y tudng mdéi vé
thiét ké. Y tudng nay sé dude danh gia va ¢ tudng méi nhat
sé duoc chon dé cho giai doan thiét ké t6t hon. Y kién cia
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khéch hang ciing duge sit dung dé danh gia ¥ tudng trong giai
doan nay:.

e Thiét ké: Tai bu6c nay, nhiéu nhém thiét ké nhd, lam viec
song song dé phét trién, kiem tra vd xay dung céc thanh
phan thiét ké. Nhitng nhém thiét ké nay phat trién va kiém
tra thiét ké ¢ miic cao va dua ra chinh stta can thiét trude khi
tién hanh thiét ké chi tiét.

e Kiém chitng: Nhém thiét ké chuan bi chuyén giao san pham,
dich vu hodc quy trinh cho ngusi sé hitu dé tién hanh giai
doan van hanh, bao tri va giam sat. Nhom thiét ké thuong
ban giao mot ké hoach thuc hién chi tiét da bao gom bai hoc
tir nhimg dy 4n thit nghiém, quy trinh da duge tai lieu hoa
va ké hoach quan 1y quy trinh tuong tng.

D6i v6i viee a4p dung Six sigma cho cong nghé phan mém, mot
s6 nha nghién citu ¢6 duge két qua tot. Trong khi d6, mot so6 phat
hién nhiéu diém khong ré rang dé cé thé 4p dung Six Sigma cho
cong nghé phan mém. Dé c6 thé 4p dung duge Six Sigma cho cong
nghé phan mém, ta can c¢6 mot so6 diéu chinh. Hon nita, ta c6 thé
ap dung Six Sigma bang cach chuyén gia tri dac tinh thanh gia tri
Sigma cho toan bo san pham phan mém. Phan mém khac nhau cé
thé c6 yeu cau chat lugng khac nhau nhu hé théng diéu khién, he
thong thoi gian thuc, v.v.

8.8 K&t ludn

Chuong nay trinh bay mot s6 van dé quan trong trong quy trinh
quan 1y chat luong ctia dy 4n phan mém. Day 14 mot linh vie kién
thiic tong hop va phiic tap doi hdi sy quan tam ding din va day
dii cia doi dur 4n cling nhu cac bén lien quan dé ¢6 duge san pham
chat luong tét. Chuong bat dau bang viée trinh bay mot sd khai
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niém lien quan dén chat lugng, vieéc quan 1y chat luong va tam quan
trong ctia quan 1y chat lugng ctia dit an. Sau d6, chuong mo ta cic
quy trinh ctia quy trinh quan 1y chat lugng dy an nhu 1ap ké hoach
quan ly chat luong, thuyc hién cong viec dam bio chat hugng va
giam sat chat luong du an. Viéc lap ké hoach quan 1y chat luong
dir an duge trinh bay chi tiét véi mot so6 dac thu ciia dy 4n phan
mém nhu chitc nang, dau ra va hiéu ning ctia he thong, v.v. Ké
do, cong viec ddm bao chat lugng dude trinh bay trong moi tuong
quan véi toan bo hoat dong ciia dit an. Viéc giam séat chat luong du
an phan mém véi mot s6 mo hinh dam bao chat lugng phan mém
nhu cac phuong phéap va chién luge kiém thit phan mém ciing duge
trinh bay chi tiét trong chuong. Bén canh d6, mot s6 dic trung ciia
viec dam bao chat luong dur an phat trién méi va bao tri phan mém
dude thao luan. Cudi ciing, chuong ciing dé cap khai quat mot s6
tieu chuan chat luong dy an phd bién nhu ISO, CMMI, Six Sigma.

8.9 Cau hai on tap

1. Thé nao la chéat luong clia mot san pham phan mém?

2. Hay liet ke cac quy trinh chinh trong viéc quan 1y chat lugng
ctia du an va dic diém ctia ting quy trinh.

3. Hay néu mot s6 mat ciia chat lugng phan mém.

4. Nhém ngudi ndo chiu trach nhiem ve chat hugng ctia dy an

phan mém?

5. Chién luge kiém thit nao st dung dic ta clia phan mém dé
sinh céc ca kiém thit?

6. Hay néu muc tiéu chinh ctia mdi muc kiém thit don vi, tich

hop, hé thong va chap nhan.
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7. Hay néu cac mic kiém thit trong mo hinh chit V.
8. Hay néu cac hoat dong ddm bao chat lugng phan mém ma
khong can chay chuong trinh.
9. Hay néu mot sd yéu cau phi chiic ning ciia mot san pham
phan mém.

10. Khi doi dy 4n da di dén phan cudi cung clia viéc xay dung
hé théng va sin sang kiém thit toan bo ting dung, ho sé tién
hanh loai hinh kiém thit nao?

11. Thé nao la hoat dong kiém soat chat Iugng ciia diy an?

12. Quy trinh nao la quan trong nhat dé dap tng cac muc tieu
quan 1y chat lugng?

13. Thé nao la kiém thit chap nhan?

14. Hay néu cac hoat dong can thiét dé dam béo chét luong clia
du an.

15. Hay néu cic dau ra cia viéc 1ap ké hoach quén 1y chat luong
cua du an.

16. Hay néu mot sé dau ra ciia viée giam sat chat lugng cia du
an.

17. Loai hinh kiém thtt nao sé dudc stt dung khi kiém tra mic
do anh huéng ctia viéc stta mot chitc nang nao dé ciia phan
mem?

18. Hay mo t4 mo hinh kiém thit chi V trong dam béo chat lugng
dir &n phan mém.

19. Hay lap ké hoach quan 1y chat lugng cho dy an phat trién He

théng quan 1y cac mdi quan hé ca nhan duge trinh bay trong

Chuong
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20. Hay hinh dung ban la nha quan 1y dut an ctia dut 4n phét trién
Heé théng dang ki mon hoc cia DHQGHN, hiy lap ké hoach
quan 1y chat lugng cho dir 4n nay.






Chuong 9

Quan ly nguon nhan luc

No6i dung chinh:

e Khai niém vé nguon nhan liyc va tam quan trong clia quan 1y

nguon nhan hye

e Quy trinh quan 1y ngudn nhan lyc cho dy 4n, mot sé nguyén
Iy co ban vé quan 1§ nguon nhan lyc va phuong phap lap ké
hoach quan 1y nguon nhan Ic

e Mot s6 ki thuat xay dung va quan ly nhém du an, mot s6
ddc thit quan 1§ nhan lyc cong nghé phan mém

9.1 Khai niém vé nguon nhan luc cia du an

Trong toan bo to chitc néi chung va trong mot du an néi rieng,
nguon nhan lie luon déng vai tro trung tam, anh hudng tryc tiép
dén du an va t6 chic. Trong pham vi mot du an, ngudn nhan Iuc
ctia dy an duge dé cap dén véi thuat ngtt doi du dn hay nhom du
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an (project team). Theo PMI, doi dy dn bao gom nhiing cd nhan
dugc phan vai tro va trach nhiém cung lam viéc dé dat duge muc
tieu chung cia du an [PMI17]. Trong doi du an, cac thanh vién c¢6
thé c6 nhiéu vai tro va trach nhiem khac nhau nhu chuyeén gia thiét
ké giao dién, thiét ké kién trdc, nhan vien phat trién phan mém,
kiém thit vien, v.v. Vi vay, nha quan 1y dy an can dau tu di cong
stic dé xay dung, quan 1y, thic day, va ting hiéu qua hoat dong clia
doi du an. Dé lam t6t viec nay, ta can hiéu dude tam quan trong
ctia nguon nhan e, cdc quy trinh quan 1y nguon nhan lyc ctia du
an, cac Iy thuyét co ban vé quan ly nguon nhan lye, v.v.

Trong nganh cong nghiép phan mém hién nay, nhan lyc 1a yéu
t6 dong vai tro quyét dinh dén sy thanh cong hay that bai clia mot
dir 4n néi rieng va ctia mot cong ty phan mém néi chung. Néu mot
t6 chitc chuyen phat trién céc ing dung Web ma khong tuyen duge
hoac khong giit chan duge nhitng nhan sy ¢6 ki nang phat trién
Web t6t thi cac dy 4n c6 thé bi that bai va dan dén méat khach
hang. Cac to chiic c6 cac san pham dic thit dé quan 1y nghiép vu
kinh doanh ctia minh can nhitng nhan sy hiéu vé hé théng va cé ki
nang trong viéc bao tri cac hé thong nghiép vu chuyén sau. Viéec
stt dung céc nhan s it kinh nghiem hay thiéu k§ nang cé thé pha
v6 kién tric ctia hé théng hién tai va lam sup do nghiép vu cta to
chitc. Do d6, tly vao diic thil clia to chiic ma can c¢6 chinh sach dai
ngd va st dung nhan lyc phit hop dé duy tri cling nhu phat trién
dugc cong viéc kinh doanh.

Néu mot t6 chiic ¢6 nhan thic ding din vé tam quan trong
ctia nguon nhan lyc, ho sé c¢6 nhitng chinh sach dé théa man cac
nhu cau ctia ngudon nhan lyc va clia ting ca nhan trong to chiic
ma khong phu thuoc vao céc thay ddi ctia thi truong lao dong. Dé
c6 thé thuc hien dude céc du an phan mém thanh cong, tam quan
trong ciia cac ké hoach quan 1y ngudn nhan Iuc can duge hiéu ding
va stt dung hiéu qua nhitng con ngudi ma to chitc c6. Mot s6 t0
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chiic da chii dong xac dinh cdc nhu cau clia nguon nhan lyc bang
viéc cai thién cac phic lgi, xac dinh lai ché do lam viéc va tim kiém
nhan lyc cho tuong lai. Nhiéu t6 chiic sdn sang thay doi chinh sach
dé dap tng duge nhu cau ctia ngudn nhan sy ctia ho. Mot sé chinh
sach clia cac cong ty c6 thé ké dén nhu c6 thé bao hiém stc khoe
cho ban than va gia dinh, dugc kham stic khée dinh ky hang nam,
cac ché do nghi phép, hoat dong xay dung tap thé, cac hoat dong
van ngheé, thé thao, cac chuong trinh hoc tap dé nang cao trinh do
chuyén mon, v.v. Néu cac to chic lap ké hoach du an t6t, nhan
vién clia ho sé khong phai lam viée ngoai gio hodc ho sé c¢6 cac ché
do lam ngoai gid mot cach ré rang va théa dang. Mot sb t6 chiic
thue hién quan 1y nhan vién theo cong viéc va hiéu qua cong viéc
chit khong phai & thoi gian dén lam viéc tai van phong. Vi du, mot
cong ty co thé chadp nhan mot nhan vien lam tai nha dé hoan thanh
mot chitc nang ciia hé théng trong vong mot tuan con hon nhan
vien d6 dén co quan va hoan thanh chiic ning d6 trong vong hai
tuan.

Khong nhitng quan tam dén nguon nhan Iyc hién tai, ching ta
con can nhin nhan sy quan trong ctia viéc phat trién nguon nhan
lic cong nghé phan mém trong tuong lai. Ngay nay, da s6 tré em
déu dung thanh thao dién thoai thong minh va cac ting dung trén
thiét bi nay. Tuy nhién, khong phai tré em nao ciing biét cac ting
dung d6 duge lam ra nhu thé nao. Trong khi do, tré em ngay nay la
nhitng ngusi phat trién cac cong nghé méi trong tuong lai. Do dé,
tré em ngay nay can dugc hoc cac k¥ nang dé phat trién cac cong
nghé mdi va k¥ nang lam viéc theo nhém trén toan cau. Ngay cang
nhiéu céc truong hoc cac cap mé ra cac khéa dao tao lien quan dén
linh vifc cong nghé phan mém. Tat ca cic nd Iyc nay sé tao ra mot
nguon nhan lie cho sy phét trién ctia cong nghé phan mém trong
tuong lai dap tng dugc cac doi héi ctia xa hoi néi chung va cac du

an cong nghé phan mém nai riéng.
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9.2 Quan ly ngudn nhan luc cho du an

Viéc quan 1§ nguon nhan Iye di 4n bao gom cac quy trinh can duge
thuc hien dé st dung mot cach hieu qua nhat cac thanh vien tham
gia vao du an. Viéc quan 1y nguon nhan Iyc dy an bao gom tat
cd cac cong viéc quan 1y nhing ngudsi lién quan trong dy an nhu
cac nha tai trg du an, khach hang, cac thanh vién doi du an, nhan
vién hd trg, cac nha cung cap dich vu cho diy 4n, v.v. Viéc quan ly

nguon nhan Iyc bao gom bén quy trinh sau:

e Lap ké hoach quin 1y nguon nhan hyc: Quy trinh nay bao gom
viéc xac dinh va tai liéu hoa cac vai tro trong du an, trach
nhiém va méi quan hé bao cdo giita cic vai tro nay. Dau ra
clia quy trinh nay 1a ban ké hoach quan ly nguon nhan lyc

cua du an.

e Tuyén dung va phan cong nhan luc: Quy trinh nay bao gom
viec tim kiém, tuyén dung va phan cong nhan lirc thich hop
cho timg cong viéc clia dy an. Dau ra ctia quy trinh nay 1a
bang phan cong nhan lyc, ké hoach st dung nguon nhan Iyc
da dugc phan cong va ké hoach quan 1y du 4n da duge cap
nhat.

e Phét trién nhom du an: Quy trinh nay bao gom viéc to chic
cac hoat dong xay dung doi nhom va dao tao cac k§ nang can
thiét cho timng thanh vién. Day 1a hoat dong doi héi nhiéu
k¥ nang mém ctia nha quan Iy dur an dé c6 thé tao dung mbi
quan hé dong nghiép t6t dep, gitip cac thanh vién trong nhém
¢6 co hoi hiéu biét va hop tac véi nhau t6t hon. Dau ra cia
quy trinh nay la bang danh giad hiéu qua ctia nhém va cap
nhat cac thong sb lien quan dén t6 chiic.

e Quan Iy nhom duy 4n: Quy trinh nay bao gom viéc danh gia

hiéu qua lam viéc ctia nhom, tao dong luc cho cac thanh vién,
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cung cap cac phan hoi kip thai, gidi quyét cac van de, xung
dot va phéi hgp céc giai phap dé nang cao hiéu qua lam viéc
ctia nhém. Dau ra clia quy trinh nay bao gom cac yéu cau
thay doi, cac cap nhat cho ké hoach quan 1y du an, cac cap
nhat cho tai licu dy an va cac cap nhat cho cac thong s6 lien
quan ciia to chic.

Trong gido trinh nay, c6 nhiéu cht dé c6 lién quan dén quan 1y
nguon nhan luc tham gia vao du an nhu céc chi dé vé to chiic, vé
co cau clia to chiic, vé cac ben lien quan, v.v. Chuong nay dua ra
cac thido luan sau hon vé viéc quan ly nguon nhan lyc lien quan
ctia dir an, cac 1y thuyét vé quan 1y con ngudi, giao viéc va danh

gia cong viéc cua cac thanh vién du an.

9.3 M@t s6 nguyén ly co ban vé quan ly ngudn nhén
luc

Dé c¢6 thé quan 1y va st dung ngudn nhan lic mot cach hiéu qua
cho du an, nha quan 1y du an can hiéu dugc mot s6 nguyen 1y va
ly thuyét vé quan ly con ngudi. Cac nguyén Iy nay bao gom cac
van dé lam sao dé con ngudi lam viéc hieu qua, lam sao dé ho lam
viec c6 dong luc, lam sao dé sit dung hieu qua quyén luc va kha
nang anh hudng ctia nha quan 1y dy 4n dén cac thanh vién cta du
an, v.v. Muc nay trinh bay mot sd 1y thuyét vé thap nhu cau ctia
Abraham Maslow, 1y thuyét vé dong hyc lam viéc - nhu cau cia
Herzberg, 1y thuyét X va Y ctia McGregor va ly thuyét vé sy dnh
hudng va quyen lie ctia Thamhain va Wilemon.

9.3.1 Thap nhu ciu ciia Maslow

Abraham Maslow (1908-1970), mot nha tam 1y hoc nhan van, da
dé xuat ly thuyét vé thap nhu cau ctia con ngudi [Mas43] gom nam
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miic do vé nhu cau nhu sau. Day 1a 1y thuyét nén tang c6 gia tri
nhat duéi goc nhin tam 1y hoc. Trong thuec té, viéc ting dung thap
nhu cau Maslow trong quan tri nhan sy c¢6 ¥ nghia 16n vi n6 tré
thanh mot cong cu gia tri gitip cac nha quan 1y khai thac va su

dung nguon nhan e mot cach hiéu qua nhat.

e Nhu cau thiét yéu (Physiological Needs): Day 1a cac nhu cau
vat chat thiét yéu cho s song clia con ngudi. Nhu cau nay
13 dong Iiic bén trong clia con ngudi theo hé théng nhu cau
ctia Maslow. Ta can dap tng cac nhu cau nay trude tien dé
c6 thé theo dudi su théa méan & cac nhu cau & mic cao hon.
Néu nhu cau nay khong duge dap ting thi sé gia tang sy bat
méan trong moi c4 nhan. Diéu nay nghia 1a néu mot ngusi van
dang vat 1on dé dap tng nhu cau nay thi ho khong thé theo
dudi sy an toan, nhu cau xa hoi, long tu trong va tu thé hien.
Cac nhu cau thiét yéu bao gom nhu cau vé siic khoe, thuc
pham, nuéc uéng, ngt nghi, quan 4o va ndi 4.

e Nhu cau an toan (Safety needs): Khi nhu cau thiét yéu duge
théa man tuong doéi, nhu cau an toan ciia con ngudsi duge dat
uu tién va chi phéi hanh vi ctia ho. Nhu cau an toan 1a viéc
git cho ban than va gia dinh cua ching ta an toan, khoi bi
xam hai. Nhu cau nay bao gom nha &, sy ddm bao cong viéc,
stic khoée va moi truong an toan. Néu mot nguoi khong cam
thay an toan ¢ trong moi truong ciia ho, ho sé tim cach c6
dude st an toan trude khi c6 gang dap tng bat ky nhu cau
nao cao hon. Cac nhu cau an toan bao gom an ninh c4 nhan,
an ninh cam xic, an toan tai chinh, siic khde va hanh phuc,
va nhu cau an toan chong lai cac tai nan hodc bat 1gi cho stic

khoe ctia ban than va gia dinh.

e Nhu cau xa hoi, cdc moéi quan he, tinh cAm (Love and be-

longingness needs): Theo Maslow, con ngusi s6 hitu mdt nhu
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cau tinh cAm vé cAm gidc dugc chap nhan trong mot nhom
x4 hoi nhat dinh. Cac nhém nay cé thé bao gom céc cau lac
bo, cac dong nghiép, to chic ton gido, cac cong dong truc
tuyén, v.v. Con ngudi c6 nhu cau yéu va duge yéu béi nguoi
khac. C6 nhiéu ngusi dé bi ¢o don, lo lang hosdc tham chi bi
tram cam khi khong c6 tinh yéu hodic khong c6 duge cam giac
duge chap nhan nay. Cac nhu cau xa hoi bao gom tinh cam
gia dinh, sy than mat va tinh ban.

e Nhu cau duge ton trong (Esteem needs): Trong thap nhu cau
ctia Maslow, moi ngudi déu c6 long tir trong va nhu cau duge
ton trong. Cé hai mic do clia nhu cau duge ton trong. Dau
tien 1& nhu cau duge ngudi khac ton trong, duge cong nhan
ve dia vi, sy cong nhan, danh tiéng va sy chd § clia ngudi
khac. Thit hai 1a nhu cau vé siic manh, nang Iyc, sy lam chi,
sit tu tin, doc lap va tu do. Hai mic do nay c6 lién hé mat
thiét v6i nhau, chit khong tach biét véi nhau. Moi ngudi déu
phét trién cdc moi quan tam véi viec c6 dude su cong nhan,
dia vi, tam quan trong va sif ton trong tit ngudi khac.

e Nhu cau thé hign ban than (Self-actualization needs): Trong
cap do nhu cau nay, mot ngudi nhan ra nang lyc day du clia
ban than minh. Nguoi dé c¢6 mong mubn c6 thé lam duoge tat
c4 nhitng gi ma ngudi d6 c6 thé dé tré thanh phien ban tot
nhat ctia minh. V6i mdi nguoi, nhu cau nay c6 sy khac biéet
nhat dinh. C6 ngudi mong mudn trd thanh nha khoa hoc tai
ba, c6 ngudi muoén tré thanh cha me ly tudng, c6 ngusi mudn
thanh nha kinh doanh kiét xuat, v.v. Khi mot nguoi mudn
hiéu 16 nhu cau ti thé hién nay, ngudsi dé khong chi thanh
cong ¢ nhitng cap do trude trong thap nhu cau ma con kiém
soat duge ching. Mot ngudi muén dap tng nhu cau thé hien
ban than thuong c6 thé bao gom cac hanh vi tim kiém cong
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sit, nuoi day con céi, stt dung va phat trién tai nang, ning luc

va theo dudi muc tiéu.

Ly thuyét ctia Maslow c6 anh huéng rat 16n dén nhiéu td chiic
va phuong phap quan 1 con ngusi trong cac t6 chitc d6. Tuy nhién,
nhiéu nghién ctiu chi ra ring thap nhu cau ciia Maslow c6 thé thay
doi hodc phan cap uu tién theo gi6i tinh, theo hoan canh va theo
do tudi. Ty vao hoan canh ctia minh ma mdi t6 chic can dua ra
cac chinh sach phu hgp cho thanh vién cia t6 chite dé dat duoce
hiéu qua cao nhat trong quan 1y con nguoi.

9.3.2 Ly thuyét hai nhan t6 cha Frederick Herzberg

Frederick Herzberg dudc biét dén véi viec phan tach gitta nhan
t6 tao dong lyc lam viéc va nhan t6 lam mat dong lyc lam viéc
(Motivation-Hygiene Theory). Ong goi tdc nhan tao ra su thoa
méan trong cong viéc 14 nhan to hai long trong cong viéc. Tac nhan
tao ra sy khong thoa man trong cong viec dudge goi 1a nhan t6 khong
hai long trong cong viéc. Nghién cttu ctia Herzberg dugc tién hanh
v6i 1,685 nhan vién va tap trung vao yéu to lam anh huéng dén
nang suat lao dong ctia ho [Her66] [Her68]. Tai thai diem do, nhiéu
ngudi tin rang nang suat lao dong sé dat t6i da néu c6 luong tot,
dude gidm sat chit ché va moi truong lam viec hap dan. Tuy nhién,
theo Herzberg, yéu t6 nay c6 thé dan dén sy khong hai long khi
chting khong hién dién nhung chiing khong thiic day nhan vien lam
viéc nhiéu hon néu ching hién dién. Yéu t6 nay bao gom luong cao,
chinh sach ctia to chiic, su giam sat clia ngudi st dung lao dong,
diéu kién lam viéc va sy an toan trong cong viéc. Ngay nay, nhiéu
nhan vien mong muén ngudi st dung lao dong c6 thé cung cap
quyen lgi vé sitc khoe, dao tao va cong cu lam viéc tot dé thie hien
cong viéc ctia ho. Bén canh d6, Herzberg cho ring nhan vién c6 thé
c6 dong hyc lam viec nhat khi dat duge thanh tyu, duge thita nhan,
dude giao trach nhiém va cé sit tién bo. Ban than cong viéc co su
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thach thitc v tha vi ciing 13 mot trong nhiing yéu t6 tao nén dong
Iite cho ngudi lao dong. Theo Herzberg, cong ty khong thé sit dung
phuong phép tao ra dong liyc lam viéc cho nhan vién bang viéc tang
luong va giam gio lam hoac dua ra lgi ich khac mot cach vo han.
Thay vao d6, nhan vién mong mudn c6 thé phat huy ning huc cta
ho dé duge lam trong duy an thach thic hon va sit dung duge nhiéu
hon k¥ nang ctia ho. Ho can dudc thay rang ho luon luon tién bo
va trudng thanh hon. Do d6, cdc nhan t6 nhu thanh tuu, sy cong
nhan, trach nhiém, sy truéng thanh 14 nhan t6 tao ra sy hai long

trong cong viéc.

9.3.3 Ly thuyét X va ly thuyét Y ctia McGregor

Douglas McGregor 1a mot gido su vé khoa hoc quan 1y ¢ Dai hoc
MIT Sloan School of Management va la chu tich ctia Truong An-
tioch College tit nam 1948 dén 1954. Trong nghién cttu ctia minh,
ong chia nha quan 1y ra lam hai truong phai [McG60]. Dau tien
13 cidc nha quan Iy tin rang thanh vién trong nhém du an la ich
ky va khong c6 dong lic lam viéc. Truong phai con lai 1a cac nha
quan 1y ludn tin rang nhom dy an cé thé lam t6t cong viec clia ho.
Nhitng nha quan 1y khong tin tudng vao nhém dy an duge goi la
nha quan 1y thuoc “Iy thuyét X”. Nhitng nha quan 1y tin tudng vao
nhém duge goi 1a nha quan 1y thuoc “ly thuyét Y”. Nha quén 1y “ly
thuyét X” tin rang ngudi quan 1y can c6 bién phap gidm sat, ran
de va ép buoc dé nhan vien lam viéc nhim dat duge muc tieu. Ho
cho ring nhan vién binh thuong mong mudn duge chi dan, tranh
trach nhiém, c6 it tham vong va muén dudc an toan. Nghién ciiu
ctia McGregor cho thiy gia dinh trong 1y thuyét X 1a khong dung.
Ngugc lai vé6i 1y thuyét X, nhitng ngudi quan 1y theo 1y thuyét Y
cho rang nhan vién von di khong phai khong thich cong viéc. Ho
lam viéc mot cach ty nhién nhu la dang vui choi hodc nghi ngai.
Phan thudng 16n nhat déi véi ho la sy hai long va nhu cau duge 1a
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chinh minh nhu dugde trinh bay trong thap nhu cau ctia Maslow.
McGregor khuyén khich cic cap lanh dao tim bién phép dé tao
dong e 1am viéc cho nhan vién duya trén 1y thuyét Y.

9.3.4 Ly thuyét Z cia William Ouchi

Nam 1981, William Ouchi gi6i thiéu mot huéng tiép can khac trong
viéc quan 1y con nguoi, duge goi 1a “ly thuyét Z” [Ouc81]. Ly thuyét
7 dua trén cach tiép can cta ngudi Nhat vé viéc tao dong lyc cho
nhan vién. C4ch tiép can nay nhan manh viéc tin tudng, chat lugng
cong viéc, viec ra quyét dinh tap thé va gia tri vé van héa. Trong
khi 1y thuyét X va Y thé hién cach nhin ctia cip quan ly déi véi
nhan vién, 1y thuyét Z thé hién céch nhin ctia nhan vién vé cap
quan ly. Trong 1y thuyét Z, nhan vién c6 thé duge tin tudng hoan
thanh cong viéc clia ho trong kha nang c6 thé mién 1a cap quan 1y
tin tudng va hé trg ho dé ho hoan thanh cong viéc clia minh. Ly
thuyét Z nhan manh vao viéc luan chuyén cong viéc, mé rong ki
nang, sy tong quat hoa (trai nguge véi chuyén mon héa) va sy can

thiét ctia viéc lién tuc dao tao nhan vien.

9.4 Lap ké hoach quan ly ngudn nhan luc

Lap ké hoach nhan sy cho duy an 1a buée dau tién clia viéc quan 1y
nguon nhan e ciia dir an. Dé lam viéc nay, nha quan 1y dy an can
xac dinh dugc va tai liéu hoa cac vai tro trach nhiém tuong ting,
k§ nang can thiét va mdi quan hé bio cdo gitta nhitng vai trd nay
trong du an. Ké hoach nhan su cho du 4n thudng bao gdm biéu do
nhan sy, thong tin chi tiét vé vai tro va trach nhiém tuong ting va
ké hoach stt dung nhan sy ctia dit an. Ké hoach nhan sy ctia du an
can thé hien dugc nhitng ngudi v6i ki nang nao ma dy an can phai
c6 dé dam bao di an thanh cong. Cac ki thuat kho, cong nghée
mdéi hodc dic thit déu can chuyén gia c6 nhiéu kinh nghiém trong
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linh vic d6 dé tranh rii ro ca trong qua trinh wdc lugng du an va
trong qué trinh phat trién phan mém. Vi du, mot dy an phét trien
phan mém st dung ngon ngit Java thi can thiét phai c6 ngudi c6
kinh nghiém vé ngon ngit nay tham gia dy dn. Mot duy an c¢6 doi
hoi tuong tac v6i Office 365, st dung cong nghé Microsoft Graph
va Windows Azure can c¢6 nhiing ngudi da ting lam viéc v6i nhiing
cong nghé nay. Néu khong thé tim dugce ngusi da c6 kinh nghiem
trong linh vite tuong tng, nha quan 1y dy 4n nhat thiét phai danh
thoi gian dé bé trf nhan sy hién c¢6 tim hiéu cong nghé méi nhim
ap dung vao du an. Déi v6i du 4n c6 thoi gian thuc hién ngan, ta
c6 thé tim cach thué ngoai déi v6i chiic nang cé st dung cong nghé
d6. Dy an nay c6 thé chon viéc tuyén méi nhan su ¢6 ki nang dap
ing yéu cau ctia du an. D6i v6i du an khong gap vé thoi gian, viéc
danh thoi gian cho nhan sy hién c6 tim hiédu cong nghé méi hoac
da0o tao ho ¢6 thé dude coi nhw mot hinh thitc dao tao nhan vien
gitip tang cuong ki nang va gitup ho trudng thanh hon. Cach lam
nay ciing gitp tang kha nang gan b6 clia nhitng nhan vien dé véi
t6 chic.

MBbi t6 chiic c6 nhitng cach thic phan cong nhan su khac nhau.
Céch thitc phan cong nay thé hien méi quan hé gitta cong viéc ctia
cac ca nhan trong to chitc. Mbi quan hé nay cé thé 1a méi quan hé
tham chiéu thong tin, ra quyét dinh, thi hanh quyét dinh, béo cao,
v.v. Nha quéan 1y du 4n can hiéu duge mot sé6 dang co cau td chic
dé c6 thé phéi hop va thuong luong véi cac ben lien quan nham cé
duge nhan sy ma dif 4n can vao nhitng thoi gian can thiét. Chi tiét
vé mot sb dang co cau to chic c6 thé tham khao ¢ Muc cla
Chuong [2

9.4.1 Biéu db té chirc cha du an

Trong mot dit an phan mém, thanh vién tham gia thuosng c6 ki
nang, kién thiic va kinh nghiém khac nhau. C6 ngudi 1a nhan vien
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Quan ly dy an
I I I |

Chuyén gia nghiép| | Truéng dw an vé | | B phan hé | | Trwdng dw anvé || Quanly cu

vu san pham ky thuat tro dw an chét lwgng hinh dw an
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trién 1 trién 2 trién 3 trién 4 Nhém kiam thir 1 INhom kiem thir 2

Hinh 9.1: Biéu dd co ciu té chic ctia mot dy an phan mém c&
viua.

phét trién, c6 ngudi la nhan vien kiém thit, nguoi thiét ké do hoa,
chuyén vién viét tai lieu sadn pham, nha quan 1y du an, céc beén lien
quan dén du an, chuyén gia vé nghiép vu ctia san pham, v.v. Vi
vay, dé quan 1y dude nhan su véi su khéac biéet 16n nhu vay, ta can
mot biéu do vé ¢ ciu t6 chite ciia dy an. Hinh [9.1] biéu dién mot vi
du vé mot biéu do to chiic ctia mot du 4n ¢5 vira. Trong Hinh ,
dir an c6 mot nha quan 1y dir an ding dau va chiu trach nhiém cho
sy thanh cong hay that bai ctia toan bo duy 4n. Doi du an can lam
viéc v6i chuyén gia nghieép vu san pham dé cé thé hiéu dang yeu
cau nghiép vu ctia san pham. Bén canh d6, dy 4n c6 sy tham gia
ctia bo phan hd trg dé giai quyét van dé vé méay moéc, moi truong
lam viéc, v.v. trong qua trinh thuyc hién dy an. Doi quan 1y cau
hinh du 4n c6 thé 1a mot ngudi hosic mot nhém ngudi chuyen trach
hodc kiém nhiém ddm bdo ma nguon clia cic phién ban ctia phan
meém dang duge thyc hién va nhitng thanh phan lién quan ctia duy
an phan meém nhu tai lieu, danh sach dau viéc, v.v. duge quan ly
ding din. Hai doi thuc hien du an chinh 1a doi phét trien va doi
kiém thit duge ding dau béi trudng du dn vé ky thuat va trudng
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du dn vé chat lugng. Tuy kich thuée ctia du an, ta c6 thé chia nho
nhéom phat trién thanh mot s6 nhom nhd hon ding dau béi cac
trudng nhom du dn con tuong tng. Méi nhém du 4n con co thé
chiu trach nhiem cho mot hosic mot vai thanh phan 16n ctia phan
mém. Mdi nhém du an con ¢6 thé bao gom mot hoac vai doi dut an
nho hon vé6i s6 thanh vien khong nhiéu hon bay nguoi. Ben canh
dé, cong viec kiém thtt c¢6 thé duge dam nhiem béi vai doi kiém
thit nho hon, méi doi cing khong nén qua bay thanh vien. Tuy vao
kich thuéc cua du an va nang luc quan 1y ciia nhitng truéng nhém
nho, ta cé thé phan chia kich thuéce cho phit hop dé dam béo chét
luong va khoi luong cong viec cho mdi doi dir 4n.

Bén canh biéu do to chiic ctia dut an, mot van dé quan trong
khac trong quan 1y nguon nhan lirc ctia dit 4n 13 phai tuan thi pham
vi cong viéc cua du an va quy trinh phan cong cong viéc. Dudi day
trinh bay mot phuong phap dinh nghia va phan cong cong viéc bao
gom boén bude.

e Chét yéu cau ctia du an: Nha quan 1y du 4n can lam viéc véi
cac ben lien quan dé chét yeu cau ctia du an trude khi cé thé
tién hanh nhitng buéc sau d6. Bude nay c6 dau ra la cac moc

veé pham vi du an va van dé vé ki thuat can hoan thanh.

e Chot giai phap cho dir an: V6i mot yéu cau ctia dir an da duge
chot véi cac ben lien quan, cling v6i yéu cau ve ki thuat, nha
quan 1y duy an lam viec véi doi du an dé dua ra dé xudt ve
gidi phap ki thuat cho du an. Sau d6, gidi phap nay can duge
thong nhat lai v6i khach hang va cac bén lién quan trude khi

c6 the tién hanh viéc chia nhé cong viéc can lam.

e Chia nhoé cong viec clia dy 4n: Sau khi chét duge gidi phap
ve ky thuat ctia dit an, yéu cau ctia dy an két hop véi giai
phap ctia n6 dude chia nhé thanh nhitng dau viéc nhé hon
dén mic c6 thé quan 1y duge. Viec nay phuc vu viéc phan
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cong cong viec, giam sat va quan 1y chat luong clia cong viéc
dugce thuan lgi.

e Phan cong cong viec: Méi dau viec nhé c6 thé quan ly dugce
& bude tren duge phan cong cho timg ci nhan cu thé. Viec
phan cong nay luon ddm bdo mdi ngudi mot viec. Néu nhicu
hon mot ngudi ciing lam mot cong viéc thi can dam bao ¢
mot nguoi chiu trach nhiém chinh cho viéc d6. Viéc nay nham
tdng tinh trach nhiém vG6i cong viéc clia moi ca4 nhan va ¢6
thé c6 bien phap khen thuéng phit hop khi du an dat dugc
thanh qua nhat dinh.

Viéc dinh nghia pham vi va phan cong cong viéc duge tién hanh
& bude khéi tao dir an. Tai bude nay, yéu cau ban dau ctia duy an
thuong cung cap thong tin co ban cho viéc chdt yéu cau cho dy an.
Sau d6, yéu cau da chdt nay sé duge dua vao hop dong phat trién
san pham véi thong tin vé ki thuat. Tt d6, nha quan 1y du an va
doi dy an sé tién hanh phan rd cong viéc thanh nhitng thanh phan
c6 thé quan 1y duge va tién hanh phan cong cong viéc. Bang phan
ra to chite (Organizational Breakdown Structure - OBS) cho biét
doi du 4n ndo chiu trach nhiém hang muc cong viéc nao. Dé tao
duge OBS, nha quan 1y du an c6 thé dua trén biéu dd t6 chic clia
dir 4n va phan ra né 6 mic chi tiét hon.

9.4.2 Ma tran trach nhiém cong viéc

Sau khi c¢6 duge OBS, nha quan 1y duy 4n c6 thé tao lap mot ma
tran trach nhiém cong viéc (Responsibility Assignment Matrix -
RAM). RAM la bang anh xa gitta cong viéc clia du an téi cac don
vi trong t0 chiic ctia dit an. Tity mitc do 16n nhé ctia dau muc cong
viee, RAM c6 thé anh xa dén mot c4 nhan hoac mot nhém nhoé ciia
du an. Bang trinh bay mot vi du vé ma tran trach nhiém cong

viéc cho mot dy an phan mém.
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Bang 9.1: Vi du vé ma tran trach nhiém céng viéc

Hoat dong ctia dy an (WBS) —
1 (1 (1111121 (1211222 3 4

Doi phat
bon | trién du R
vi an

to Doi du
chiic | 4n 1

du Doi phat
an trién 1

\: Doi kiém
thi 1
boi du
an 2

Doi phat
trién 2
Doi kiém
thit 2
Dai hd
trg

Doi viét
tai lieu RP
ky thuat
Chuyén gia
dao tao

RP

RP

RP

RP

RP

RP

R: Don vi chiu trach nhiém
P: Don vi thuc hién

Bén canh ma tran trach nhiém cong viéc, mot s t6 chiic ¢6 thé
stt dung bang RACI dé thé hién vai tro ciia cac bén lien quan dén
dir &n. Mot dit 4n thudng c6 mot s6 vai tro co ban nhu sau.

e Chiu trach nhiém (Responsibility): Ngudi thuc hién va chiu
trach nhiém chinh ctia dau viéc.

e Phé duyét (Accountability): Nguoi phe duyét dau viec da
hoan thanh ho#c c6 quyen quyét dinh véi dau viéc.
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e Tu van (Consultation): Nguoi chiu trach nhiégm cung cap
thong tin can thiét dé tién hanh va hoan thanh dau viéc.

e Thong bao (Informed): Ngudi can duge thong béo vé trang
thai va két qua ctia dau viéc.

Nhu vay, véi bang RACI, nha quan 1y dy an va thanh vién ctia
doi dit 4n c6 nhan thic 16 rang va ding dan vé trach nhiem va su
tham gia ctia cac bén lién quan trong dy an. Viéc tuan thia vai tro
trach nhiém trong bang nay trong sudt qua trinh thyc hién dy an
dam bao luong thong tin trong diy an duge thong sudt. Nho do, nha
quan 1y du an va cac bén lien quan c6 thé nim bat va cé nhiing
diéu chinh kip thoi trong hoat dong ctia dit &n nham dam bao cho
du 4n tién trién thuan 1gi va thanh cong.

9.4.3 Lap ké hoach cung cip nhan su cho du an

Sau khi ¢6 ma tran trach nhiém cong viéc cho du an, nha quan
Iy du 4n can dua vdo ma tran nay va lich trinh du 4n dé lap ké
hoach cung cap nhan sy cho dir an. Day 1a ké hoach cho biét khi
nao thi nhan sy dude bo sung vao dir an va khi nao thi ho két thic
cong viéc trong dir an. Trong mot dir &n phan mém, trong giai doan
tim hiéu yeéu cau ciia du an, nhan vién phét trién, nhan vien kiém
thit va chuyén gia vé nghiép vu ctia du 4n déu can tham gia dé
tién hanh tim hiéu va phan tich yéu cau nghiép vu ctia duy an. Tuy
nhién, trong giai doan nay, nhiing thanh vién ctia doi ho trg, doi
viét tai lieu ki thuat, chuyén gia dao tao chua can tham gia, v.v.
Ké hoach cung cap nhan su cho di 4n ciing can thé hien duge yeu
cau vé dao tao va khen thuéng nhan vién sau khi dy an két thic.
Day 1a van dé quan trong trong viéc dap ting dudgc nhu cau cta duy
an, nhan vién va to chiec.

Ké hoach cung cap nhan su cho dut 4n thuong bao gom mot biéu
do6 ngudn e cho du an. Day 1a mot biéu do dang cot biéu dién khi
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Hinh 9.2: Biéu d6 cung cip nhan su cho du an.

nao di 4n can bao nhiéu ngusi trong ting giai doan ctia du an.
Trong biéu do nay, cac cot bicu dién sé6 ngudi cho mdi linh vie
chuyén mon (quén 1y, nghiép vy, phan tich thiét ké, nhan vien lap
trinh, nhan vien kiém tht, v.v.) tham gia vao dy an. Truc hoanh
ctia biéu do nay biéu dién thoi gian ctia du an. Hinh mo ta
mot vi du vé viéc cung cap nhan sit cho mot dy 4n phan meém véi

khodng thoi gian 16 tuan.

Trong d6, hai tuan dau chi c¢6 nha quan 1y dy an tham gia dé
lap ké hoach va lam nhing buéc chuan bi ban dau. T tuan thi 3
dén tuan thi 12, luén can tam nhan vién phat trién va bén nhan
vien kiém thit. Ban dau, ca nhan vién phat trién va nhan vien kiém
thit déu lam viéc v6i nhau dé tim hiéu yéu cau. Nhan vién lap trinh
c6 thé thit nghiem giai phap, viét tai lieu thiét ké, lap trinh khung
va kién tric ctia san pham phan mém. Nhan vien kiém thit c6 thé

vita tim hiéu yéu cau vita viét kich ban kiém thit. Tiép theo, khi



260 CHUONG 9. QUAN LY NGUON NHAN LUC

nhan vien kiém thit vin dang trong giai doan viét kich ban kiém
thit, nhan vién phat trién tién hanh cai dat chitc nang ctia hé thong.
Sau d6, nhan vién kiém thit bat dau kiém thit hé théng va nhan
vien phét trién c6 thé can stta 16i. Khi du 4n di dén giai doan cudi,
chi mot s6 it cong viec con lai. Khi do, ta khong can toan bo nhan
vién phat trién va nhan vien kiém thit nita. Tuy nhién, tai lieu vé
san pham bat dau can duge chuan bi. Du 4n can thém nhan vién
chuyen viét tai lieu ki thuat du an. Cudi cung, trong hai tuan sau,
ta can chuyén gia dao tao san pham dé dao tao san pham cho ngudi
ding cudi. Chuyén gia nay c6 thoi gian lam viéc gbi dau véi doi
du 4n trong vong mot tuan dé c6 thé hiéu du an va truyen dat cho

ngudi diing cudi trong vong mot tuan cudi cling ciia dy an.

Nhu vay, nha quin 1y du an da hoan thanh viéc lap ké hoach
nhan su cho du 4n. Dau ra ctia viéc nay bao gdom biéu do t6 chiic
ctia du 4n, bang phan cong cong viéce, ké hoach cung cap nhan su
cho du an. Trong dau ra nay, ta chi c6 s6 lugng nhan sy, yéu cau
ki nang can thiét cho cong viéc ctia dy 4n ma chua cé tén cu thé
cho mdi vi tri trong dy 4n. Cong viéc tiép theo clia nha quan ly du
an 1a bat tay vao cong viéc xay dung nhom duy an, tién hanh cong
viéc va quan ly nhém duy an. Viéc xay dung nhém dy an chinh 1a
viéc tién hanh dién tén nhan vien cu thé vao timg vi tri trong du
an v6i khoang thoi gian mong mudn. Dé tién hanh viéc nay mot
cach hiéu qud, nha quan Iy dy an can c6 ky nang nhat dinh duge

trinh bay trong phan dudi day.

9.5 Xay dung nhém du an

Khi da c6 ké hoach nhan sit cho dy an, dé cong viéc cia du an
c6 thé duge tién hanh nhu ké hoach, ching ta can tién hanh cung
cap nhan sy cho dir 4n nhu ké hoach stt dung nhan sy da duge phé
duyét. Viec dau tien nha quan 1y du an cé thé lam 1a lam viec véi
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cac trudng bo phan dé tim kiém nhan luc sn c6 trong to chic clia
minh. Néu c6 nhan sy phu hop, nha quan 1y dy an can tién hanh
dam phan thaoi gian tham gia du an ctia nhan su d6. Cong viéc nay
dude tién hanh lap di lip lai véi toan bo s6 luong nhan sy can c6

trong ban ké hoach nhan si cho du an.

Trong trudng hop khong c6 nhan sy phit hop trong té chiic clia
minh, nha quan 1y dy 4n can thuong lugng véi cidc bén lién quan
dé co6 thé tién hanh tuyen dung nhan su cho di 4n. Ngay nay, thi
truong nhan sy cong nghe thong tin phat trién, nhiéu doanh nghiép,
t6 chitc can tuyén nhan su c6 k¥ ning va kinh nghiém trong viec
lam viéc véi he théng CNTT. Do dic thu clia tung hé thong nghiep
vu cho céc to chiic khac nhau thi khac nhau, viéc tuyén dung duge
nhan sy ¢6 nhiing ky niang dac thu cho tung du an khong phai lac
nao ciing thuan 1gi. Mot s6 to chitc ngay nay ap dung chinh sach
thuéng cho nhan sy hién tai ctia cong ty cho viéc gidi thiéu nhan
st méi vao vi trf dang can tuyén dung. Viéc thudng nay cé thé la
mot phan tién bang mot phan thang luong ciia ngudi dude tuyen
hodc tham chi bang ci thang luong ctia vi tri d6. Phan thudng doi
khi chi mang tinh tugng trung, nhung khi d6 cong ty phai thic su
hap dan hodc c6 ché do dai ngo khéc biet véi t6 chitc khac thi méi
c6 thé thu hit ngusi lao dong gisi thieu nhan su quen biét cho to
chiic ctia minh.

Ngoai viec stt dung moi quan hé ciia nhan vién ctia t6 chic dé
tuyén dung, t6 chic c6 thé thong qua don vi chuyén tuyen dung
dé tim nguoi. Viec nay thuong méat phi ¢ mitc do khac nhau. Don
vi tuyén dung cé thé chi gitp dang thong tin tuyén dung cia to
chiic khach hang. Don vi nay ciing c6 thé truc tiép phu trach tuyen
dung nhan sy cho khach hang hoiic chi gidi thieu danh sach ho so
phtt hgp yéu cau ciia khach.

Lién quan dén viec tuyén dung nhan sut cho dir an, t6 chitc can
c6 tam nhin dai han dé bé tri cong viec phit hgp cho nhitng nhan st
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duge tuyén sau khi dir an két thic. Vi van dé nay, t6 chiic thuong cé
dir toan kinh phi va ké hoach cho duy an thoi gian kha dai trude khi
du an c6 thé bat dau. Déi véi to chite chuyen phat trién mot dong
san pham nhat dinh, nhitng nguoi ding dau chiu trach nhiém cho
mot san pham nhat dinh thuong phai dua ra 16 trinh phat trién cho
san pham trong mot khoang thoi gian t6i thiéu la mot nam trude.
Dua vao 16 trinh phat trién san pham nay, nha quan 1y dy 4n sé
biét duge du an can tuyén dung nhing nhan su c¢6 kj nang nao va
ké hoach st dung nhan st d6 sau khi dir an két thic nhu thé nao.
Day ciing 1 co sé dé t6 chite dua ra quyét dinh tuyén méi nhan su
hay dao tao nhitng nhan sy hién tai dé c6 duge ki nang can thiét
cho du an da dugc lap ké hoach 16 trinh phat trién.

Bén canh viéc tuyén dung nhan su cho du an, véi du an c6 tinh
nhat thoi hodc dy an ciia to chiic khong chuyén vé phét trién phan
mém, ta c¢6 thé can nhic tim déi tac gia cong dé thué phat trien
mot s6 tinh nang hodc toan bo dy 4n. Khi d6, nhan sy cho du
an c6 the chi 1a nhitng ngusi lam nhiém vu tiép nhan va kiém tra
két qua tit déi tac. Trong nganh cong nghiép phan mém hién dai,
viéc tim kiém nhan su CNTT tai nhiéu nuée phat trién nhu Anh,
My, Singapore, Nhat Ban, v.v. tré nén kho khan va véi chi phi 16n.
Nhiéu cong ty tai cdc quoc gia nay lya chon phuong an thué gia
cong phan mém (khoan ngoai) cho ddi tac tai mot s6 nude dang
phat trién nhu An do, Viet Nam, v.v.

9.6 Phan cong cong viéc trong du an

Trong Chuong [6] vé quan 1y thoi gian, ta da tap trung vao mot so
phuong phap quan 1y, phan bo thoi gian va quan 1y ctia dau viec
trong dit an. Tuy nhién, mot van dé quan trong trong viéc quin
ly thoi gian ctia dau viée duge tién hanh trong du 4n 1a ta khong
c6 hodc thiéu thong tin vé viec st dung cling nhu sit sén sang ciia
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nguon lyc sé dude sit dung trong dir an. Trong du 4n phan mém,
viéc lap lich biéu ctia dy an can c6 sit quan tam day da dén ci hai
van dé vé thoi gian va sut sin sang ctia nguon lyc (miy moc, cong
cu dé phat trién, con ngudi, v.v.). Viéc nay thé hién ¢ kha nang can
biang gitta lich biéu du an va s sin sang ctia nguon luc can thiét.
Kha nang can bang nay quyét dinh sy thanh cong hay that bai clia
du 4n. Trong thuec té, tai mot s6 thoi diem nhat dinh, ta c6 thé can
nhic bo sung nhan sy phit hop dé hd trg hoan thanh theo tién do
dur an déi véi mot s6 khach hang quan trong. Tuy nhién, viéc lam
nay ciing lam tang chi phi ctia dit 4n. Ta can can nhic dén nhiéu
yéu t6 khac dé quyét dinh c6 bd sung nhan sy hay khong. Ly do
clia viec nay ndm 6 dic trung ctia dy an phan mém, viéc bo sung
nhan st vao dut &n phan mém khong phai lic ndo cling ¢6 tic dung
day nhanh tién do ctia du 4n vi nhan sy méi can duge dao tao va
huéng dan dé lam quen véi nghiép vu ctia dy an va v6i quy dinh
trong nhom du 4n. Vi vay, viéc nay chiém mot phan thoi gian clia
thanh vién hién tai vd két qua 1a du an nhat thai sé bi cham lai.

Dé lam tot viec phan cong cong viec cho thanh vien ctia du an,
nha quan 1y dut 4n can c6 duge day du thong tin vé lich biéu cua
du an va lich biéu ctia nhan su duge phan bd vé du 4n theo tling
thoi diém. T d6, dua vao biéu do nguon lyc, nha quan 1y du an
c6 thé biét duge c6 di nhan su cho du an trong toan bo thoi gian
cua duy an hay khong. Trong truong hgp khong da nhan sy cho du
an tai mot s6 thoi diém nhat dinh, nha quan Iy du 4n can sit dung
ky nang thuong lugng, dam phan, v.v. dé c6 thé c6 duge nhan sy
phtt hgp véi ké hoach da dit ra.

Nha quan ly dy an can cht dong phan tich tinh trang phan
cong cong viee va diéu chinh lich biéu ctia du 4n cho phit hgp nhét
v6i doi du an ctia minh. Trong truong hgp nhan sy cua dy an bi
qué tai, nha quan 1y du 4n can diéu chinh lich biéu ctia dau viec
dé giam bét hodc loai bo syt qua tai. Ngudce lai, trong trudng hop
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nhan su thiéu viéc dé lam trong mot sé thoi diém nhat dinh, nha
quan Iy du an can diéu chinh lich biéu dé nhan su c6 viec dé lam
va gidm tai cho thanh vién bi qua tai, v.v.

Viéc chti dong diéu chinh lich biéu ctia dut 4n cho phit hop véi
lich biéu ctia nhan su ¢6 nhiéu lgi ich cho dy an. Dau tieén, khi nhan
su dugc st dung & mot mic do hop 1y va déu dan, nha quan ly du
an can it hanh dong va cong siic dé quan 1y ho hon. Tht hai, viéc
diéu phoi cong viec hop 1y gitp cho du an it phai diing bién phap
cap bach, nha thau phu hoac gidi phap chita chay ton kém khéc.
Thit ba, viéc dieu chinh thoi gian, lich biéu du an mot cach hop Iy
gitp cho viéc quan 1§ nhan sy va ké toan ciia to chite don gian hon.
Viéc nay lam ting nang suat lao dong ciia toan bo to chite. Cudi
ciing, viec diéu chinh lich biéu hop Iy gitp cai thién tinh than lam
viéc ctia thanh vién ctia dit 4n. Thong thudng, con ngusi luon mudn
lam viéc trong mot moi truong 6n dinh va mang lai sy an toan vé
cong viec. Mot nguoi sé khong thé toan tam toan ¥ cho cong viec
néu khong biét duge ngay mai hodc sau khi két thic dy 4&n minh

sé lam viéc gi.

9.7 Phét trién nhém du an

Khi da tuyén dung hoiic cung cap di nhan su véi kj ning can thiét
cho duy an, nha quan 1y dy an can ddm bio thanh vién clia dy an
c6 thé lam viec v6i nhau nhu 1a mot thé thong nhat dé dat ducc
muc tiéu ctia dy 4n. Mot doi du an v6i nhan sy ¢6 k§ nang t6t cling
can phai c6 tinh than tap thé dé cé thé hoan thanh du 4n mot cach
thanh cong. Muc tiéu ciia viéc phat trién nhom du an la dam bao
thanh vien ctia du an c6 thé lam viéc duge v6i nhau mot cach nhip
nhang dé cai thien hiéu qua cong viec ctia doi du an.

Tién si Bruce W. Tuckman cong b6 moé hinh phat trién nhém

vao ndm 1965 [Tuc65]. Trong mo6 hinh nay, qua trinh hinh thanh
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va phat trién nhom dude chia lam bén giai doan: hinh thanh, bdo
t6, on dinh va hiéu qud. Vao nam 1977, ong bo sung thém mot giai
doan nita c¢6 tén 1 thodi trao [TJ77]. Cu thé, nam giai doan phat

trién trong mo hinh cap nhat nam 1977 nhu sau:

e Hinh thanh (Forming): Day la giai doan thanh vién c6 thé
chua quen biét nhau duge phan cong lam viéc trong mot du
an. Vi moi ngudi con la nhau nén ho tién hanh lam quen, gidi
thieu va tim hiéu vé nhau dé hiéu vé chuyén mon, sé thich,
v.v. Tt d6, ho c6 thé lam viéc véi nhau t6t hon. Tuy day la
giai doan can thiét trong st phét trién ctia nhém, cé it thanh
tuu dang ké co thé dat dugce trong giai doan nay.

e Bio t0 (Storming): Day la giai doan thanh vién ctia nhém
du an thé hien ban than va ca tinh ctia minh. Viéc nay dan
dén nhitng xung dot nhat dinh trong nhém. Nha quéan 1y du
an can st dung k¥ nang quan ly nhém, ki nang lam viéc véi
con ngudi, st anh huéng, k¥ nang lanh dao, v.v. dé cé the
gidi quyét tot mau thuan va dinh huéng nhom dén muc tiéu

chung cua di an.

e On dinh (Norming): Trong giai doan nay, thanh vién cia
nhom da hiéu dugc tinh cach ctia thanh vien khac trong nhém.
Ho c6 nhitng diéu chinh nhat dinh vé hanh vi va tu tuéng dé
c6 thé lam viec duge v6i nhau. Cong viéc ctia du an bat dau

c6 nhitng tién trién nhéat dinh.

e Hicu qua (Performing): Céac thanh vien da hiéu va quen véi
nhau. Cong viéc dude tién hanh mot cach tron tru. Lic nay,
nhém c6 thé dat ning suit cao nhat trong cong viec. Nha
quan 1y dy an can dit sy cha § dic biét vao giai doan nay
dé ndm bit va bo tri cong viec. Su thanh bai ctia du an c6
thé duge quyét dinh phan 16n béi khéi lugng cong viec dudc
hoan thanh trong giai doan nay.
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e Thoai trao (Adjourning): Sau khi hoan thanh muc tiéu va
cong viéc ctia dy an, nhom dy an bude vao giai doan thoai
trao. Day la lac cac thanh vién c6 thé dugce bo tri nhitng cong

viéc khac nhau va nhém duge giai tan.

Nim dugc cac giai doan phét trién ctia nhom dy an 14 mot viec
quan trong ctia nha quan 1y du &n dé nidm bat va xi 1y van dé c6
thé xay ra, dong thoi tan dung khoang thoi gian nhom hoat dong
tron tru trong giai doan hieu qua dé quan 1y cong viec cho tét.
Ngoai ra, dé c6 dugc mot doi nhém hoat dong tot nhat, ta can
tién hanh mot s6 hoat dong sau day. Ta can cung cap ki nang can
thiét thong qua mot s6 hoat dong dao tao chuyén mon. Bén canh
do6, hoat dong xay dung doi nhém sé dua céc thanh vien lai gan va
hiéu nhau hon tit d6 ho sé phéi hop tét hon trong cong viéee ctia du
an. Cudi cung, khi dy an dat dude mot s6 moc nhat dinh trong ké
hoach, ta can to chitc va ghi nhan déng goép ctia thanh vien thong
qua hoat dong khen thudéng.

9.7.1 Dao tao

Trong mot s6 dy an phan mém, cong nghé méi hosic khé c6 thé
duge st dung. Khi d6, nha quan 1y du 4n c6 thé can nhéc viéc cho
nhan vién ctia nhom dy 4n tham dy mot s6 khéa hoc vé cong nghe
sé dugc st dung cho du an d6. Day thuong la nhitng khoa hoc theo
don dat hang vé mot s6 cht dé cu thé nhu: Office 365, t6i wu hieu
nang truy van co s6 dit lieu, kiém tht tu dong, v.v. Trong mot sd
truong hop, cong ty c¢6 thé t6 chiic dao tao nhan vien mot s6 chii dé
nhat dinh vé kj nang lam viéc nhém, vé quy trinh lam viéc, hay ki
nang chuyén mon con thiéu, v.v. Ngoai viéc giii thanh vién cia du
an tham gia, mot s6 ngudi lien quan dén dit an c6 thé duge tham
gia v6i muc dich hiéu vé cong viéc ctia dut an v hoc cach lam viec
v6i nhom du an. Viec cac beén lien quan hiéu duge mo hinh lam

viéc cia doi dy an gép phan khong nhé vao viéc bao vé doi du 4n
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khoi yéu t6 lam mat tap trung va gidm nang suat lao dong. Mot vi
du dién hinh cho viéc nay 1a déi v6i du 4n dude to chiic theo mo
hinh Agile/Scrum, thanh vién thuoc cac bén lien quan dén chi c6
thé gop ¥, dua ra yéu cau va lam viéc v6i chti san pham chtt khong
dude tac dong tryc tiép dén doi du an. Nhitng thanh vien doi du
an va cac beén lien quan déu can tuan thi diéu nay dé dam bao doi
dir an dat ning suat lao dong cao nhat nhu ké hoach da dat ra khi
lap ké hoach cho timg Sprint.

Mot s6 t6 chiic cho phép hoiic tai trg cho nhan vien theo hoc
mot s6 khoa hoc trite tuyén hodc tai trg kinh phi thi ldy ching chi
chuyén mon can thiét nhu chiing chi ngoai ngit TOEIC, TOEFL,
ho#ic IELTS cho Tiéng Anh, chitng chi JLPT cho tiéng Nhat, v.v.
Mot s6 loai chiing chi chuyén mon c6 thé ké dén nhu ching chi clia
Microsoft, Oracle, ISTQB, v.v. Déi véi nhiéu to chiic, viec giii nhan
vién nao di dao tao déu duge can nhac tity thudce vao tiem nang va
kha nang gin bé ctia nhan vien dé véi t6 chite. Trong nhiéu truong
hop, khi ma chi phi dao tao 16n, to chiic c6 thé yéu cau nhan vien
ky cam két lam viéc trong mot khoang thoi gian nhat dinh néu
nhan vién tham gia khoa dao tao d6. Ngay nay, nhiéu t6 chiic dua
ra dai ngd thoa dang theo nang liyc ciia nhiing ngusi da qua dao
tao. V6i nhan vien c6 t6 chat va long trung thanh nhat dinh, rang
budc chi déng vai tro nhu mot loai thu tuc trong qua trinh dao tao
ma thoi. Ddi v6i ho, viee duge tham gia cac khoa dao tao nhu 1a
mot hinh thic dai ngo trong chinh sach st dung nguon nhan Iyc
ctia t6 chite. Viec dao tao nhan vien nay, vé lau vé dai sé déng gép
cho t6 chitc nhitng thanh vién lam dugce viéc va vé6i chi phi nhé hon
nhiéu so véi di thué bén ngoai. Tuy tiung truong hgp, nha quan 1y
du 4n can lén ké hoach va thuc hién viéc dao tao dé via cé dude
nhan liyc ¢6 ky nang, vita phit hgp véi chinh sach va kha nang tai
chinh ctia t6 chiic ctia minh.
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Trong da s6 truong hop, khi ¢c6 mot nhan vién mdéi hoac nhan
vién méi ra truong, ho con chua hiéu vé nghiép vu ciia hé théng,
chua quen cach lam viéc, cau tric ciia doanh nghiép, v.v., nhitng
nhan vién méi nay can trai qua mot giai doan dao tao ngay trong
qua trinh lam viéc (training on job). Trong qua trinh nay, nhan
vién mdi sé duge nhiing ngudi hién ¢6 cua dy an huéng dan nghiép
vu, cach lam viéc, c6 thé ca dén phuong phép lap trinh véi ngon
ngit méi, v.v. Nhan viéen méi c6 thé duge dao tao thong qua qua
trinh thuc hien mot s6 cong viec cu thé ciia du an, tit don gian dén
phiic tap, tit nhiing viéc tuong déi doc lap dén nhiing viéc c6 anh
huéng nhiéu hon trong hé théng. Bén canh do6, nhan vién 1ap trinh
méi c6 thé duge sip xép tham gia nhitng budi ra sodt ma ngudn
(code review). Viéc nay la rat quan trong véi ho vi ching sé gitap
ho nhan ra mot s6 16i khong dang c6 va nhanh chéng nang cao ki
nang lap trinh. Qua trinh nay c6 thé mat tit mot dén ba thang,
tham chi 1a hon d6i v6i nhitng k§ ning va nghiép vu khoé ciia hée
thong.

9.7.2 Mot sb hoat dong xay dung nhém

Nhiéu t6 chiic tu tién hanh hoat dong xay dung nhém diy an trong
don vi minh hoiic thué don vi chuyén t6 chic su kién dé lam viec
nay. Hoat dong xay dung doi nhém nhiéu khi chi 1a nhitng bita lién
hoan nhé, cac budi da ngoai vao cudi tuan trong vong ban kinh
khoang 50 km tré lai, hoat dong thé thao c6 sy tham gia clia nhiéu
ngudi, v.v. Cac hoat dong nay cung cap khong gian cho thanh vién
thé hien minh, gan nhau va thau hiéu nhau hon. Thong qua hoat
dong nay, thanh vien c6 thé hoc cach lam viéc véi nhau t6t hon.
Tit do, ho tién hanh cong viéc ctia dif an to6t hon. Nhiéu nghién ctu
chi ra rang thit thach van dong thuong gitip doi nhém nhiing thanh
vién chua biét nhau lam viéc véi nhau hiéu qua hon nhung ciing c6

thé lam van dé trong nhém tré nén tram trong hon.
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Dé c6 thé lam viec t6t véi thanh vien khéac trong doi du an,
nha quan 1y du an can cé nhitng hiéu biét tét vé cdc phong cach
lam viéc va dic diém tinh cach ctia timg thanh vien dé c6 thé cé
nhitng tng xi va phan cong cong viéc cho phit hgp. Mot s6 cach
phan loai tinh cach ctia thanh vién dién hinh c6 thé ké dén nhu chi
s6 phan loai Myers-Briggs (Myers-Briggs Type Indicator - MBTI),
ho so phan loai xa hoi hoc Wilson, v.v.

Chi s6 phan loai Myers-Briggs

Chi s6 phan loai Myers-Briggs duge de xuat bdi Isabel B. Myers
va Katherine C. Briggs vao thoi thé chién thit hai dya vao 1y thuyét
tam 1y ctia nha tam 1y hoc Carl Jung. Phién ban dau tién ctia chi s6
nay cé tén 1a Briggs Myers Type Indicator Handbook dugce cong bo
vao nam 1944. Sau d6, chi s6 nay duge doi tén thanh Myers—Briggs
Type Indicator vao nam 1956 [MBTO03]. Day 14 mot ban cau héi tu
diéu tra nham phan loai tam 1y con ngudi diya vao viéc nhan thiec
ve thé gidi va ra quyét dinh ctia mdi nguoi. Bang diéu tra bao gom
nhiéu cau héi thuoc bén yéu t6 cau thanh nén chi s6 MBTI nhu
xu huéng tam 1y (hudéng noi hay hudéng ngoai), nhan thitc thé gisi
(cAm giac hay truc giac), cach thitc ra quyét dinh (ly tri hay tinh
cadm) va nguyen tac hanh dong (nguyen tac hay linh hoat). Chi tiét

ve tliing yéu t6 nay duge mo ta nhu sau.

e Xu huéng tam 1y (huéng noi/huéng ngoai): Yéu t6 dau tien
nay xac dinh moi nguoi 1a huéng noi hay hudng ngoai. Day
la yéu t6 thé hien xu huéng tng xit ctia mot ngusi déi véi thé
gidi bén ngoai va véi chinh ho. Ngusi huéng ndi c¢6 xu huéng
huéng vao noi tam gom ca ¥ nghi, tu tudng va tri tudng tugng
cua ho. Trong khi d6, ngusi huéng ngoai luon c6 xu huéng
huéng ra thé gii bén ngoai bao gom hoat dong, con ngudi,

su vat, v.v.
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Nhan thic thé gidi (cdm gidc/truc giac): Day la yéu t6 lien
quan dén xu huéng moi ngudi tiép nhan sy viec, hién tugng
va thong tin xung quanh ho. Nhing ngudi thudc kiéu cam
giac thuong duya vao giac quan cua ho, dira vao cac dit lieu
thuc té, chi tiét va hien thuc dé tiép nhan thong tin vé thé
gi6i. D61 v6i nhitng nguosi nay, cd nam gidc quan sé ciing phan
tich, phan loai, sip xép va két ndi thong tin thu nhan dé tao
ra thong tin hitu ich. Trong khi d6, nhitng ngusi thuoc kiéu
trie giac st dung tri tudng tugng dé tiép nhan thong tin. Khi
d6, néo bo 1a don vi c¢6 trach nhiém tim hiéu, dién giai, phan
tich, sap xép va tao moi lien heé gitta cdc thong tin v6i nhau.

Céch thiic ra quyét dinh (1y tri/tinh cdm): Nhitng ngudi thuoc
kiéu ly tri ra quyét dinh dya trén thong tin lien quan, dua
trén cac bo thong tin phan tich ding sai, phai trai. Sau do,
ho suy luan mot cach logic dé c6 duge dap an cu thé nhat,
c6 can ct khoa hoc nhat. Ngudc lai, nhitng ngusi thuoce kiéu
tinh cdm ra quyét dinh dya trén nhiing cam xtc yéu ghét
nhat thoi, cht quan. Day 1a yéu t6 c¢6 thé chi phéi, tac dong
qua lai 1an nhau, khong c6 sy rach roi ndo va 13 ban chat ctia

van dé cadm xtc do nio quyét dinh.

Nguyeén tac hanh dong (nguyén tic/linh hoat): Nhitng ngudi
nguyén tac thich hoan thanh nhiem vu t6t nhat cé thé. Day
14 nhitng nguoi hanh dong dira trén nguyén tac, ké hoach va
c6 su chuan bi ki cang dé dat dude ké hoach dé. Ho thuong
dat ra thoi han va rat nghiém tic lam viéc va mong mudn moi
ngudi cling lam nhu vay dé hoan thanh thsi han d6. Nguge
lai, v6i nhitng nguai linh hoat, ho thuong dé ngd va linh hoat
céc van dé. Ho nhin nhan thoi han chi nhu 1a tin hieu dé bat
dau hon 1a viéc phai hoan thanh mot cong viéc hay dir an.
Ho ciing khong cam thay cong viéc can phai hoan thanh theo
ké hoach.
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Qua viéc st dung hé théng chi s6 MBTI v6i bon yéu té va moi
yéu t6 c¢6 hai mat danh gid, ching ta c6 thé phan loai thanh 16
tuyp ngudi. Nha quan 1y du 4n c6 thé dua vao két qua phan loai
MBTI ctia thanh vien nhém du an dé diéu chinh céach thic quan
Iy ctia minh cho mdi thanh vién tuong tng. Vi duy, néu trong nhém
c6 thanh vién thién vé cdm gidc, nha quan 1y du an can cung cap
thong tin vé nhiem vu mot cach chi tiét va giai thich ti mi dé ngusi
d6 c6 thé hoan thanh nhiem vu nhu mong dgi. Nha quan 1y du an
can la ngudi c6 thé thu nhan va st dung nhiéu tuyp ngusi trong
mot nhéom du 4n dé c¢6 thé c¢é dude su b trg tir cac tinh cach khac
nhau nham c6 dugc mot nhém duy an hoan hdo. Bén canh d6, mot
sO yéu t6 khac nhu chuyén mon, ki nang va kién thic nén tang
ciing can dude can nhic khi tim kiém nhan sy cho mot dir an phan
mém dé c6 thé c6 duge mot doi nhém lam viee tét véi su bo tro
lan nhau cua cac tinh cach khac biét.

Ho so phong cach xa hoi

Ngoai chi s6 phan loai Myers-Briggs, mot s6 to chiic con st dung
mot hé thong danh gid khac duge goi 1a ho so phong cach xa hoi
trong hoat dong xay dung nhém ctia ho. Nha tam 1y hoc David
Merril da phan loai con ngudi ra lam bon loai ho so hanh vi duya
tren su quyét doan va tinh dé thé hien cam xc.

e Nhitng ngudi ning vé 6c phan tich: Day 1a tuyp ngudi cau
toan nhat trong cac phong cach. Ho muén nhiing viéc lien
quan dén minh déu phai hoan hao va tuyét déi chinh xéac.
Nhitng nguoi nay doi héi khat khe su chi tiét vi ho tin rang
can quan tam t6i moi khia canh ctia du 4n. Vi ho doi héi su
chinh x4c va ti mi, nhitng ngudi nay thuong tiét kiem 10i khen
va hay chi trich ngusi khac.

e Nhitng ngusi 6n hoa: Nhitng ngusi thudoc phong cach nay
giéng v6i nhitng ngudi ning vé 6¢ phan tich ¢ mic do quyét
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doan. Tuy nhién, ho lai thé hién nhiéu cam xtc hon. Do dé,
c6 mot s6 sy khac biét ro rét ¢ hai phong cach nay. Nhitng
ngudi 6n hoa c6 kha nang lam viéc tot véi ngusi khac hon so
v6i tat ca cac phong cach khac. Ho thich lam viéc theo nhém
va 1t khi dé cai toi ctia minh mau thuin véi nguoi khac do
tu tudng ctiia nhitng ngusi thudéc phong cach nay la c6i mé
d6i v6i ¥ kién ctia nhiing nguoi khac. Day 1a nhiing nguoi rat
gidi trong viec bién cac ¥ kién trai chiéu thanh mot luan diém

dude théng nhat béi tat ca cac bén lien quan.

Nhitng ngudi thich thé hien: Day 1a nhitng ngusi ¢6 tinh quyét
doan cao va thé hién nhiéu cAm xtc. Nhitng nguoi thich thé
hién c6 xu huéng gay an tugng véi nguoi khac béi phong cach
an mic v6i mau sic ryc rd, nhitng 15i nhan xét thang thin
va cai nhin bao dan. Day la nhimg ngudi luon thich noi bat
gitta dam déng va ho c6 xu huéng tré thanh trung tam cuia
moi sy chi ¥. Vi vay, nhitng ngusi thich thé hien duong nhu
c6 mot nguon nang lugng vo cling doi dao bang nhiéu ngudi
cong lai. Chinh nguon nang luong nay két hgp véi tinh quyét
doan cao gitup cho ho ¢6 mdt ngudn siic manh to 1én. Ho 1a
nhitng ngudi wa hoat dong, ban ron va khé c¢6 thé ndm gii
mot vi tri cong viéc trong thoi gian dai.

Nhitng ngudi thich 1anh dao: Thich lanh dao 1a sy két hop
ciia tinh quyét doan cao va tinh it thé hien tinh cdm. Nhiing
ngudi ndy thuong quan tam dén két qua va 1a tuyp nguoi thue
té nhat. Day 1a nhiing ngudi thich tu dat muc tiéu cho minh
va tim cach dé dat duge muc tieu d6 ma khong can ngudi
khéc gitp dé. Mot trong nhitng tinh cach néi bat ciia nhing
nguoi thich lanh dao 1a tinh quyét doan. Ho khong danh qué
nhiéu tam sic vao cac quyét dinh giéng theo s6 dong. Déi

v6i ho, khi ta c6 55% chic chan cho mot quyét dinh 1a lac ta
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da can bat dau hanh dong. Khi ta dgi mic do chic chan dén
95% thi kho con co hoi dé thanh cong.
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Hinh 9.3: B6n loai phong cach xa hoi.

Hinh biéu dién méi quan hé gita bén loai phong cach xa
hoi. Trong d6, tinh d& thé hién cam xtc va tinh quyét doan ting
theo chiéu miii tén. Khi biét duge phong cach xa hoi ciia thanh
vien doi du 4n va céc bén lien quan, nha quan 1y du an c¢6 thé hieéu
dudce tai sao mot sd ngudi c6 van dé khi lam viéc v6i nhau. Vi duy,
nhiing ngusi thich 1anh dao thuong sé kho kién nhan khi lam viéc
v6i nhitng nguodi 6n hoa. Nhitng ngusi ning dau 6c phan tich kho
c6 thé lam viéc v6i nhitng nguoi thich thé hien.

9.7.3 H&é théng ghi nhan va khen thudng

Mot trong nhitng cong cu dé tang dong lyc lam viéc cho nhom du
an 1a st dung hé thong ghi nhan va khen thuéng. Khi cip quan ly
ghi nhan thanh qua va khen thudng mot cach kip thoi khi nhém
hoac ca nhan dat dugc nhitng thanh tyu nhat dinh trong du an,
viee d6 c6 tac dung thic day va tao dong Iuc lam viéc hieu qua hon
trong nhom néi chung va ca nhan duge khen thuéng néi rieng. Co
mot s6 to chiic ¢6 thé thudng cho nhan vién nhitng chuyén du lich,

nhitng chuyén tham quan cong ty me, viéc &n trua ciing véi tong
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giam doc hay phan thudng vat chat khac. Trong pham vi ctia mot
dy an, nha quan 1y dy an c6 thé ghi nhan va thuéng cho ca nhan
da lam viec them gio dé gitp du an giai quyét cong viec, ban giao
kip thoi han, v.v. Tuy nhién, nha quan 1y du an can chd ¥ dé khong
thudng cho nhan vién c6 tinh lam thém git dé lay luong ting them
ho#ic do ké hoach cong viéc clia ngudi dé toi hay khong tap trung
cong viec. Trong qua trinh trién khai dy 4n, nha quan 1y du an can
ludn quan sat va danh gia hiéu qué cong viec ctia nhém dé kip thoi
dua ra cai tién vd nang cao hiéu qua cho toan bo nhém hoic cho

mot s6 ca nhan nhat dinh.

9.8 Quan ly nhém

Trong qué trinh hoat dong ciia nhém, viéc xay ra xung dot la kha
pho bién va thuong xuyeén. Nha quan 1y dy an can phai biét cach
x1t 1§ xung dot nay sao cho ching khong duge anh hudng xau dén
du an va nhom dy an. Day la toan bo cong viéc ctia quy trinh quan
Iy nhém dy an. Quy trinh nay bao gom quan ly xung dot, quan 1y
van dé phat sinh, danh gia thanh vien dy an va xit 1y van dé lien

quan dén thanh vién trong dy an.

9.8.1 Quan ly xung dot

Trong nhém duy 4n phan meém, vé ban chat luon luon cé sy xung
dot gita thanh vién phat trién phan mém va thanh vien kiém thi.
Ly do la thanh vién phét trién phan mém la nhitng ngusi cai dat
chiic nang phan mém con thanh vien kiém thtt ¢6 trach nhiem dam
bao chat lugng thong qua mot s6 ki thuat kiém thit dé phat hien
16i ¢6 thé c6 trong chitc nang d6. Vi ly do d6, thanh vien phat trién
phan mém ludn c6 cadm giac bi tim 16i nén ho thuong c6 xu huéng

khong thich kiém thit vien. Trong qué trinh quan 1y dy 4n phan
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mém, nha quan 1y dir 4n can luon cha ¥ dén hanh vi ctia thanh vien
phat trién va kiém thit dé xit 1y kip thoi cac xung dot.

C6 hai co s6 c¢6 thé ding dé gidi quyét xung dot gitta thanh
vien phat trién va thanh vien kiém tht, c6 thé bao gdm ca thanh
vien khac. D6i v6i du 4n c6 chi phi ¢6 dinh vé6i dac ta yéu cau cu
thé, ta can dua vao yéu cau dau vao ctia du 4n lam co sé cho viec
quyét dinh mot van dé trong phan mém dang lam c6 phai 1a 16i
hay khong. Néu ton tai van dé chua 16 rang trong dic ta yéu cau,
nha quan 1y du an can lam viéc v6i khach hang dé chét lai chi tiét
ve yéu cau d6. Néu viec chdt yéu cau nay dan dén viéc can nhiéu
cong stic hon so véi ké hoach ban dau, nha quan ly dy an can sit
dung k¥ ning thuong lugng dé c6 thé dam phan chi phi thay doi
ctia dy 4n ho#ic gidi han lai yéu cau chi tiét d6. Trong truong hop
doi du an chuyén vé mot san pham nhat dinh, yéu cau c6 thé dugce
chiu trach nhiém bdi mot ngudi nhat dinh. Trong trudng hop ban
than nha quan 1y dy an la nguosi chiu trach nhiém lam viéc véi
ngudi ding cudi dé chét yéu cau, co sé dé giai quyét 1a chiic nang
ctia phan mém can phit hop véi yéu cau st dung va nghiép vu cia
ngudi dung cudi. D6i véi xung dot vé ca nhan va phong cach lam
viec, nha quan 1y dir an can lam viéc v6i ca nhan lien quan dé hiéu
rd nguon goc clia xung dot, tit d6 c6 phuong phap dung hoa xung
dot va tao ra sy dong thuan huéng vé muc tiéu chung ctia dit 4n.

9.8.2 Quan ly van dé phat sinh

Trong trién khai, luén xay ra van dé ngan can s thanh cong clia
du an phan mém. Van dé dién hinh c6 thé ké dén gom 16i khong
mong mudn, mot s6 van dé ngan can cong viéc ciia dy 4n nhu mat
dién, may méc héng, virus, v.v., diéu kién kiém thit khong sén sang,
bén c6 trach nhiem khong thic hién ding cam két, v.v. Ty thuoc
vao van dé phéat sinh, nha quan 1y dy 4n can ap dung k§ nang giai

quyét van dé dé xi Iy, gitp du 4n dién ra sudn sé. Ngoai ra, nha
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quan 1y du an can ghi lai van dé phat sinh trong qua trinh thuc
hién dy 4n. Viéc nay rat co ich cho viéc tra citu van de, tim nguyén
nhan cia van dé dé va phan tich 4nh huéng ctia ching dén viéc
thie hien dy an. Khi tim ra gidi phap cho méi van dé, nha quin
Iy du an ciing can ghi lai giai phap d6. Viéc nay tao thanh mot co
s dit lieu cho viéc quan 1y nham xit Iy van dé phat sinh trong qua
trinh thyc hién du an ctia ban than to chic. Co sé dit lieu nay la
co s§ dé tra cttu gidi phap cho van dé phat sinh trong cac du an
trong tuong lai.

9.8.3 Danh gia thanh vién nhém duy an

Danh gia thanh vién nhém dy an la mot hoat dong quan trong
ctia nha quan 1y du an. Ty thuoce vao chinh séch ctia mdi to chic,
phuong phap va chu ky trién khai viec danh gia thanh vien c6 khac
nhau. Vi duy, c6 nhitng t6 chitc danh gia hang thang, c6 nhing to
chitc danh gia hang quy, nita nam ho#c sau mot nam. Hinh thic
danh gia va cach st dung két qua danh gia ciing khac nhau & cac
t6 chitc. Mot s6 t6 chiic sit dung két qua danh gia hang thang cho
viéc thudng hiéu suat cong viéc ctia moéi thanh vién trong thang
dé. Viec nay c6 thé dem lai nhitng dong Iuc nho nhd cho mdi nhan
vién khi hoan thanh hodc c6 thanh tich t6t duge danh gia kip thoi.
Trong khi dé, mot s6 t6 chic chi t6 chiic cac dgt danh gia sau thang
mot 1an cho toan bo t6 chitc. Doi khi, nhing dot danh giad qua xa
nhau lam cho ca ngudi danh gia va ngusi duge danh gia khong thé
nhé dugce hét diém t6t va chua tét ctia mdi thanh vien trong nhém
trong thoi gian dai nhu vay. Két qua danh gia c6 thé bi anh hudng
bdi nhitng sy kién gan nhat c6 liéen quan dén thanh vien do6. Két
qué danh gia thang, quy, v.v. thuong duge Iuu lai dé tong hop cho
viéc danh gia ndam lam viéc ctia moi thanh vien ctia diy an. Két qua
nay c6 thé duge st dung dé ra soat lai ché do luong thudng cho
thanh vien, dit muc tiéu phat trién cho nam ké tiép, v.v.
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D6i v6i méi to chite, mdi ky danh gia c¢6 thé st dung tieu chi
khac nhau. Trong ky danh gid thudng xuyén, mot s6 tieu chi tieu
biéu dé danh gia vé thanh vien trong doi phat trién du 4n phan
mém nhu két quad cong viéc, tinh than dong doi, tinh than lam
viéc, viéc tuan thi quy dinh lam viéc, gic lam viéc, v.v. ctia cong
ty. Trong ky danh gia dinh ky nita nam hosic mot nam, ta c6 thé
them mot s6 tieu chi nhu mic do tién bo vé ki nang, kién thic
chuyén mon, nang lyc ngoai nglt, muc tiéu trong thoi gian danh
gid tiép theo, v.v. Viéc danh gia thanh vién can dugc tién hanh vdi
muc dich gitp dd thanh vién nhin nhan minh va tién bo. Nha quan
ly dir 4n can tién hanh mot cach than trong, c6 bang chiing cho cac
nhan xét va tién hanh mot cach rieng tu cho viec danh gid déi véi
moi thanh viéen.

9.9 Mot sb6 dic thu quan ly nhan luc cong nghé
phé‘;n mém

Nganh cong nghiép phan mém la mot nganh thién vé sy chinh xéac
va sang tao. Dé thanh vien nhém du an c6 thé lam viec t6t, t6 chrc
can c6 ché do chinh sach phit hop véi dac thit ciia nganh nay. Viec
dau tién can lam dé c6 thé thiét lap duge chinh sach nhan su phi
hop 1a phan chia cap do nhan vien. Déi véi mot s6 to chiic, viec
phan chia cAp do nhan vién dugc chia theo mic luong. Viec dat
duge mitc nao phu thudoc vao nang lyc chuyén mon, kha nang giai
quyét cong viéc clia du an va mitc do dong gép vao két qua ctia du
an. Sau mdi k¥ ra soat danh gia nhan sy, bang xép hang nhan vién
c6 thé sé dugc thay doi va cap nhat dé dam bao bang nay phan
anh trung thuyc vao thuc té lam viéc trong du 4n ciia toan bo nhan
vien. Trong mot s6 to chite khéc, viec phan chia cap do nhan vien
phu thuoc vao kha nang gidi quyét van deé, s6 nam kinh nghiém,
k¥ nang lam viéc v6i khach hang, v.v. Trong nhiing to chiic nay,
cap do nhan vién dugc chia ra thanh: nhan vién méi ra truong, it
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kinh nghiém (junior), nhan vién c¢6 kinh nghiém (experience), nhan
vién cao cap (senior) va quan ly dy 4n. Nhan vien mdéi ra truong 1a
nhing ngudi tré, van dang hoc viéc va it kinh nghiém lam viéc véi
hé thong trong thiuc té hodc vita tot nghiép cac truong dao tao ve
CNTT. Nhitng nhan vién c6 kinh nghiém 13 nhiing ngudi c6 kién
thiic xt Iy van dé binh thuong trong dy an phan mém. Nhitng nhan
vien nay dugec mong dgi dua ra gidi phap, cai diat va sia 16i cho
timg dau viec cu thé trong du an sao cho phit hop véi kién tric
chung ctia toan bo du an. Thuong thi da s6 nhan vién sé & cap do
nay sau khi cé tit 3 dén 5 nam kinh nghiém lam viéc thuc té. Day
1a nhiing ngudi da c6 tuong d6i nhieu kinh nghiém lam viéec véi du
an thuc té. Nhitng ngusi nay thuong da c6 hiéu biét va kha nang
x1t 1§ nhitng van dé nhat dinh trong du an. Cudi cling, nhan vién
cao cap la nhitng ngudi c6 nhicéu kinh nghiém lam viée thyc té, c6
kha nang dua ra giai phap tong thé cho du an phan mém va giai
quyét van dé kho ctia du an. Trong dy 4n 16n, khi vai tro clia ngudi
lanh dao vé k¥ thuat dugc dé cao, nhan vién cao cap cé thé chinh
13 nhitng ngusi lanh dao vé ki thuat cho du an.

C6 nhiéu chinh sach va cach thic dai ngo cho nhan vien lam
viec trong dy an phat trién phan mém. Céc chinh sach nay can phit
hop véi hé théng phap luat va c6 bo sung thém mot s6 yéu t6 dé
hd trg nham thic day tinh than sang tao cia nhan vien trong qua
trinh lam viéc. Cac chinh sach bd sung nay cé thé la ché do thoi
gian lam viéc linh hoat. Ngay nay, nhiéu t6 chitc lam viéc theo du
an phan mém noi ma viéc lam thém gio 1a thuong xuyéen. Nhiing
td chiic nay can c6 chinh sach lam sao gidm gio lam thém va nang
cao hiéu qua lam viéc cho nhan vién trong thoi gian lam viéc chinh.
Viéc quan 1y thoi gian linh hoat dugc thé hién & chd t6 chic khong
yéu cau nhan vién dén chinh xac gio lam viéc va vé chinh xac vao
gis tan lam. Thay vao d6, nhan vién c6 thé cham cong, dang ki thoi
gian lam viéc v6i cong ty, nhém du an dé c6 thé bé tri thoi gian
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phtt hgp nhat cho mdi c4 nhan. Trong truong hop nhan vién lam
thém, tich lity nhiéu thoi gian lam viéc, nhan vien d6 c6 thé nghi
bi1 dé tai san xuat sic lao dong. Ngoai viec quan 1y thoi gian linh
hoat, mot s6 to chiic ¢6 ché do cham séc siic khde cho nhan vien
rat tot. Viec nay thé hien ¢ chd ho mua bao hiém siic khoée ngoai
bdo hiém y té binh thuong cho toan bo nhan vien clia cong ty, t6
chitc kham, tu van stic khée, bénh ngheé nghiép cho nhan vién hang
nam. Bén canh viéc quan 1y thoi gian linh hoat va cham séc stic
khée hang nam, viéc tao diéu kién nang cao nang lic chuyén mon
va ngoai ngit cho nhan vien ciing duge nhiéu t6 chice cha §. Tuy
nhién, viéc nay ciing can phu hgp véi kha nang tai chinh va dinh
huéng cong viéc ctia to chitc. Tat ca ché do, chinh sach néi trén chi
nham dat duge muc dich 1 nhan vién yén tam véi cong viéc, stic
khoée ctia ban than va gia dinh. T d6, ho c¢6 thé danh toan tam,
toan y cho cong viéc nham nang cao nang suat lao dong ctia ban
than noi riéng va ctia nhém dy an noéi chung.

9.10 K&t luan

Chuong nay da trinh bay mot s6 van dé lien quan dén viéc quan
Iy nguon nhan lyc trong dy 4n phan mém. Chuong bat dau bang
viéc trinh bay mot s6 van dé lien quan dén nguon nhan Iyc cia
t6 chitc néi chung va khai niém vé nguon nhan luc ctia du an noi
rieng. Tiép do6, chuong trinh bay vé cdc quy trinh trong quy trinh
quan 1§ nguon nhan Iitc bao gom 1ap ké hoach quan 1y nguon nhan
lue, tuyen dung va phan cong nhan lyc, phét triéen nhéom du an va
quan 1§ nhom du an. Dé c¢6 thé quan 1§ nhan lyc hiéu qua, chuong
da trinh bay mot s6 1y thuyét trong quan 1y nguon nhan hyc nhu
ly thuyét vé thap nhu cau ctia Maslow, 1y thuyét hai nhan t6 cta
Herzberg, 1y thuyét X, Y ctia McGregor va 1y thuyét Z ctia Ouchi.
Ké do6, chuong da trinh bay phuong phap lap ké hoach quan ly
nguon nhan liec bao gdm biéu do t6 chitc nhan lic, ma tran trach
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nhiém va phuong phap lap ké hoach cung cap nhan sy cho du an.
Sau d6, hoat dong xay dung nhém dir an, phan cong cong viéc trong
du 4n va phat trién nhém du 4n ciing duge trinh bay. Bén canh do,
chuong trinh bay mot s6 van dé lien quan dén viéc quan 1y nhém
du an nhu quan 1y xung dot, van dé phat sinh va danh gia thanh
vién doi dir an. Cudi cuing, mot s6 dac thit trong viéc quan 1y nhan
litc clia nganh cong nghé phan mém ciing duge deé cap va thao luan.

9.11 Cau hoi o6n tap

1. Hay néu cac quy trinh trong quan 1y nguoén nhan lyc ctia duy
an?

2. Visao can phai stt dung ding ngusi ding viéc trong phan bo
nhan lyc cta du an?

3. Trinh bay 1y thuyét vé thap nhu cau ctia Maslow?

4. Nhu cau ndo sau day khong 1a mot trong nhitng nhu cau trong
thap nhu cau Maslow: nhu cau nghi ngoi, nhu cau thiét yéu,

nhu cau an toan, nhu cau xa hoi?

5. Trinh bay viéc 4p dung thap nhu cau Maslow trong viéc tang

dong e 1am viéc ctia thanh vién trong dy 4n phan mém.

6. Trinh bay ly thuyét hai nhan t6 ctia Frederick Herzberg va
ap dung 1y thuyét nay cho viéc tang dong lyc lam viéc clia
thanh vién trong dit 4n phan meém.

7. Trinh bay céc 1y thuyét X, Y va Z. Ap dung nhimg 1y thuyét
nay cho viéc tang dong lyc lam viéc ctia thanh vién trong du

an phan meém.

8. Hay néu mot sb loai hinh dao tao trong di 4n phan mém ma
ban biét.
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10.

11.

12.

13.

14.

. Hay mo ta qua trinh hinh thanh va phat trién nhém dy an

theo md hinh Tuckman.

Liet ke va mo ta dac diem, wu va nhuge diém cla timg dang
co cau t6 chrc.

Hay xay dung ké hoach st dung nhan lyc cho mot dy an cu
the.

Trinh bay mot s phuong phap quan ly xung dot trong du
an?

Hay lap ké hoach quan 1y nhan sy cho dy an phat trien He
théng quan 1y cac mdi quan hé ca nhan duge trinh bay trong
Chuong

Hay hinh dung ban 1a nha quan Iy du an ctia du an phét trién
Heé théng dang ki mon hoc cia DHQGHN, hiy lap ké hoach
quan 1y nhan sy cho dy an nay.






Chuong 10

Quan ly giao tiép trong du an

No6i dung chinh:
e Mot sé khai niém co ban, tam quan trong ctia quan ly giao
tiép vi mot s6 nguyen 1§ co ban dé giao tiép tot
e Phuong phap lap ké hoach quan ly giao tiép

e Mot s6 k¥ thuat quin 1y va giam sat qua trinh giao tiép trong
du an

e Mot s6 phuong phap giao tiép trong dy an CNTT /phan mém

10.1 Khai niém vé giao tiép trong du an

Giao tiép 1a mot phan khong thé thiéu trong du an néi chung
va trong dit 4n phan mém néi rieng. Theo PMI, giao tiép la qud
trinh trao doi thong tin mot cdch cé chi dich hodc khong cé chi
dich [PMI17]. Thong tin dudc giao tiép ¢ day co thé la ¥ tudng,
huéng dan, hoac cam xtc. Giao tiép gitp cho thong tin gitta cac
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thanh vién ctia doi dy an va cac bén lien quan thong sudt. T do,
giao tiép lam tang hiéu qua cong viéc, gitp cai thién chat lugng du
an, gép phan vao sy thanh cong ciia dy an.

Trong qué trinh thyc hién dit 4&n phan mém, viéc giao tiép tot
ciing gép phan 16n vao st thanh cong clia cac giai doan ciing nhu
ctia toan bo dur an. Nhiéu van dé c6 thé phat sinh tit viec giao tiép
khong tot gitta cidc bén lien quan trong dir an. Trong qué trinh dau
thau dy an, viéc giao tiép tot gitp ching ta xac dinh pham vi tong
thé ctia du an. Viéec nay anh huéng dén uée luong, ké hoach ctia
toan bo dit an. Trong qua trinh phan tich va dac ta yéu cau, thong
tin c6 duge tit mot qua trinh giao tiép tot gitup dua ra dugc thiét
ké toi wu cho phan meém tit giai doan phan tich, thiét ké dy an va
gitip han ché 13i tit giai doan thiét ké. Viec gidm dugc 16i tu giai
doan thiét ké gép phan nang cao chat lugng san pham va giadm chi
phi stta 161 trong cac giai doan sau ctia dy an. Khi dy an bude vao
giai doan lap trinh va kiém thi, viec giao tiép tot gitp chi tiét hoa
thong tin tit bude thiét ké dé co thé phat trién chiic nang ding véi
mong dgi ctia khach hang. Giai doan kiém thtt chadp nhan va dao
tao cling can sif giao tiép tot ctia doi dur 4n, khach hang va chuyén
gia dao tao san pham. Viéc nay gitp ngudi st dung hiéu duge he
théng phan meém, théa man yéu cau ciia ngudi dung thong qua viéc
huéng dan, giai thich cho ngudi sit dung hiéu chiic nang va cach st

dung chiing trong hé théng cudi cung.

Trong chuong nay, mot s6 van dé lien quan dén viéc giao tiép
tot trong du 4n phan mém dugc trinh bay. Cac van dé nay bao gom
nguyén tic, quy trinh dé quan ly giao tiép, van dé can luu tam dé
c6 thé cai thien chat luong giao tiép trong du 4n va mot sé phuong
phap giao tiép trong dy an phan mém.
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10.2 M@t sb nguyén Iy cd ban dé giao tiép tbt

Trong dir &n phan mém 16n, nha quan 1y dir &n danh phan 16n thoi
gian ctia ho dé giao tiép v6i thanh vien doi du 4n va cac bén lien
quan. Do dé, viéc hiéu dugc ngit canh v dong luc ctia mdi thanh
vién trong nhém khi tham gia vao viée giao tiép la rat quan trong
dé c6 thé giao tiép thanh cong. Dé lam dugc viéc nay, ta cé thé
stt dung mot s6 nguyén 1y co ban nhu tap trung vao nhitng gi ma
c4 nhan va nhém can, stt dung phuong phap chinh thitc va khong
chinh thic dé giao tiép, cung cap thong tin mot cach hicu qua va
kip thoi, dua ra ngit canh dé noéi vé thong tin khong tét, hiéu va
lam chi duge cac kénh giao tiép, v.v.

10.2.1 Tap trung vao nhitng gi ma ca nhan va nhém can

Trong giao tiép, diém quan trong hang dau la hiéu dugc dac diém
tinh cach va nhitng thong tin lien quan dén déi tuong giao tiép.
Trong mot dy an phan mém ciing vay, nha quan 1y dy 4n mudn
giao tiép hiéu qua véi thanh vien ctia nhém thi can hiéu thanh vien
hosic nhém duy 4n. Mot trong nhitng phuong phap dé lam dudce viec
nay la cho két hop thong tin gitta nhitng dau viéc ho phai ddm nhan
va diic diém tinh cach ctia méi c4 nhan duge néu trong Chuong |§I
dé c¢6 nhitng trao ddi va giao tiép hiéu qua. Trong mot nhém du
an, véi nhitng nguoi c6 kha niang quan sat va phan tich tét, ta chi
can dua ra yéu cau va gidi thich mot s6 thong tin quan trong dé
ngusi do co thé tu trao doi thong tin véi cac ben lien quan dé hoan
thanh cong viéc. Tuy nhién, véi nhitng ngusi it chu dong hon, ta
can dua ra yeu cau chi tiét va cu thé hon dé ngusi dé c6 thé hoan
thanh cong viéc nhu mong dgi ctia dy an.

Trong mdi nhom dy an, thanh vién c¢6 thé thuoc vao nhém tinh

cach khac nhau. C6 mot s6 thanh vien thuoc nhém nhitng ngudi c6

tinh cach huéng ngoai, c6 ngusi c6 tinh cach huéng noi, c6 ngusci
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khé nhay cam, v.v. Nhitng tinh cach khac nhau nay c6 thé dan dén
xung dot do sai lam trong giao tiép vi mong mudn ctia ho khéc
nhau. Vi du, tai lieu huéng dan sit dung dude viét bdi chuyén vien
phét trién phan mém thuong khong cung cap day du thong tin chi
tiét ma ngusi st dung can. Trong khi d6, ngusi sit dung thudng
mong mudn c6 thé cé6 duge nhitng budi dao tao tryc tiép va hai
chiéu. Tai d6, ho c6 thé trao ddi va héi truc tiép thic mic trong

qué trinh trai nghiém san pham.

Mot van dé khac trong qua trinh giao tiép la ngudi tiép nhan
thong tin c¢6 thé khong duge tiép nhan thong tin day dii nhu mong
mudbn ciia ngudi truyen dat thong tin. Vi vay, trong qua trinh trién
khai dit 4n phan mém, ta can c6 nhiéu phuong phap giao tiép nhu
thu dién ti1, goi dién thoai, goi tryc tuyén thong qua mot sd phuong
tien tryc tuyén nhu Skype, Microsoft Teams, Zalo, v.v. Ngoai ra,
dé tranh viec ngam dinh la ngusi nhan thong tin hiéu duge nhing
gl dinh truyén dat, ta c6 thé cung cap phuong phap phan hdi va
nhan phan hoi thong tin tir nguoi tiép nhan thong tin. Mot vi du
dién hinh trong viéc phan hoi thong tin 1a qua trinh gii thu dien
tt xac nhan yéu cau hoac tai lieu cho khach hang. Mot quy trinh
giao tiép tot sé yéu cau ngudi nhan thong tin phan hoi 1a da nhan
dugce thong tin, dang trong qué trinh xit Iy hoac sau bao lau sé ¢
phan hoi cho ngudi gtii thong tin, v.v. Day la viéc lam can thiét
dé dam bao thong tin dén ding ngudi can nhan va c6 nhitng bang
chiing vé van dé dugc xac nhan thong qua qua trinh gii thu dien
tt.

Ngay nay, c6 nhiéu dy 4n phan mém ma doi diy 4&n bao gom
thanh vién dén tit nhiéu qubc gia khac nhau. Nhitng thanh vién
nay c6 nén tang van héa, ngon ngit, kién thic, xa hoi, v.v. khac
nhau. Viéc sit dung phuong tién giao tiép nao, cach thic trao doi
thong tin gitta cac thanh vien can dugce chii ¥ hét stc dé dat dugc

hiéu qué cong viéc ma khong vi pham nhiing van dé ma thanh vien
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khac khong mong mudn. Xit Iy van dé vé sy khac biét ngon ngit
va thoi gian lam viéc trong ngay ciing 1a rao can lén dé cho thanh
vién lam viéc tot v6i nhau. Trong nhitng du an c6 thanh vién nhu
vay, nha quan 1y dy 4n cling nhu thanh vién can 1 ngudi chi dong
danh thoi gian tim hiéu khac biét vé van hoéa, ngon ngit, v.v. dé ¢
thé c6 duge cach thiic giao tiép va lam viec hieu qua véi thanh vien
khac.

10.2.2 M&t sb phudng phép giao tiép chinh thic va khéng
chinh thdc

Trong qué trinh trién khai du &n, viéc tuan thi nhitng quy dinh
lam viéc va phuong phép giao tiép da dugc thong nhat trong dur an
déng vai tro quan trong dé dat duge hiéu qua giao tiép. Tuy nhién,
néu chi 4p dung mot cach may moc va dap khuon phuong phap
giao tiép chinh thiic nay, doi du an c6 thé dé roi vao tinh trang bat
16i va quy trach nhiém l1an nhau. Hé qua la mot khoang cach khong
dang co6 gitta cac thanh vién sé duge tao ra va lam giam hiéu qua
giao tiép cling nhu gidm nang suat lao dong clia toan nhém duy 4n.
Trong nhitng dyt 4n nhu vay, nha quan 1y du 4n can chi dong phat
trién méi quan hé tin cay véi thanh vién trong dy 4n. Chiing ta c6
thé lam viéc nay thong qua cac budi noéi chuyen khong chinh thiic
gitta cac thanh vien hodc thong qua nhing budi lien hoan nhé hoic
hoat dong thé thao, v.v. néu nhom c6 dip gap mat. Dé trién khai
viéc nay mot cich hiéu qua, nha quan 1y dir 4n can c6 k¥ nang tot
ve viec duy tri va phat trien méi quan hé, k¥ nang lang nghe, ki
nang lam viéc v6i con ngudi, v.v. Nhitng phuong phap khong chinh
thitc gép phan lam mém héa méi quan hé chinh thic, ting cuong
quan hé gitta cac bén lien quan, nang cao chat lugng va hiéu qua
cua du an.

Viéc tao ra phuong phap giao tiép va truyen tai thong tin mot
cach hiéu qua phu thuoc vao ki ning giao tiép tot clia nha quan
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Iy du an va thanh vien. Mot s6 phuong phap giao tiép bao gom
viét, néi, nghe cho toan bo thanh vién ctia dy an trong cong viéc
hang ngay ctia ho. Hon nita, mdi ngudi c6 cach tiép thu mot cach
hiéu qua véi cach giao tiép khac nhau. Vi dy, chli san pham trong
mot dir &n phan mém dude van hanh theo moé hinh Scrum sé cam
nhan va danh gia to6t hon vé cong viéc ctia doi dy an thong qua
budi trinh dién két qua cong viec duge thyc hien dinh ky sau moi
Sprint hay méi giai doan dy an. Viéc trao ddi truc tiép v6i thanh
vién trong nhém va giai phap tuong tng to6 ra hiéu qua hon viéc
trao doi thong qua thu dieén t&. Tuy nhién, khi chét yéu cau thi can
mo ta va ghi chép két qua vao vin ban cho dau viéc tuong ting. Van
ban nay sé la can ct dé doi chiéu va so sanh v6i chiic nang khi ban
giao hoic sau khi dua sdn pham vao van hanh. Nhitng budi trao
doi khong chinh thiic sé hieu qua hon dé dua ra phan hoi vé san
pham ctia dit 4n so v6i phuong phap danh gia khac. Nhitng thong
béo nhanh doi khi chi kéo dai nam phit cho thong tin tot hodc xau
trong tinh huéng nhat dinh sé c6 hiéu qua hon so v6i phuong phap
giao tiép mot cach chinh thiec.

10.2.3 Cung cip théng tin quan trong mét cach hiéu qua va
kip thoi

Thong tin quan trong ctia duy an nhu nhitng két luan vé chiic nang
quan trong ciia san pham, giai phap dugc théng nhat véi khach
hang, v.v. can dudc tai lieu héa va gui téi cac bén lien quan mot
cach nhanh nhat. Nhitng cong viéc § mitc do khong qua quan trong
va chi &nh huéng t6i mot s6 thanh vien nhat dinh thi chi can thong
bao va trao doi véi thanh vien dé. Tuy nhién, néu thong tin do6
c6 miic do anh hudng l6n dén dy an va nhiéu thanh vien khac thi
can ngay lap titc thong bao cho cac thanh vién thong qua cuoc hop
nhanh (khoang 5-10 phit). Doi khi, c6 nhitng quyét dinh c6 thé lam
cho cong viéc ciia toan doi dut an chuyén sang mot bude ngoat mdi,
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v6i giai phap méi, v.v. Trong truong hgp thanh vién c6 vi tri dia
1y khéac nhau, ta c¢6 thé thiét lap cuoc hop ngin thong qua phuong
thitc truc tuyén dé kip thoi cung cap thong tin. Nha quan 1y du
an phai nhan biét van dé can thong bao va mic do anh hudng cia
chiing dé chii dong to chitc cac cudc hop nham cheo lai du an dén
bude thanh cong cudi cuing.

10.2.4 Thoéng béo tin xu

Thong thuong, khong ai muén dén nhan tin tic xau. Tuy nhién,
tin xau la van dé khong thé tranh khoi khi trién khai dit 4&n phan
mém. Van dé nhu mot 16i nghiém trong dude phat hién tir phia
khéach hang, s6 16i con so6t khi ban giao san pham cho khach hang
gia tang, nha tai tr¢g dy an khong con duy tri duge ngan quy cho
dur 4n hodc quyét dinh cat gidm nhan sy ctia di an, v.v. Nha quan
ly du 4n c6 trach nhiém thong bao, dan dat thanh vien dy an xit
ly va gidi quyét van dé xay ra. Truée hét, nha quan 1y dy an can
thong bao cho cac bén lien quan ciia dy 4n. Khi thong bao vé tin
xau cho thanh vién dy 4n, nha quan Iy du 4n can dua ra hoan canh
cu thé ctia tin tic dé. Ben canh d6, ta can ap dung phuong phap
lam gidm tac dong ctlia tin titc xau dén nhém du 4n, dén thanh vien
tryc tiép bi &nh huéng va dén tam 1y clia nhitng ngusi lien quan.
Viéc nay la rat quan trong dé doi du an vira nhin nhan dtng van
dé, vita c6 ¥ thiic nang cao chat lugng cong viec va van gitt dude
tinh than lam viéc t6t. Ngoai ra, nha quan 1y du an can dua ra
duge danh gia vé mitc do 4nh hudng ciia van dé dén toan bo du an,
dén t6 chic va stt dung k¥ nang lanh dao va xit 1y van dé dé giai
quyét thach thite dang duge dat ra.
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10.3 Lap ké hoach quan ly giao tiép

Nhu da trinh bay & trén, giao tiép trong duy an déng vai tro quan
trong nén mdi dy 4n can c6 mot ké hoach cho viée quan 1y giao
tiép. Day 1a mot tai lieu huéng dan cach thic trao doi thong tin
trong dit 4n va 1a mot phan trong ké hoach tong thé quan 1y dur an.
Mac dit cach thitc trao doi thong tin c6 thé kha gidng nhau trong
du an khac nhau, ta vAn can chuan bi mot ké hoach quan Iy giao
tiép trong timg du an cu thé. Viec giao tiép trong nhém du an nho
cling khac biét so véi cach thic giao tiép trong du an c6 quy mo
16n. Nhin chung, ké hoach giao tiép trong duy 4n can bao gom mot
s6 thong tin co ban nhu sau:

e Cach thitc trao doi vé yéu cau clia dy an véi cac bén lién quan

e Thong tin can thiét khi trao doi nhu dinh dang, noi dung va
mtc do chi tiét

e Ai la ngudi tao ra thong tin va ai 14 ngudi tiép nhan

e Phuong phap va cong nghé dugc sit dung dé truyen tai thong
tin nhu thu dién tit, dién thoai, hop truc tuyén, v.v.

e Tan suat giao tiép va thoi gian tra 1oi
e Thii tuc dua mot van dé lén cap cao hon dé giai quyét
e Cach thiic cap nhat ké hoach giao tiép ctia dir 4n

e Danh sach thuat ngit thuong dung

Nha quan 1y dy 4n can danh thoi gian phan tich danh sach
nhitng tai lieu va noi dung tuong ting cho méi doi tugng tiép nhan
nham tranh mat thoi gian ciia cd hai bén giti va nhan thong tin.

Néu mot dy an khong dugce liet ké phuong phap giao tiép, phuong
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phéap giao tiép hién c6 dude ngam dinh st dung cho du an. Tuy
nhién, do moéi duy an ¢6 céc bén lién quan khéc nhau, phuong phéap
giao tiép c6 thé khac nhau. Vi vay, ta nén c6 ké hoach cho viéc
giao tiép trong du an dé tranh nham lan hodc cham tré sau nay
ve giao tiép. Néu mot t6 chiic chuyen trién khai du an cho khach
hang, viéc thiét 1lap quy dinh vé cach thitc giao tiép vdi khach hang
§ tat ca doi du an c6 thé gop phan quan 1y giao tiép trong toan to
chitc mot cach hieu qua va nhat quan. Trong truong hgp dé, ching
ta can giai thich va thuyét phuc khach hang dé ho dong ¥ sit dung
théng nhat cach thic giao tiép nay nhim dam bao thanh cong cho
cac du an.

10.4 Quan ly giao tiép trong du an

Quan 1y giao tiép trong diy 4n chiém mot phan 16n trong cong viéc
ctia nha quan 1y duy 4n. Ta can dam bao thong tin can thiét dén
dugc ngudi c6 trach nhiém mot cach kip thoi véi dinh dang phu
hop. Quan Iy giao tiép chinh 14 quan 1§ qué trinh tao va phan phdi
thong tin vé di 4n dang dudc tién hanh t6i nhitng ngusi c6 trach
nhiém. Day 1a viec ddm bao moi ngusi lién quan c¢6 duge thong tin
can thiét dé co6 thé hoan thanh cong viec dude giao. Nha quan 1y
du 4n c6 thé sit dung mot trong nhitng phuong phap sau dé truyen
tai thong tin: phuong phap viét hinh thic, phuong phap viét phi
hinh thitc, phuwong phap néi hinh thitc va phuong phap néi phi hinh
thiec.

Khi cac bén lien quan ctia du an c6 thé gap truc tiép dé trao
doi, ki két hop dong va gidy t0 lien quan, céac loai gidy to nay la
phuong phap viét hinh thitc. Chung thuong 1a hop dong, tai lieu
ddc td yéu cau, ghi cht trong qué trinh hop lam 16 yéu cau, quy
trinh nghiép vu va tat ca loai tai lieu dy an khac. Trong trudng

hop céc bén lien quan & vi trf dia 1y khac nhau, tai lieu ké hoach
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quan 1y giao tiép can thiét lap va thong nhat phuong phap giao
tiép viét hinh thitc cho dit 4n. Thong thuong, mo ta trong tai lieu
dic ta yeu cau can dudce xac nhan bang thu dién ti tit phia khach
hang. Néu hai bén st dung chung mot hé thdng quan ly dau viec
lien quan trong du an nhu TFS, DevOps, Jira, GitLab, v.v., bén
khach hang can 1a ngusi phée duyét hodc chuyén trang thai dau viec
thanh trang thai phe duyet da dugc thong nhat. Nhitng hé thong
nay thuong c6 thong bao bang thu dién tit dén nhing nguoi duge
gan quyen. Day 1a mot trong nhitng 1y do ma thu dién tit 1a mot
trong nhing cong cu khong thé thiéu trong di 4n phan mém. Viéc
thiét lap thong bao bang thu dién ti 14 dé ngusi duge phan nhiem
vu khong bi thiéu sét cong viec hoac khong kip thai trao doi thong

tin quan trong.

Trong qua trinh trién khai du an, viec stt dung phuong phap
giao tiép phi hinh thic 1a khong thé thiéu. Day la viec trao doi
thong qua mot s6 phuong tién tryc tuyén nhu goi tryc tuyén, hop
tryc tuyén hoac st dung phuong phap viét khong chinh thitc nhu
cong cu tro chuyén triyc tuyén (chat), v.v. Khi d6, ta can tom tat
trao doi dé thanh tai lieu hodc cap nhat vao cong cu quan 1y dau
viec dé chdt yeu cau va két luan cho nghiép vu ctia san pham dang
phat trién. Viéc nay la can thiét dé hinh thitc hoéa yéu cau nghiep
vu lam co s cho thay ddi vé ké hoach hoic ngan sach néu c6 phét
sinh trong qua trinh thyc hién dy an.

V6i phan 16n thoi gian ctia nha quan 1y du an la dung dé giao
tiép va qua trinh giao tiép khong chi thong qua nhitng gi ta viét
hay no6i. Mot s6 yéu to khac nhu ngon ngit co thé, cdm xic clia
ngudi néi va cach thic phan hoi thong tin ctia ngudi nhan ciing
anh hudng dén chat lugng clia qua trinh giao tiép. Ngon ngit co
thé chinh 1a ¢t chi chan, tay, nét mat va biéu hién khéc ctia co thé
khi ta truyeén dat thong diep. Bén canh ngon ngit co thé, ngon ngit
cam xtc ciing gép phan tang hieéu qua giao tiép gitta cac thanh vien
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cua nhom du an. Ngon ngit ciia cam xuc la trang thai cam xtc cua
nguoi néi hodc ngudi viét duge truyen dat vao qua cau chit hoic
161 n6i chita thong diép mudn truyen tai. Cing mot thong diép, khi
duge truyen dat tit mot nguoi dang vui vé, né sé duge cdm nhan
hoan toan khac so vdi khi duge truyén dat tit mot ngudi dang tiic
gian. Cudi ciing, dé dat dugc hieu qua cao nhat ctia qué trinh giao
tiép, viec phan hai tich cyc déng vai tro quan trong. Cung cap phan
hoi cho ngudi néi 1a cach t6t nhat dé nhan cho ngudi dua ra thong
diep 1a ching ta dang tiép nhan thong tin. Viéc phan hoi nay doi
khi chi 1d mot dong trong thu dién ti rang ta da nhan duge thong
tin. Trong truong hop khéac, do c6 thé 1a viec phé duyet thiét ké hay
yéu cau ctia phan mém, khi khéc c6 thé 1a mot gop v cho dé xuat
ctia thanh vién trong nhom, cho thiét ké phan mém, v.v. Trong
nhiéu truong hop, phan hoi la dua ra cau héi vé noi dung duge dua
ra, vé nhimg diém con thiéu, vé nhitng van dé con chua 1o, v.v.
Trong moi tinh hudng, viéc thyc hanh phuong phap ling nghe tich
cue (c6 phan hoi) luon duge khuyén khich vi né c6 thé nang cao

hiéu qua clia qué trinh giao tiép.

Trong qua trinh lén ké hoach va trién khai dit 4n, ta da sit dung
thong tin tit dit an khac trong qua khit ctia to chiic. Gio la ldc ta
can cap nhat vao co sé dit lieu dy an ciia to chite thong tin va kinh
nghiém tit dy 4n hién tai. Thong tin can luu trit thuong bao gom
thong béo t6i cac beén lien quan, géi ban giao, phan hoi, dit lieu
kiém thit, 16i, cong sitc cho dit 4n, v.v. Ngoai ra, bién ban ciia cac
cudc hop, thu dién t quan trong, tai lieu yéu cau, thiét ké, bao
c4o, v.v. déu can dugc Iuu lai. Viéc nay khong nhiing c6 ich dé tra
cttu cho cac dit 4n sau nay ma con gép phan dua ra bang ching
trong qua trinh thanh tra du an hoac trong truong hgp dur an gap

van de.
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10.5 Giam sat qua trinh giao tiép trong du an

Day la qua trinh nha quan 1y du an thu thap théng tin quan trong,
c6 ¥ nghia vé dy an nhu tién do clia cAc goi ban giao, tinh trang
clia cong viee dang dugce tién hanh, van dé phat sinh (néu cd), v.v.
va gt thong tin do t6i cac bén lien quan dé ho c6 thé c6 dude quyét
dinh chinh x4c va kip thoi. Nhin mot cach tong thé, nha quan 1y
dur an 1a nguoi ndm duge day di nhat tinh trang ctia dy an va la
ngudi gitt cho thong tin tinh trang ctia dy an thong sudt doi véi tat
¢4 thanh vién doi dy an va cac bén lien quan. Moi bén lién quan ¢6
mdi quan tam khac nhau dén du an. Do d6, nha quan 1y du an can
sap xép va chon loc thong tin c6 ich cho méi loai déi tugng khac
nhau dé cho viéc sit dung thong tin ctia dit &n mot cach hiéu qua.

Nhin mot cach chi tiét hon vao du an, thong tin can thiét trong
qué trinh trién khai dy 4n chinh la thong tin vé ké hoach du an, du
doan va udce luong vé ngan sach, chat luong clia du an, tai lieu lien
quan ctia quy trinh dit an can dude cap nhat, v.v. Cac cap lanh dao
quan tam nhiéu dén tién do cta du an, dy doan vé ngan sach, su
hai long clia khach hang déi véi mdi goi ban giao. Néu duy an phat
sinh nhiéu van dé ngoai ké hoach nhu cham tién do, v.v. viéc thong
béo kip thoi cho céc cap lanh dao lién quan sém gitp viéc chuan bi
nhan su, thuong luong cip cao nhim han ché thay ddi, giai quyét
van dé phat sinh lién quan, duy tri thay doi ngan sach cia du an
cho phit hgp duge tién hanh sém. Viéc nay gép phan quan trong
trong viéc gitt duge mdi quan hé hai hoa gitta ngan sach, thoi gian

va khéi lugng cong viéc ctia dit 4n nham dua dy 4n dén thanh cong.

Trong khi d6, thanh vién ctia dy an thuong quan tam nhiéu dén
khoi luong cong viéc con lai, chat lugng ma nguon, yéu cau chi tiét
ctia chiic nang dang dugc trién khai, v.v. Viéc cung cap cho thanh
vien dy an thong tin thuong xuyén vé tinh trang ctia dy an, mong

dgi ctia khach hang, s6 lugng 16i, chat lugng ciia san pham, v.v.
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sé gitip ho c6 cai nhin dang dan vé hién trang clia dy a4n va cong
viéc, gitip ho tir diéu chinh v huéng dén muc tiéu ctia dy 4n hon
trong qua trinh lam viéc. Chinh vi vay, nhiing cudc hop thuong
xuyeén trong thoi gian ngan va tap trung vao mot s6 van dé va tinh
trang chung cta du an to6 ra hiéu qua trong qua trinh lam duy an
phan mém. Day 14 mot trong nhitng 1y do cho cudc hop hang ngay
trong mo hinh phat trién phan mém Scrum. Viéc duy tri géi ban
giao nho, budi trinh dién san pham cho khach hang trong mo hinh
phét trién phan mém Scrum ciing t6 ra hiéu qua trong viéc danh
niém tin ctia khéch hang va ctia chii san pham. Véi mot san pham
tritu tugng nhu phan meém, viéc giup cho khach hang va cic bén
lien quan c6 cai nhin téng thé va chi tiét gitp giam thiéu sai lam
hodc hiéu nham tit giai doan sém. Viéc nay gip gidm chi phi sita

16i hay lam lai trong giai doan sau ctia du an.

Mot trong nhitng viéc lam quan trong trong viéc gitt thong tin
ctia di 4n thong sudt 1a c6 thong bao kip thoi dén cac bén lién quan
ve moc cia dit an c6 lien quan dén ho. Néu du an c6 ké hoach da
duge phé duyét vé viec lay nhan sit tit mot phong ban, nha quan
ly dit 4n can thong bdo v6i nhan sy va phong ban dé6 tit dau duy
an. Tuy nhiéen, khi gan dén thoi diém lay nguoi, tot hon hét 1a nha
quan ly du an can thong bao lai véi phong ban dé ciing nhu nhan
sit lien quan. Viéc nay gitp cho nhitng ngusi lien quan chuan bi
tam 1y, ban giao cong viéc va van dé lien quan cho viéc chuyén giao
nhan sy duge thuan lgi. Néu du an c6 ké hoach va hop dong véi
nha cung cap, véi nha thau phy, véi bén gia cong phan meém, v.v,
nha quan ly di an can chtt dong nam thong tin, don doc va gidi
quyét van dé phat sinh nham git moi viec duge tién hanh theo ké
hoach da dé ra.

Cubi cting, nha quan 1y dy an can cap nhat vao co sé dit lieu du
an clia to chite. Viec nay bao gdom thong tin vé géi ban giao, ban
danh gia tu khach hang, thong s6 chat lugng ciia tiing pha phat
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trién phan mém, bai hoc dugc rit ra trong qué trinh trién khai duy
an, v.v. Viec cap nhat thong tin vé goi ban giao 1a mot trong nhiing
viec bat buoc dé tuan thi quy trinh trién khai dy 4n clia to chiec.
Thong tin vé su hai long ciia khach hang véi bing chimng cu thé
trong qua trinh tién hanh dy an giup cho viéc danh gia ban than
du an, thanh vién doi dy an va cac bén lién quan khach quan hon.
Viéc nay gitp doi dit 4n c6 cai nhin dung din vé chinh minh vé goc
nhin ctia khach hang va trd nén tién bo hon trong tuong lai. Thong
s6 vé chat lugng ciia timg pha phat trién ctia dy an gép phan quan
trong vao chuan chat luong ctia t6 chitc lam co s cho ké hoach
cua dy an khac trong tuong lai. Bai hoc dugce rit ra tu dy an giap
dir 4n tuong tu trong tuong lai tranh duge sai lam va gidm chi phi
phat sinh. Mot sai lam phd bién trong qua trinh lam phan mém la
viec khong chdt hodc kho chdt duge yéu cau véi khach hang. Van
dé nay cling phat sinh tit yéu cau nhé hoic chinh sita doi chat ti
phia khach hang so v6i yéu cau ban dau. Can nhé rang, moi viéc
phat sinh nhu vay déu can cong stic dé phat trién, kiem thit va stia
16i. Viec nay dan dén cai dit sai mong mudn ciia khach hang, lam
phat sinh 16i va kéo dai thoi gian ban giao. Bén canh d6, yéu cau
phi chiic nang ciing gép phan dang ké vao viéc phat sinh cong viéc,
16i va viéc cham tré ban giao san pham ctia du an. Vi vay, bai hoc
ve kiém soat su thay doi va ban than thay doi dé ciing can duge
cap nhat vao co s6 dit lieu du 4n ctia to chic dé st dung cho du an
trong tuong lai.

10.6 Mbét s6 phuong phéap giao tiép trong du an
phan mém

Ngay nay, khi CNTT phat trién, viéc trien khai dy an phan mém
cling gap nhiéu thuan lgi hon véi sy hd trg ciia nhiéu phuong tién
giao tiép hién dai trong dur an. Doi dy 4n gio day khong bi b6 buoc
& mot vi trf dia 1§ nhat dinh. Thanh vién trong mot du an c¢é thé
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lam viéc ¢ nhiéu vi trf dia Iy khac nhau ma van c¢é thé lam viec vé6i
nhau mot cach suén sé va hiéu qua thong qua phuong tién lam viéc
tryc tuyén, phuong phap quan 1y cong viéc, ma nguon ctia du 4n
phan mém va phuong tién giao tiép da dang. Mot s6 phuong tién
giao tiép thuong dugc st dung trong du an phan mém hién nay c6
thé ké dén nhu thu dien ti, tro truyéen truc tuyén bing van ban
(Chat), goi dién thong qua Internet (Voice over IP - VoIP), hop
qua dién thoai (Tele-Conference), phuong tién chia sé man hinh
may tinh trie tuyén, phuong tién hoé trg tit xa, v.v. Bén canh cong
cu hd trg viec giao tiép va trao ddi gitta céc thanh vién trong du
an vita néu, dé lam viéc v6i thong tin doi hoi sy chinh xéc ctia du
an, mot s6 cong cu chia sé tai lieu triyc tuyén nhu Google Doc,
Microsoft Sharepoin, v.v. thudng dugc sit dung. M6i mot phuong
tien giao tiép c6 nhimg wu nhuge diém nhat dinh v phit hgp véi
nhitng ngit canh st dung nhat dinh.

Viéc stt dung thu dién ti v6i hé thong hom thu duge quan 1y
béi chinh cong ty hodc bdi bén thi ba la mot cach hieu qua dé
giao tiép trong du &n, bén trong to chiic, khach hang va céc bén
lien quan. Hé théng thu dién ti thuong dude gan véi tai khoan cia
modi c4 nhan v6i quyeén han nhat dinh trong nhiéu hé thong noi bo
nhu hé théng cham cong, hé thong quan tri tai lieu, quy trinh noi
bo, v.v. Viéc gtii thu dén va di méi tai khoan cad nhan déu duge
heé théng luu trit lai véi tong dung luong thuong la rat 16n cho moi
ca nhan. Ngoai ra, tién ich phan loai, tim kiém thu dién tit ngay
nay ciing rat phat trién. Vi vay, trong nhiéu to chic trién khai duy
an phan mém, thu dién t& c¢6 thé dugce sit dung nhu cong cu chinh
thiic cho nhiéu loai giao tiép vé yéu cau, thiét ké, ké hoach, trién
khai, v.v. Viéc tich hop su kién giti thu dién t vao nhiéu cong cu
quan ly cong viéc khac trong du an cang ho trg viée st dung thu

"https://docs.google.com/
’https://www.microsoft.com/vi-vn/microsoft-365/sharepoint/
collaboration
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dién tit tré nén phd bién. Ngudi quan tri nhing hé théng nay cé
thé cai dat viec gti thu dén ca nhan lien quan khi dau viec tuong
ting dudc cap nhat, thay doi, v.v. Thu dién tit c6 thé dude st dung
hiéu qua hon khi két hop v6i mot sdé phuong phap giao tiép chinh
thitc nhu tai lieu ké hoach, dic ta yeu cau, thiét ké, kiém thi, trien
khai, v.v. Trong tinh huéng nay, thu dién tit duge ding dé trao doi
qua lai thong tin lién quan. Trong khi d6, nhiing tai lieu khac dugc
stt dung dé tong hop va két luan thong tin cudi ciing.

Nhiéu ¥ kién cho rang viec stt dung mot s6 hé thong trao doi
thong tin khac dang dién dan nhu Wiki, Sharepoint Portal, v.v. 1a
hiéu qua hon thu dién tit vi thong tin lien quan dugc quan ly tap
trung hon v dé& theo déi hon. Tuy nhién, trong thuc té trién khai
dir 4n, mdi ca nhan thanh vién dy an déu nam trong moi quan he
tong quan, phtc tap giita cac phong ban, to chiic, ca4 nhan khac
nhau. Néu mdi phong ban va toan cong ty c¢6 nhiing dién dan khac
nhau dé quan 1y thong tin khéc nhau, néu mdi du 4n mot ca nhan
tham gia c6 mot noi quan ly thong tin ma nhiéu khi khong lién
quan dén cong viéc va trach nhiém ca nhan cia ho, viéc dinh ky
kiém tra thong tin lien quan trén nhiéu vi tri nhu vay 1a khong hicu
qua. Méi ca4 nhan déu c6 xu huéng giam thiéu cong viec ho can lam
dé c6 lugng thong tin t6i da phuc vu cho cong viéc hang ngay clia
ho. Vi vay, viéc stt dung thu dién ti hay bat ky cong cu nao khac
déu co6 thé t6t khi n6 1a noi duy nhat méi ca4 nhan can kiém tra va

lay dugc thong tin mong mudn va c6 ich cho cong viéc ctia ho.

Bén canh thu dién t, mot s6 cong cu tryc tuyén khac nhu tro
chuyeén triic tuyén bang vin ban, goi dién thong qua Internet, hop
qua dién thoai, phuong tién chia sé man hinh may tinh tryc tuyén,
v.v. t& ra hieu qua cho viéc trao doi can su tuong tac truc tiép.
Hién nhién, néu doi du 4n va cac beén lien quan § cling mot vi tri
dia ly, viéc t6 chiie nhiing cudc trao doi true tiép gitta cac bén lién
quan 13 to6t nhat. Tuy nhién, khi thanh vién lién quan & nhiéu noi
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khac nhau ma can nhitng trinh bay tryc tiép, viéc chia sé man hinh
cling v6i cude goi truc tuyén dong vai trdo quan trong dé cic béen
hiéu dude van dé can giai quyét va giai phap cho ching. Trao doi
nay can dude két hgp v6i ghi cht va tai lieu két luan chinh thiec
sau cuoc hop dé lam co sé cho thay doéi vé ké hoach, cho thiét ké,
cai dat phan mém, v.v. Su phat trién ciia cic cong cu nay gitp xoa
khodng cach gitta thanh vién va tang hiéu qua st dung nguon lyc

cua du an.

Mot trong nhiing giai doan quan trong trong phét trién phan
mém la trién khai san pham va hé trg khach hang. Viéc phat trién
clia mot s6 cong cu hd trg tric tuyén nhu Teamviewe, Ultra-
Viewe, Microsoft Team, Mikog Zoo v.v. gop phan gitp
phan mém vuon ra thé gigi ma khong phu thuoc vao vi tri dia 1y,
van héa, v.v. Chi can phan mém tao ra gia tri cho xa hoi, cho cong
viéc ctia t6 chitc va phit hop véi phéap luat ctia cac qubc gia, né
sé duge dén nhan. Viéc trién khai phan mém tré nén dé& dang hon
nhiéu vé6i cong cu hd trg truc tuyén. Ngay nay, to chiic thuong cé
nhiing phong ban chuyén phu trach hé théng ha tang CNTT ciia
minh. Vi vay, nha phét trién phan mém khong can quan tam qué
nhiéu dén viec kiém tra hée théng hién tai ctia khach hang c6 phut
hop véi yéu cau hay khong. Viéc sit dung cong cu ho trg tryc tuyén
gitip kiém tra sy khéc biét moi truong hoat dong thuc té ctia phan
meém v6i doi héi ciia hé thong ma khong can sy ¢6 mit truc tiép
ctia chuyén gia san pham & t6 chiic ciia khach hang. Viéc nay gitp
giam thiéu chi phi va thoi gian ctia cac bén. Do dé, t6 chiic phét
trien phan mém c6 thé chon cong cu hd trg truc tuyén phit hop véi

nhu cau ctia minh dé hoé trg va phat trién cong viéc hieu qua.

"https://www.teamviever.com/

’https://ultraviewer.net/
3https://www.microsoft.com/vi-vn/microsoft-teams/log-in
“https://www.mikogo.com/

Shttps://zoom.us/
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Cudi cling, trong cac cong cu lam viéc tryc tuyén, cong cu chia
sé tai lieu tryc tuyén ciing déng vai trdo quan trong trong qué trinh
cong téac, chia sé, gop ¥ vao tai liéu ctia dur an néi chung va tai lieu
cho cac pha phat trién phan mém néi rieng. Khi st dung cong cu
nay, mot hay nhiéu thanh vien doi dir 4n bao gom ca cac bén lien
quan déu cé thé doc, chinh sita, gép ¥ vao tai lieu cling mot lic.
Viéc nay rat hitu ich cho quéa trinh tao 1ap ban thao tai liéu, ra soat
va phé duyét tai lieu cudi cliing cia dy an. Viéc can nhic st dung
mot cong cu chia sé tai lieu triyc tuyén cé thé gitip nang cao ning
suat lao dong trong mot s6 giai doan nhat dinh ctia dy an phan

mem.

10.7 K&t luén

Chuong nay da trinh bay khai niém vé giao tiép trong du an va mot
s6 van dé lien quan bao gom nguyén tic, quy trinh quan 1y giao tiép
va mot s6 van dé can quan tam dé cai thien chat lugng giao tiép
trong du an. Mot s6 nguyén ly giao tiép tét bao gom nguyeén 1y tap
trung vao nhitng gi ma ca nhan va nhém can, mot s6 phuong phap
giao tiép chinh thic va khong chinh thic, phuong phap cung cap
thong tin quan trong va thong bao tin xau cho nhiing ngusi lién
quan. Sau d6, chuong trinh bay phuong phap lap ké hoach quan ly
giao tiép va mot s6 diém quan trong trong ké hoach quan 1y giao
tiép ctia dut an. Tiép theo, chuong mo ta mot s6 diém quan trong
trong quan 1y va giam sat qua trinh giao tiép trong du an. Cudi
cting, chuong dua ra thong tin so lude vé mot so6 phuong phap giao
tiép trong du an phan mém hién dai.
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10.8 Cau hai on tap

10.

. Dau 13 méi de doa 16n nhat cho thanh cong ctia mot dy an

phan mém: thiéu kinh phi, khong thé giao tiép, thiéu ki ning
lang nghe, khong cung cap di nhan liic mong muén?

. Néu phuong phap dé truyeén dat thong tin xau trong quan Iy

du 4n phan mém.

. Néu c6 tin tot vé mot phan ctia dir 4n, ta nén truyen dat dén

toan bo du 4n hay chi truyén dat dén nhiing nguoi lien quan?

. Trong cic quy trinh sau, quy trinh nao khong thuge vé viec

quan 1y giao tiép: 1lap ké hoach quén 1y giao tiép, quan 1y giao
tiép trong du 4n, giam sat qua trinh giao tiép trong du an,
quan 1y cac bén lién quan?

. Béo céo nao cho biét tinh trang ctia dit an tai mot thoi diém

nhat dinh: bao cdo trang thai, bao c4do hiéu suat, bao cao du

doan, bao cao 16i?

. Néu mot sb giai phap dé cai thien chat lugng cude hop duy &n.

Ban ké hoach quan 1y giao tiép trong dir 4n can c6 nhiing noi
dung gi?

. Néu céc nguyen téc co ban dé giao tiép tét trong mot du an

phan mém.

. Néu cac phuong phép giao tiép viét phi hinh thic trong dy an

phan mém. Sau quéa trinh giao tiép phi hinh thic nay, nhing
nguoi lien quan can lam gi?

Néu nhitng 4nh hudng clia ngon ngit co thé, giong dieu cia
mot ngudi dén hiéu qua clia qua trinh giao tiép.
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11.

12.

13.

14.

Néu doi dy an ngoi trong ciing mot vin phong, ta nén dung
phuong phap giao tiép nao va trong hoan canh nao?

Ké tén mot s6 phan mém hd trg qua trinh giao tiép trong du

an phan meém.

Hay lap ké hoach quan 1y giao tiép cho du 4n phat trién He
thong quan 1y cac mdi quan hé ca nhan duge trinh bay trong
Chuong

Hay hinh dung ban 13 nha quan Iy du 4n ctia du an phat trién
Heé théng dang ki mon hoc cia DHQGHN, hiy lap ké hoach
quan 1y giao tiép cho dir 4n nay.



Chuong 11

No6i dung chinh:

e Khai niém ve rii ro, tam quan trong ctia quan ly rii ro va

quy trinh quan ly rii ro trong dy an

e Phuong phép lap ké hoach quan 1y rii ro, mot sé6 nguon rui
ro ¢o ban va ky thuat xac dinh rai ro

e Mot s6 phuong phap phan tich rii ro

e Ky thuat giam sat rii ro trong dy &an CNTT/phan mém

11.1 Khai niém vé rii ro cia du an

Trong qué trinh thuc hién du an, van dé c6 thé anh huéng dén du
an luon phat sinh va doi hdi nha quéan 1y dy an c6 dap ting dé gidm
thiéu tac dong xau, thic day tac dong tich cuc ctia né dén du an.
Nhitng van dé nay dude goi 1a rai ro. Nhu vay, rii ro la mot su kién

o X A N z z 2 ? N e N ;s 2 2,
hodc dieu kién nao do co thé xay ra ngoai du kien va cé anh hudng
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dén du dn theo cd chiéu hudng tot va zau. SO rii ro anh hudng tot
(rii ro tich cyc) thuong hiém gip. Tuy vay, ta van nén quan ly
chiing dé c6 thé tan dung co hoi dudc tao ra dé lam nhitng viec tot
cho dur 4n. Déi v6i i ro ¢6 anh hudng tiéu cuc, qua trinh quan 1y
rii ro can tap trung vao ching dé giam thiéu anh huéng ctia ching
dén du an.

Ngay ca khi dir 4n c6 mot ké hoach day di, can than nhat va
duge quan 1y béi mot nha quan 1y du d4n day dan kinh nghiém, rii
ro van c6 thé xay ra véi du an. Ta khong thé biét duge ngay mai
licu c¢6 thanh vién nao ciia dir an bi 6m dau hay ho c6 xin nghi lam
tai cong ty hay khong? Ta khong thé biét duge lieu nha thau phuy,
nha cung cap trang thiét bi thiét yéu cho diy an c6 gap rii ro gi
ngin can viec ban giao cho du 4n san pham nhu da dé cap trong
ké hoach dy an. Viéc don gian nhat ciing c6 thé gay anh huéng dén
dur 4n 1a viec mat dién ctia dia ban ma cong ty dit tru sé. Vi vay,
bat ky du 4n nao cling can co ké hoach quan tri rii ro ¢ thé xay
ra trong qué trinh thyc hién dy an. Day la qua trinh nhan dién rii
ro, phan tich rti ro, lén ké hoach phong tranh rti ro va dua ra ké
hoach duy phong cho di &n nham han ché kha nang xay ra va giadm
thiéu &nh hudng ciia rii ro khi ching xay ra.

11.2  Quy trinh quan ly rai ro

Khi mot rii ro xay ra ddi véi duy 4n, diéu quan trong la phuong
phap x Iy rii ro d6 cua nha quan 1y dy an. Nha quan 1y dy an ¢
thé chon mot trong sé phuong phap sau dé xit Iy mot rii ro xay ra
véi du 4n. Khi da nhan dien duge mot rii ro, quan 1y dut an c¢6 thé
tim cach dé ngan chian nham khong cho rii ro xdy ra véi dit an.
Bing cach nay, rui ro hoan toan khong thé lam anh hudéng gi dén
dir an. Néu dr an doi héi viec 4p dung mot cong nghé méi, viec gii

mot s6 thanh vién cht chét ctia dy 4n di dao tao vé cong nghe do
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gitp loai trit &nh hudng ctia rii ro lién quan dén viéc khong nam
duge hodc chua thanh thao cong nghé mdéi. D6i véi mot s6 rii ro
khéc, khi ta khong thé lam gi dé ngan chin rui ro xay ra, viéc lap
ké hoach dé giam thiéu kha ning x4y ra hodc gidm thiéu tac dong
clia rii ro d6 déi véi du an 1a can thiét. Trong qua trinh quan sat
nhan sy trong to chiic, viec nhan biét mot sé thay doi cé thé du
doan dugc xem mot s6 thanh vién ctia dir 4n c¢6 ¥ dinh nghi viec
& to chitc hay khong. Néu dé la viec kho tranh khoi, ta can cé ké
hoach tuyén dung, tim kiém ngusi phit hop dé thay thé trong qua
trinh lam du an. Viéc thay thé, bo sung ngusi méi trong khi du an
dang dudgc tién hanh lam cho duy 4n bi kéo dai thoi gian, 4nh hudng
dén chat lugng ctia dy 4n néi chung. Tuy nhién, day 1a viéc phai
chap nhan dé c6 dudc nhing su thay thé va ddm bao du an khong
bi phu thuoc vao bat ki mot ca nhan nao trong to chic. Bén canh
viec chap nhan va gidm thiéu &nh huéng t6i du 4n ctia rii ro khong
the tranh khoi, ta c¢6 thé tim cach chuyén mot s6 loai rii ro cho
bén thit ba. Néu viéc phat trién giao dien dep hodc cong nghé dac
thit can nhiéu cong stc dé nghien ctu hodc phét trién, ta cé thé
thué beén c6 ki nang, nghiép vu va chuyén sau vé linh vire dé dé ho
xit 1§ phan viéc lien quan. Bing cach nay, ta da chuyén i ro lien
quan cta dy an cho bén thit ba do, giup loai bd rui ro nay khéi du
an. Cudi cing, khi ta khong thé ngan chin, gidm thi¢u anh hudng
ctia 11 ro khi né xay ra va khong chuyén cho bén tht ba duge, ta
can chap nhan rii ro dé trong qué trinh lam dy an. Khi phat trién
phan mém chay trén thiét bi di dong, nha dau tu ndo ciing mong
doi san pham c6 thé chay dugc trén tat ca phién ban ctia mot dong
hé diéu hanh nhu Android, iOS, v.v. Tuy nhién, nha dau tu khong
thé dau tu du thoi gian, cong sic va tién bac dé mua toan bo thiét
bi di dong tit cac nha cung cap khac nhau va tat ci phién ban cia
hé diéu hanh mong mudn. Ta chi ¢6 thé kiém thit phan mém trén
mot s6 thiét bi dién hinh ctia khach hang muc tieu. Khi dé, luén

ton tai rai ro khi phat hanh san pham ra cong ching, phan mém
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c6 thé bi 161 tren mot s6 thiét bi, mot s6 phien ban khéc véi thiét
bi da dugc kiém thit. V6i nhitng 16i nhu vay, ta can chap nhan va
tim cach khic phuc trong qué trinh hé trg khach hang sau nay.

Thuc tién cho thay nha quan ly dy an giéi thuong danh thoi
gian xtng dang dé x4c dinh va quan 1y rii ro. Quéan 1y rii ro bao
gom nam quy trinh chinh nhu sau:

1. Lap ké hoach quan Iy rti ro: Quy trinh nay lién quan dén
viec quyét dinh cach thiic tiép can va lap ké hoach hoat dong
quan 1y rti ro cho dy an. Dau ra chinh ciia quy trinh nay 1a
mot ké hoach quan 1y rti ro.

2. Xac dinh rti ro: Quy trinh nay lién quan dén viéc xac dinh
rii ro nao c¢6 kha nang anh huéng dén du an va ghi lai dic
diém ctia ting rii ro. Két qua chinh ctia qua trinh nay la
bang ding ky rui ro, bdo cdo rii ro va cap nhat tai lieu du

an.

3. Phan tich rti ro gom phan tich dinh tinh v& phan tich dinh
lugng.

e Phan tich dinh tinh ri ro: lién quan dén viéc wu tién
i ro dya trén xac suat xuat hién va anh hudng hoac
tac dong cua ching. Sau khi xac dinh rii ro, ching ta
c6 thé sit dung cong cu va kj thuat khac nhau dé xép
hang rii ro va cap nhat thong tin vao bang dang ky rui
ro. Két qua dau ra chinh ctia quy trinh nay 1a cap nhat
tai lieu du an.

e Phan tich dinh lugng rti ro: lién quan dén viéec udc hugng
(mot cach dinh lugng) anh hudng ctia rii ro dén muc tieu
ctia di an. Két qua dau ra chinh ctia quy trinh nay 1
cap nhat tai liéu du an.
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4. Lata chon rti ro va lap ké hoach phong chéng: tit két qua phan
tich, can cit vao nguon lyc clia dy an, ching ta sé lya chon
mot s6 r1ii ro ¢6 kha ning x4y ra cao va kha nang anh huéng
16n dén dy 4n dé len ké hoach phong chéng. V6i méi rii ro
duge lya chon, chién luge phong (nhim gidm kha nang xay
ra) va chién luge chong (nham gidm thiét hai/anh hudng khi
rlii ro xdy ra) sé duge 1ap ra. Cac chién luge phong chong rii
ro thuong dan dén yéu cau thay doi, cap nhat ké hoach quan
Iy du an va tai lieu du an.

5. Gidm sat rii ro: Quy trinh nay lien quan dén viec giam sét
nhitng rii ro da xac dinh va rii ro ton tai, xac dinh rii ro
mdi, thie hién ké hoach tng phé rii ro va danh gia hieu qua

ctia chién luge quan 1y i ro trong sudt vong doi ctia duy an.

11.3 Lap k& hoach quan ly rai ro

Lap ké hoach quan 1y rti ro 13 mot quy trinh quyét dinh hanh dong
sé dudc trién khai nham quan 1y rii ro va lap ké hoach dé déi phé
v6i ching trong di an. Dau ra ctia quy trinh nay 13 mot ban ké
hoach quan 1y rii ro. Ké hoach quan 1y rui ro tai lieu héa thi tuc
dé quan 1§ rii ro c6 thé xay ra trong du an. Dé 1ap ké hoach quan
Iy rtii ro, nha quan 1y du 4n va doi dir 4n can ra soat tai lieu cua du
an, tai lieu, bai hoc tit du 4n trong qua khit va tién hanh cuoc hop
lien quan dé xac dinh rai ro ma du an c¢é thé gap phai. Trong ban
ké hoach quan 1y rii ro, vai tro trach nhiém ctia cac bén lién quan,
ngan sach du phong, uéc lugng ké hoach thay déi va phan loai cho
rti ro can dudge xac dinh. Miic do chi tiét ctia ban ké hoach quan 1y
rlii ro c¢6 thé thay doi tuy thuoc vio mic do yéu cau cia timg du
an. Mot ban ké hoach quan 1§ rti ro c6 thé bao gom mot s6 thanh
phan sau:

e Phan loai rtii ro: Day la tap cac loai rii ro ¢6 thé gip trong
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qué trinh trién khai du 4n. Mot s6 rii ro thude vé van dé ky
thuat, mot s6 thuoc vé van dé ctia to chitc, mot s6 rii ro lai
do céac beén lién quan quyét dinh.

e Bang phan loai rui ro: Day la bang liét ké cac loai rii ro ¢6
thé gap va nhitng i ro cu thé cho ting loai.

e Kha nang xay ra va anh huéng: V6i moi rii ro cua du an,
nha quan Iy dy an can dua ra danh gia vé kha nang xay ra
va mic do anh hudng néu né xay ra déi véi dy an.

Nhu vay, két thic quy trinh lap ké hoach quan 1y rii ro, ta c6
duge mot danh sach rii ro da duge phan loai, danh gia kha nang
xdy ra va anh huéng ctia mdi rui ro véi du an. Day la thong tin
quan trong cho cong viéc quan 1y rii ro tiép theo ctia duy an.

11.4 M@ét sb ngudn rai ro co ban cho du an phan
mém

Phan mém la mot san pham vo hinh, tritu tugng va phiic tap. Do
d6, duy an phan mém thuong chita dyng nhiéu rii ro. Trong do6, c6
nhitng rui ro thuoc vé ban chat ctia cong viéc phat trién phan mém.
Mot s6 rui ro khac dén tit yéu t6 khach quan ho#c tit moi truong
phét trién diy 4n. Phan nay trinh bay mot s6 ngudn rii ro co ban
c6 thé xay ra cho dy 4n phan mém néi chung.

e Rii ro vé thi truong: Néu dit an phan mém 13 tao ra phan
mém méi hodc dich vu mdi, lieu phan mém hay dich vu d6
c6 hitu ich cho khach hang tiém nang va cho nha tai tro cia
dir 4n hay khong? Liéu nguoi diing ¢6 chap nhan st dung san
pham hay dich v méi khong? Liéu c6 d6i thii canh tranh nao
da phat trién san pham tuong tu? Lieu viéc tién hanh du an
c6 phai la mot sy lang phi thoi gian va tién bac?
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e Rii ro vé tai chinh: Liéu t6 chitc ¢6 di nang lic tai chinh dé
tai tro cho du an? Liéu du an c¢6 dat dude chi s6 tai chinh ma
chti dau tu mong dgi? Néu khong, lieu nha tai trg c6 tiép tuc
tai trg cho dy an khong? Liéu du an nay c6 phai 1a cach sit
dung nguon liyc tai chinh t6t nhat khong? Trong nhiing duy
an duge trién khai theo mo hinh Scrum, chti sdn pham (PO)
c6 thé quyét dinh ding du an khi thay rang san pham lam ra
khong dat dude yéu cau, san pham khong c¢é co hoi dén nhan
ctia khach hang hoac khong con kha nang tai chinh dé tai trg
cho du an ntta.

e Riiro vé cong nghé: Khi dyr 4n can sit dung mot s6 cong nghé
méi dé cai dit, lieu cong nghé duge chon da théa man toan
bo yéu cau cia phan mém dang dugc lam? Thong thuong,
trong mot dy 4n phan mém c6 st dung cong nghé mdi, ta
kho c6 thé biét dude lieu cong nghé duge chon cé théa méan
yéu cau ctia san pham hay khong. Vi du, khi ban tim hiéu
cong nghé Microsoft Graph, ta thay rang cong nghé nay co
thé dap ng toan bo yéu cau vé gii thu, tao dung lich biéu,
v.v. Tuy nhién, trong qua trinh trién khai du an, yéu cau
vé gi6i han quyén ctia moi ting dung trong Micrsoft Graph
c6 nhitng han ché nhat dinh va kho c6 thé dap tng toan bo
mong muon clia khach hang va nguoi sit dung.

e Rii ro vé con ngudi: Liéu nhitng nhan Iyc sin c6 trong du an
da c6 day du ki nang ma dy an can? Ho di nam dugc cong
nghé 16i cho dut 4n phan mém sip dudc trién khai? Liéu nhan
sit danh cho du 4n c¢6 di kinh nghiem dé trién khai du 4n?
Mbi quan hé giita thanh vién tham gia dy an va cic bén lien
quan c6 t6t khong? Ngay nay, gitta moi truong canh tranh
16n vé nguon nhan lyc CNTT néi chung v cong nghé phan
mém néi riéng, mot rii ro luon thudng trire cho dy 4n phan

mém 1a nhitng nhan Iic ¢6 k§ nang va kinh nghiém luon luon
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duge mdi goi béi t6 chite khac. Bat ky nhan luc ¢ vi tri nao
ciing c6 thé i bd to chite hodic du an dé thay doi cong viéc.
Vi vay, t0 chiic can c¢6 nhitng chinh sach nhan sy phit hop dé
giit duge nguon nhan luc on dinh cho duit 4n hoat dong tot.

Rui ro vé nghiép vu: Khi san pham phan mém hoan thanh,
san pham phuc vu bao nhiéu ngusi, phong ban va nghiép vu
clia to chitc? San pham phai tuong tac véi bao nhiéu hé thong
hién c6 ctia t6 chiic? To chiic da c6 sdn quy trinh nghiép vu
nhim phuc vy cho dit 4n chua hay phai dinh nghia ching
trong khi trién khai di 4n? M&i mot diém chua ro rang trong
quy trinh nghiép vu hoac trong nhiing quy trinh nghiép vu
chua duge phée duyet déu gay ra sy cham tré ctia dy 4n va gia
tang cong sidc can thiét dé lam ré yéu cau va cac pha khéc
trong qué trinh trién khai du an.

Rii ro vé moi trudng phat trién: Moi trudng phat trién cta
mdi dir an phan mém c6 anh hudng 16n dén chat lugng clia
san pham va téc do lam viec ctia nhém du an. Néu khong
c6 moi truong kiém thit tét va phit hop véi yéu cau clia san
pham thi doi dy 4n khong thé phat trién va kiém tht sin
pham ding vé6i yéu cau cta khach hang. Khi dé, san pham
khong thé chay tot trén moi truong that ctia khach hang. Moi
truong lam viéc tot giap cho tdéc do lam viéc ciia thanh vien
du an duge cai thien. Khi do6, du an ¢6 co hoi dat duge cac
moc ban giao trong ké hoach va cudi cuing 1a dat duge thanh

cong.

Rii ro vé kién tric: Khi dif 4n phan mém trai qua giai doan
thiét ké, kién trdc clia san pham du an duge hinh thanh va
quyét dinh. Tuy vay, day c6 thuce sy 1a kién tric tét khong?
Khong ai c6 thé ddm bao kién tric dé théa man dude toan

bo yéu cau ctia du an hién tai va trong tuong lai. Tuong tu
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nhu vay, khi trién khai du 4n vé bao tri phan mém, viéc chap
nhan hay chinh stta kién tric phan mém hién c6 luon hién
hitu i ro ¢6 thé dan dén du 4n bi that bai do khong kiém
soat dudc cac thanh phan, thay ddi do kién trac khong nhat
quan va khong du linh hoat. Day 14 1y do dy 4n phan mém
can dugc thiét ké kién tric bdi nhitng ngudi ¢6 nhieu kinh
nghiém trong phat trién san pham phan mém.

Ngoai mot sd nguon rii ro néu trén, modi mot thanh phan trong
nhitng yéu t6 lien quan dén pham vi, nguon hyc va thoi gian déu
c6 thé gay ra nhitng rii ro nhat dinh cho du an. Vi vay, dé c6 thé
quan 1y rii ro mot cach hiéu qué, ta can xac dinh céc loai rti ro c6
kha nang xay ra nhat dé lap ké hoach phong tranh va hanh dong
dap tng khi rii ro xdy ra trong qué trinh tién hanh dy an.

11.5 Xac dinh rai ro

Bué6c dau tién trong viéc quan 1y rii ro 1a phai xac dinh duge nhitng
rli ro c6 thé x4y ra v6i dy 4n. Tai bude nay, ta thuong dua trén
mot sd nguon rii ro chinh ctia mot dy 4n phan mém nhu chi phi,
thoi gian, lich bieu, chat lugng, nguoén nhan lue, uée lugng cho dau
viéc, moc ban giao clia dy 4n, cic bén lien quan, co sd dit lieu ciia
t6 chiic, v.v. Trong thuec té, viec coi van dé nao la rii ro ciing tity
thuoc vio mdi to chiic. D6i v6i ciing mot van dé, t6 chitc nay cé
thé coi 13 11 ro trong khi t6 chitc khéac thi khong. C6 nhiéu phuong
phap va k¥ thuat ding dé xac dinh rti ro trong du an phan mém
nhu phuong phép théo luan nhéom (brainstorming), phuong phap
phéng van, phuong phap phan tich SWOT (strengths - diém manh,
weaknesses - diém yéu, opportunities - co hoi, and threads - thach
thitc), stt dung danh sach danh dau (checklist), phan tich gia dinh
va phuong phép st dung biéu do.
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Phuong phap thao luan nhém dudc sit dung kha pho bién trong
dy an phan mém. Dé xéac dinh r1i ro cho dy an, ta can tap hop toan
bo nhém du én lai dé mdi thanh vien viét ra danh sach rii ro cé
thé c6 ctia dy an (61 thiu ba r1i ro). Sau d6, danh sach rii ro ctia
thanh vién dugc cong b6 va thio luan. Cudi cing, mot danh sach
thong nhat rai ro ¢6 thé véi kha nang xay ra, mic do anh hudng
cua n6 véi dy an, phuong phap phong tranh va xit Iy dugce liét ké.
Danh sach nay dugc dung lam co sé cho cac buée quan 1y rii ro
sau nay.

Bén canh phuong phap thao luadn nhém, phuong phap phong
van ciing thuong duge ding dé xac dinh rii ro ctia du an phan
mém. Day 14 tinh hudng ma dy an dang duge chuan bi tién hanh
c6 nhitng diém gidéng véi du an trude dé ctia t6 chite. Khi d6, thong
tin vé dut 4n trong CSDL du 4n ctia t6 chic duge tra ctu. Thanh
vien ctia du 4n nay ciing duge phong van dé cé duge kinh nghiem
ve dut 4n, i ro ¢6 thé gip phai va cach giai quyét ching. Néu do
13 mot duy 4n huéng dén ho tro viec dong bo dit lieu gitta mot s6 he
théng khac nhau, van dé gap phai trong qué trinh dong bo, phuong
phap phong tranh va giai phap tuong ting la nhitng dit lieu quy cho
du an sau nay.

Mot phuong phéap khac trong qua trinh xac dinh rii ro la phuong
phap phan tich SWOT. Khi sit dung SWOT, nhém dit 4n can tap
trung vao tat ca cac mit c6 theé rii ro ctia du an. Vi du, trong mot
dir 4n phan mém, tit ¥ kién va géc nhin khac nhau tit thanh vien
du 4n va nhing ngudi c¢6 lien quan, ta cé thé nhin thay duge diém
khéc biét ctia sdn pham déi v6i san pham khac trén thi truong, khé
khan c6 thé gip phai ctia du an, co hoi phat trien néu du an thanh
cong, va néu khong thanh cong thi c¢6 nhitng hau qua gi, v.v.

Danh sach danh dau (checklist) ciing 13 mot phuong phap gitp
xac dinh 11 ro ¢6 thé gap phai trong dut an. Danh sach nay dudc
duya trén rii ro c6 thé gap phai trong dy an trude day ctia to chiic.
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Cac rti ro nay duge liet ke theo mot dinh dang nhat dinh dé gitp
dy 4n méi trong to chitc dé dang nidm b#t, phan tich va so sanh.
Dé c6 duge danh sach nay, mdi du an dang dugce tién hanh hoac
két thic can luu lai i ro da va dang gap trong dy an ciing nhu
cach gidi quyét tuong ting. Theo thoi gian, dit licu nay tit nhiéu du
an khac nhau sé tré thanh mot nguon tai nguyén vo cling quy gia
cho dy an mdéi trong tuong lai.

Trong qué trinh tham gia dau thau du 4n hoic uéc luong cho
du &n, luon luon cé gia dinh dé nhitng udc lugng va dé xuat giai
phap trong ho so du thau 1a hgp 1. Trong thue té, day chinh 1a yéu
t6 chita dyng sy khong ro rang khi bat dau tién hanh dy an. D6 c6
thé 1a gid dinh vé s6 lugng két néi mot tng dung Web phai phuc
v dong thoi trong mot khodng thoi gian, gid dinh vé s6 nam kinh
nghiém ciia nhan vién phét trién va kiém thit trong di an, gid dinh
vé toc do phan hoi clia itng dung trong nhiing dicu kién nhat dinh,
v.v. Tat ca van dé vé gid dinh khong ro rang, thiéu chinh xac, chua
hoan chinh, v.v. déu c¢6 thé dan dén rii ro cia du an.

Tit ké hoach vé thoi gian ctia du an, ta c6 thé nhin thay duong
gang ctia dy an. Day cing 1& mot nguon thong tin tot cho nd luc
xac dinh rii ro ciia dir an. Ly do 1& bat ky mot sut cham tré nao cia
dau viéc trén duong gang sé dan dén sy cham tré ctia toan bo du
an. Ngoai ra, nhitng dau viéc miic dit khong nam trén duong gang
nhung c6 khodng dém veé thoi gian nhé ciing 1a nhitng nguon rii ro
can quan tam. Chi can mot sai s6t nhé trong nhitng dau viéc nay
c6 thé dan dén su cham tré ctia dau viec tuong tng. Viéc nay co6
thé dan dén hang loat sai s6 trong ké hoach va anh hudng 16n dén
tién do cua du an.
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Bén canh nhiing k§y thuat trén, viec stt dung cac loai biéu do
ciing 1a mot Iira chon t6t khi x4c dinh i ro ctia dy an. Mot s6 loai
biéu do tieu bicu cé thé ké dén nhu biéu do nguyén nhan va két
qua, bieu do xuong cé, bieu do sy anh hudéng, v.v. Nhu tén ctia no,
biéu do nguyen nhan va két qua cho thay méi quan hé gitta mot sé
yéu t6 chua ro rang, rang buoc 1éng 1éo clia dy 4n va sy anh hudng
ctia n6 dén dy 4n. Trong khi d6, biéu do xuong ca gitp ta tim dén
nguyén nhan goc ré clia mot van dé nao do trong du an. Cudi cling,
biéu do sy anh hudng biéu dién van dé ctia du 4n thong qua cac
thanh phan co ban bao gom quyét dinh, van dé chua 16 rang, v.v.
va ching anh huéng dén nhau nhu thé nao.

Dau ra ctia qua trinh xac dinh rai ro 1a mot danh sach rti ro
da duge xac dinh va thong tin khac ¢6 liéen quan duge goi la bdng
dang ki rii ro. Bang dang ki rii ro thudng chita thong tin vé rii ro,
nguon goc clia n6, thong tin lien quan va sy kién rii ro. Su kién rui
ro 1a sy kién ma yéu t6 khong ro rang hosic khong chiac chan xay
ra. Su kién rii ro c6 thé la sy kién gay anh hudng t6t hoic xau dén
du an. Su kien dnh huéng xau dén du an c6 thé 1a mot 16i khong
mong ddi phéat sinh hosic van dé kho vé ki thuat khong gidi quyét
dugc, v.v. Trong khi do, su kién c6 anh hudng t6t dén duy an c6 thé
13 dy 4n dugc hoan thanh sém so véi ké hoach, van dé chua ro rang
ve cong nghé duge gidi quyét sém hon mong doi, v.v. Bang dang

ki rtii ro ¢6 thé bao gom mot s6 thong tin sau:

e Id: Mot s6 tir nhien hodac mot ki hieu duge dinh nghia dé danh
chi s6 cho rui ro. Viéc nay nham dé dang tham chiéu trong
qué trinh trao ddi giita céc thanh vién ctia dy an trong qué
trinh trién khai du an.

e Xép hang: Mdi rii ro duge danh gia vd so sanh tam quan

trong so véi rii ro khac trong du an.
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Mo ta: Rii ro duge mo ta mot cach chi tiét véi day du thong

tin lién quan.

Phan loai: Phan loai rii ro vao mot trong cac loai rii ro da
duge xac dinh truée do véi du an.

Nguyén nhan: Nguyén nhan gbc ré dan dén rui ro.

Biéu hien: Khi ri ro xay ra v6i dut an, ¢ thé c6 mot sb6 bicu
hién dac trung trong qua trinh phat trién hodc kiém thit san

pham phan méem, v.v.

Dap tng: Khi rii ro xdy ra, hanh dong can dude tién hanh
dé han ché thap nhat anh hudng xau clia rii ro téi dy an.

Ngudi chiu trach nhiém: Day la ngudi c6 trach nhiém thuc
hién hanh dong tuong ting khi rii ro x4y ra dé han ché anh

hudng xau cla rii ro dén dy an.

Xéc suat xay ra: Udce lugng kha nang x4y ra clia rii ro tuong
tng khi lam du an. Ta c6 thé st dung mitc do x4y ra thap,
vita hoiic cao dé danh gia tieu chi nay cho méi rii ro ctia du

an.

Anh hudng: La mitc do ciia syt anh hudng tot hodc xau cia
sy kién rii ro xdy ra déi véi du an. Mic do anh hudng clia
mdi rii ro cling ¢6 thé duge danh gia bing ba mtc do thép,
vita hoac cao.

Trang thai: Déi v6i méi rii ro, day c¢6 thé la thong tin quan
trong nhat c6 trong bang dang ki rtii ro. Ta ghi thong tin nhu
rti ro da xay ra chua? mitc do anh hudng thuc té ra sao? hanh
dong can tién hanh da dugc thuc hién chua? c6 khé khan gi
trong qua trinh dap tng lai rii ro hay khong? v.v.
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Sau khi c6 duge bang dang ki rti ro, ching ta sé tién hanh phan
tich nham lya chon i ro quan trong nhat dé tién hanh cac budc
tiép theo.

11.6 Phan tich rii ro

Khi bang dang ki rii ro da dude tao lap, ta can tién hanh phan
tich céc rai ro d6 nham dua ra lya chon rii ro dé quan 1y ciing nhu
dua ra phuong 4n va hanh dong ddi phé khi ri ro d6 xay ra. Muc
tieu ctia qua trinh phan tich 1a dé c6 duge thong tin danh gia do
quan trong ctia ting rii ro, lam co s dé xép hang rii ro. Viéc xép
hang rii ro gitp ta c¢6 co sé dé lua chon i ro quan trong nhat
dé lap ké hoach phong chéng vi chiing ta khong c6 di nguon luc
dé phong chéng tat ca rai ro. Phan tich rti ro bao gdm phan tich
dinh tinh va phan tich dinh lugng. Trong d6, phan tich dinh tinh
nham danh gia xac suat xdy ra va mic do anh hudéng ctia mdi rui
ro. Trong khi d6, phan tich dinh luong 1a danh gia chi tiét hon ve
gia tri clia ngan sach bi tham hut, sé ngay lich biéu bi thay d6i so
véi ké hoach, v.v. khi rii ro xdy ra.

11.6.1 Phan tich dinh tinh

Phan tich dinh tinh rii ro 1a dua ra danh gia vé xac suat xay ra va
mitc do &nh hudng ctia méi rii ro trong bang dang ki rii ro. Dé ¢6
dugc biic tranh tong thé vé xac xuat xay ra va mic do anh hudng
clia mdi r1i ro, ta thudng sit dung ma tran xac suat/anh hudng
dude trinh bay trong Hinh . Day 1a mot ma tran duge bo tri
dué6i dang hé toa do Dé-Cac vdi truc tung 1a xac suat xay ra véi
ba gia tri thap, vita va cao; truc hoanh 1a mtc do xay ra véi ba gia
tri thap, vita va cao. Su két hgp ciia cac gia tri nay tao ra ma tran
v6i chin 6 & mitc do khac nhau ciia xac suat xay ra va mic do anh
hudng.
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Xac suat xay ra

Hinh 11.1: Phan tich rti ro dya vio ma tran xac suat/anh
hudng.

Dé st dung phan tich bing ma tran xac suat/anh hudng, méi
rti ro duge danh gia kha nang x4y ra va mitc do anh huéng dén du
an néu né xay ra & ba mitc thap, vita hoic cao. Sau d6, né dugc
dua vao vi tri tuong ting trong ma tran. Xac suat xay ra clia rii
ro ctia dy an duge xac dinh dya vao ban than mdi dy an trong do
c6 yéu to nhu cong nghé chua duge hoan thién, qua phiic tap hoic
ban than du an va to chic chua di kha nang hé trg day da cho
cong nghé do6. Trong khi d6, mic do anh hudng cua rui ro lén du
an duge danh gia dya trén sy sdn sang ctia phuong an du phong rui
ro, ké hoach cho chi phi, lich bi¢u trong trusng hgp rii ro xay ra.
Vi du, khd nang khong tim ra phuong phap phan quyén dén ting
ngudi diing va hom thu trong hé thong Office 365 1a cao nhung gan
nhu khong c6 khach hang nao hién tai stt dung san pham bat buoc
hé théng phai c6 kha nang d6 nhu la diéu kien bat budc dé c6 thé
stt dung hé théng. Vi vay, tuy x4c suat xay ra clia rii ro nay 1a cao,
mitc do anh huéng dén dy an ctia rii ro nay la thap. Nguoc lai,
tuy chuyén gia phan tich yéu cau ctia dit 4n tuy tin rang kha ning
hiéu sai hodc hiéu thiéu yeu cau la thap, néu viéc hiéu sai yéu cau
xay ra thi mitc do anh hudéng ctia n6 dén du an phan meém lai rat
nghiém trong. Sau khi c¢6 ma tran xac suat/anh huéng, doi dy an
tap trung cong stic vao thao luan, thong nhat hanh dong tuong ting
cho 1t 1o ¢6 xéc suat xay ra va mitc do anh hudng 13 cao.
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Khi thiét 1ap ma tran xac sudt/anh hudng, ta nén tach bigt ma
tran cho rii ro ¢6 anh hudng xau va rii ro c¢6 anh hudng tot dén
du an. Viéc nay c¢6 ich khi danh sach rui ro cho dy an la 16n, thanh
vien doi du 4n sé khong bi mat tap trung va khong mat nhiéu thoi
gian cho rli ro ¢6 dnh huéng tét dén dy an. Qua trinh phan loai
cting duge ho trg 16n khi ra soat theo ba khia canh quan trong ciia
dir an 14 pham vi cong viéc, thoi gian va nguon lie. Viéc phan tich
dinh tinh rii ro cia dy an thuong duge lam mot cach nhanh chéng.
Do d6, doi du an can quyét dinh phuong phéap tién hanh nao 1a c6
hiéu qua nhat cho dy an. Dau ra ciia quy trinh nay 1a bang dang
ki riii ro da duge cap nhat thong tin vé xic suat xay ra va mic do
anh hudng ctia rii ro cta diy an.

11.6.2 Phan tich dinh lugng

Sau giai doan phan tich dinh tinh, ta c6 bang phan tich vé xac suat
xay ra va mic do anh hudng ctia moi rii ro. Tuy nhién, trong nhiéu
truong hop, ta can nhitng thong tin chi tiét hon dé c6 thé dua ra
quyét dinh dung dan. Viec can lam trong quy trinh nay la dua ra
danh gia bing con s6 cu thé cho ting xac suat xay ra va miic do
anh huéng véi moi rui ro da duge phan tich dinh tinh 6 trén. Ban
chat ctia mdi dyt an, ngan sich va thoi gian ctia mdi duy an quyét
dinh k¥ thuat phan tich rii ro can duge sit dung. Nhitng duy an 16n,
phiic tap va sit dung nhitng cong nghé mdéi thuong doi hoi nhiing
k§ thuat phan tich dinh lugng rii ro mot cach chuyén sau. Mot s6
ki thuat phan tich dinh luong rii ro c6 thé ké dén nhu thu thap
dit liéu, phan tich va mo hinh hoéa va st dung danh gia ctia chuyén

gia, v.v.

Thu thap di lieu: Dé c6 duge dit lieu phuc vu cho viéc phan tich
dinh lugng rii ro, trude tién, ta can tién hanh thu thap dit lieu.
Day la viéc thu thap con s6 danh gia vé rti ro da dudgc liet ke va

danh gia. Mot phuong phap tot dé lam viec nay 1a tién hanh phéng
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van nhiing nguoi hiéu vé rii ro ctia du 4n dang diéu tra. Khi tién
hanh phéng van, ta can tap trung vao viéc lay duge danh gia véi
ba con s6 trong trudng hop xau nhat, tot nhat va trung binh khi
rii ro d6 x&y ra. Viéc nay hitu ich cho viéc gidm thiéu tac dong cta
n6 doi v6i duy an. Bén canh d6, viéc ghi lai nhitng 1§ do cho mdi
danh gia do6 ciing rat hitu ich cho viéc quan 1y i ro sau nay. Khi
danh gia i ro vé viec mat dong bo trong du an phét trien mot
ing dung dong bo dit liu, sé rat hitu ich néu c6 dude thong tin
tit mot ngusi da ting trién khai du an tuong tu vé kha nang, tinh
hudng va xac suat xay ra tinh trang bat dong bo d6. Mot phuong
phap thu thap dit lieu khéc la danh gia ctia ban than nha quan 1y
du an va doi du an khi dwa ra uée lugng cho cong viéc va rii ro cia
dir an. Khi tién hanh uéc lugng va danh gia vé mdi rti ro, ban than
ngudi danh gia da c6 duge hinh dung vé mic do xdy ra ctia mdi
rui ro trong moi viing gia tri duge dua ra. Viéc tai ligu hoa danh
gid nay ciing gép phan dua thém dit lieu cho budc phan tich dinh
luong rui ro ciia dir an. Phuong phap thu thap dit lieu cudi cling 1a
tham van chuyeén gia trong linh vifc ma rii ro hién hitu. Mot ting
dung phan mém dudc yéu cau cé tinh san sang cao can kién thic
tit nhitng chuyen gia vé trién khai hé théng phan cting dé danh gia
ve gidi phap phan ctng, hé thong sao luu, dy phong, nguon dién,
v.v. Dy an ciing can thong tin tit chuyén gia phat trién hé théng
ma c6 theé trien khai duge trén trung tam dit liu (data center), hé
thong phan tai (load balancing), v.v.

Phan tich dw lieu: Khi da c6 dit lieu chi tiét vé rii ro trong bang
dang ki rii ro, ta can phan tich chiing dé biét rang moi rii ro sé tieu
ton ctia dir 4n bao nhiéu chi phi néu né xay ra. C6 ba phuong phap
chinh dé tinh toan chi phi nay gdm phan tich syt nhay cdm, phan
tich duong quyét dinh va gia tri tién du kién (Expected Monetary
Value - EMV), va mo hinh héa va mo phéng.
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Phuong phap phan tich sy nhay cdm cho biét tac dong ctia mot
loai i ro dén dir 4n trong khi gid dinh rang toan bo yéu t6 khac
dién ra nhu mong doi. Trong dy 4n phan mém, néu rii ro vé mot
thanh vién ctia doi du 4n quyét dinh roi khoi cong ty, ta can danh
gia xem ban ban giao sap t6i cia nhém dy an sé bi anh huéng ra
sao va bi lui lai bao nhiéu ngay so véi ké hoach ban dau. Viec giai
quyét mot van dé cong ngheé khé bi cham tré mot s6 ngay thi dir an
c6 nguy co phai tré ké hoach 1a bao lau. Viéc phan tich yéu t6 nhay
cam c6 thé dugce ho trg bdi cong cu phan mém bang tinh bing viec
biéu dién thong s6 c6 lien quan bang do thi. Sau dé, ta c6 thé quan
sat syt thay doi ctia do thi va dau ra citia ca du an khi tién hanh
thay doi mot thong sé clia mot loai rii ro nao do.

Trong khi d6, phuong phap EMV dua ra tinh toan gia tri tién
tieu tén ctia du 4n néu dit an duge thuyc hién theo mdi duong quyét
dinh. Hinh 14 mot vi du vé duong quyét dinh cho mot du an
xay dung he thong phan mém quan 1y nhan sy. Theo thiét ké, nhom
du an du dinh st dung cong nghé A dé quan 1y tai khoan ngudi
diing. Tuy nhién, do chua hoan toan ndm dugc cong nghé nay nén
ngudi uéc lugng chi cé6 thé ndm chic ring kha ning thanh cong
khoang 80%. Tuong tu nhu vay, san pham du dinh duge st dung
v6i cong nghé quan tri co sé dit lieu Z. Miac du da c6 nhiéu kinh
nghiém lam viéc v6i hé quan tri co sé dit lieu nay, ngusi uée lugng
chi ddm bao hé quan tri nay c6 duge 95% mitc do dap ting yéu
cau clia phan mém. Yéu cau vé téc do xit Iy va kha nang dap tng
ctia hé théng vAn can kiém ching trong qua trinh trién khai dy an
trong thuec té.

Dau ra ctia phuong phap EMV cho dit an la tong gia tri duong
quyét dinh ctia dir 4n. Trong truong hgp trén Hinh tong gia
tri ctia dudng lua chon 1a 8.000.000 + (—4.000.000) + 95.000.000 +
(—1.000.000) = 498.000.000 VND. Vi vay, ta can chon quyét dinh
dé tong EMV ctia dy 4n 1a duong va cang cao cang tot.
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nhan Gia tri
Thanhcéng x +10.000.000 = +8.000.000
0,8 VND VND

Quan ly tai khodn st
dung céng nghé A

Thét bai x  -20.000.000 =-4.000.000

0,2 VND VND
Dy an quan
ly nhan sy
Thanh cong 166 000.000 = +95.000.000
. 0,95
Quan tri CSDL bang VND VND
cobng nghé Z
Thatbai = . 50000.000 =-1.000.000
0,05 VND VND

Hinh 11.2: Biéu d6é dudng quyét dinh va gia tri tién du kién.

Phuong phap phan tich dinh lugng cudi ctiing 1a phuong phap
stt dung cong cu mo6 hinh hoéa s6 lieu c6 dude thong qua cong cu
mo hinh héa va moé phéng anh huéng ctia rui ro. Phan tich Monte
Carlo 13 mot ki thuat mo hinh da bién c6 thé sinh ra dau ra ngau
nhién ctia nhiing rii ro trong danh sach véi xac suat xdy ra. Ta
c6 thé st dung cong cu nay dé c6 duge cam nhan tét hon vé tac
dong ctia quyét dinh déi véi két qué cudi ciing. Dé stt dung phuong
phap nay, sau khi thu thap xac suat xdy ra va mitc do anh hudng
cua rui ro trong bang dang ki rui ro, nhitng rii ro nay con dugc
dua vao cac mbi rang buoc v6i nhau dé co thé tao ra duge mot két
qua cudi ciing clia du an. Tap hop i ro va méi lien hé cu thé clia
ching duge goi 14 mo hinh da bién. Sau khi ¢6 duge mo hinh da
bién mo phéng mdi quan hé ciia méi rii ro, mo6 hinh nay duge dua
vao cong cu phan tich. Ngudi phan tich c6 thé thay doi dau vao
dé thay duoc tac dong clia né len dau ra mong doi. T viec quan
sat thay doi dau vao va dau ra trong phan tich Monte Carlo, ta sé
c6 duge quyét dinh ding dian nhat, phit hgp nhat v6i méi du an.
Tit cach xay dung mo hinh dén qua trinh tién hanh phan tich mo
hinh, ta thay rang mo hinh chinh xac quyét dinh tinh hiéu qua cia
quéa trinh phan tich. Day la mot bude kho, doi héi sy khach quan
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va chinh xac khi dua ra danh gia va xay dung moéi quan hé ctia cac
rii ro trong mo hinh da bién dang duge sit dung.

11.7 Lua chon rai ro dé quan ly

Sau khi c6 duge bang dang ki rii ro véi danh gia ca vé dinh tinh
va dinh lugng, ching ta can lén ké hoach cho hanh dong danh cho
modi 1l ro. DI v6i moi rii ro ¢6 anh hudng xau dén du an, ta co

thé lua chon mot trong cdc nhém hanh dong tuong tng sau:

e Phong tranh ruai ro: Doi dir an tién hanh nhiing hanh dong
v6i nd lyc ngan chin mot rui ro ndo dé xay ra. Vi du, doi
dir 4n quyét dinh st dung hé quan tri co sé dit lieu MS SQL
phién ban cho doanh nghiép thay vi sit dung MS SQL phién
ban nhé gon vi biét ring phién ban cho doanh nghiép dap
ing day du yéu cau ctia dir 4n. Trong khi d6, ban phién ban
nhé gon ton tai mot s6 han ché chua duge kiém ching trong
qué trinh trién khai du an. Viéc can nhic st dung cong nghé
quen thudc v6i cd nhém dy an ciing sé gitp loai bé rii ro ve
cong nghé trong qua trinh thyc hién dy an. Bay la mot trong
nhing 1§ do thuyét phuc nhat déi véi cong ty chuyén phat
trien san pham phan mém chuyén sau vi viéc sit dung cong
nghé quen thuoc mang dén sy on dinh cao trong san pham
cua ho

e Chuyén giao rii ro: Néu san pham ciia dit 4n can giao dién
dep, bat mat, dé sit dung cho ngudi diing ma thai gian phét
trién thanh phan nay la lén. Doi du 4n c6 thé can nhic thue
doi dy an ngoai dé lam thanh phan giao dién hodac mua thanh
phan phan mém c6 sén trén thi trudng dé st dung trong du
an. Qua viéc nay, doi du 4n da chuyén rii ro ciia du an sang

bén phat trién thanh phan giao dien.
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e Giam thiéu rii ro: Khi chuan bi cho du an, viéc quan sat nhan
st cho dir an c¢6 thé nhan thidy mot sé thanh vién c6 mong
mudn hodc ké hoach dimg lam viéc tai to chic. Khi do, ta
can c¢6 hanh dong chuan bi nhan luc thay thé, nim bét phan
viéc ctia thanh vién dé. Khi thanh vién dé thue sy nghi viéc,
viéc thay thé bing nhan vién khac tuy khong thé quen viéc
nhu thanh vien kia, nhung ciing ¢6 thé giam thiéu anh hudng

cua viéc nay den cong viéc cua du an.

e Chap nhan rai ro: Dai dir 4n chap nhan hau qua khi sy kién
riii ro khong may xay ra. Trong mot s6 dut &n phat trién phan
mém cho thiét bi di dong, ta luon mong muén phan mém
c6 thé tuong thich trén nhiéu loai thiét bi ctia mot sé6 nha
san xuat khac nhau. Tuy nhién, trong qué trinh kiém thi,
ta khong thé c6 duge thiét bi va thoi gian cho viéc kiém thit
toan bo thiét bi tit toan bo nha san xuat duge. Khi d6, mac
dit biét dudce c6 rai ro 1a khi phat hanh san pham, c6 thé
nhan dugc mot s6 16i trén mot sé thiét bi nhat dinh, nhung
ta khong thé c6 cach nao khac dé ngin chin, hay xi Iy tinh
huéng nhu vay. Ta can chap nhan 16i d6 va tim cach hd trg
khach hang trong truong hgp can thiét.

Trong khi d6, doéi véi nhitng rii ro c¢6 tac dong tot dén du an,
ta c6 thé lya chon mot trong nhitng hanh dong sau day.

e Tan dung: Day la sy kién ¢6 tac dong tich cyc 1én du an.
Vi dy, khi dy 4n lam san phém phan mém nhan duge them
nguon tién tai trg, ta co thé tién hanh hoat dong tiép thi dé
tang so6 luong ban quyén st dung phan mém dude ban ra. Ta
ciing c6 thé tang nhan su cho hoat dong dam bao chat luong
hoiic cung cap thém chiic nang cho phan mém ma van cé theé

giit duge ké hoach phat hanh san pham ban dau. Trong nhing
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truong hop nhu vay, ta c6 gang tan dung t6i da dnh hudng
ctia st kién nay dé lam lgi cho du an va cho to chiic.

Thic day: Néu mot su kien xay ra c6 anh huéng tét dén du
an, ta mong chd va tim cach lam cho né xay ra dé c6 1gi cho
dir an. Vi dy, néu c6 sy tham gia phan tich, danh gia, hoac ca
trong qué trinh thuyc hién dy an ctia mot chuyén gia vé cong
nghée ma dy an dang st dung hoic chuyén gia vé nghiép vu,
du 4n c6 nhiéu kha nang thanh cong hon, san pham c6 thé
dap tng t6t hon cho ngusi dung. Khi dé, ta c6 thé tim cach
dé moi duge chuyen gia dé tham gia vao du an.

Chia sé: V6i mot co hoi trong phét trién mot san pham phan
mém tiém nang nhung kha nang ctia to chitc hién tai 1a c6
han, dé c6 thé tan dung dudc co hoi do, ta c6 thé hop téc
v6i don vi khac dé cting chia sé co hoi phat trién san pham
va dua san pham ra thi trusng dé c6 1¢i cho doi bén. Néu t6
chiic ctia ta la don vi chuyén phat trién san pham phan mém
chay trén mot loai thiét bi phan ctng nhat dinh, ta c6 thé
hop tac v6i mot nha san xuat phan cting dé cé nhitng thiét
ké phit hgp va dic thit cho san pham ctia minh. Khi do, ta
vita ban duge phan mém ma déi tdc phan ciing ciia ta cing

ban dugc san pham ciia ho.

Chap nhan: Véi mot s6 i ro c6 tac dong tich cuyc len du an,
ta c6 the lya chon cach chap nhan rii ro dé vi né géop phan
tich cire t6i sit thanh cong ctia dir 4n. Néu van dé cong nghe
kho duge gidi quyét sém, khach hang phan hoi nhanh hon
mong dgi, cong viéc ctia du an c6 thé duge tién hanh nhanh
hon. Diéu nay thic day du an sém di dén thanh cong. Ta c6
thé chap nhan rui ro nay va khong lam gi cd. Tuy nhién, ta
ciing can c6 duge sy nhan dien dung dan dau 1a sy kién c6
lgi cho duy an. Vi du, néu s6 16i dugce tim thay it hon nhiéu so
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v6i s6 161 trung binh clia dut 4n khac ctia t6 chic, rat c¢o theé
doi ngii kiém thit chwa lam hét trach nhiém ctia minh hoic c6
thé c6 nguyen nhan khac. Ta can tap trung kiém tra va xem
xét cac khia canh lien quan dé dam bao moi viéc van trong

tam kieém soat.

Dau ra ctia quy trinh Iya chon i ro dé quan 1y 1a thda thuan,
hop dong lién quan dén i ro ctia dif 4n, cap nhat cho ban ké hoach
quan 1y du an, bang dang ki rii ro, va tai lieu khac. Ban ké hoach
quan 1y dy an va ké hoach khac c6 thé can duge cap nhat néu hanh
dong dap ting rai ro doi héi mot s6 dau viée, nguon e, va thoi
gian dé hoan thanh. Chién lugce dap ting rii ro thudng cé két qua 1a
sit thay doi cia WBS, va lich biéu ctia dut an. Vi vay, ban ké hoach
c6 lien quan dén nhitng cong viéc nay ciing can duge cap nhat. Tai
licu chién luge dap tng rii ro can cung cap thong tin cap nhat cho
bang dang ki rii ro bang cadch mo ta hanh dong dap ting lai rii ro,

ngudi chiu trach nhiém chinh, va trang thai ctia ri ro.

Mot ban chién luge dap tng rii ro thuong chita ca thong tin vé
rii ro con lai ho#c rii ro thit cap va ké hoach dit phong sau dé6. Rui
ro con lai 14 i ro con lai sau khi chién luge dap tng rii ro duge
xac dinh da dugc thuc thi. Vi du, dé gidi quyét van dé vé hiéu nang
clia viec tim kiém dit lieu, ta c6 thé lya chon bién phap danh chi
muc cho mot s6 bang trong co s6 dit lieu. Tuy nhién, doéi v6i co sé
dit lidu rat 16n (vai tram GB), viec danh chi muc c6 thé van 1a chua
di, ta c6 thé can bien phap dy phong nhu phan chia thanh mot sé
cd s6 dit lieu con, phan thanh nhing bang riéng biét theo tiéu chi
vé thoi gian, phan ving dia 1y, v.v. Trong khi d6, rti ro thi cap la
két qua tryc tiép ctia chién luge dap tng rii ro da duge lya chon.
Viéc Iya chon mot cong nghé B dé gitp khic phuc mot nhude diém
trude dé ciia cong nghé A nhu la chién luge dé giai quyét rii ro
cho cong nghé A. Tuy nhién, viéc nay c6 thé sinh ra van dé khac vé

cong nghé trong qua trinh cai dat cong nghé B trong phan mém.
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Trong quéa trinh lap ké hoach du an, nha quan 1y du an va doi
dy an can c6 can nhic vé ké hoach cho rii ro c6 thé xay ra déi véi
dir 4n. Trong dy an 16n, viéc nhin nhan day du, da chiéu cac khia
canh khéac nhau ctia dit an gitp doi du 4n c6 ké hoach tuong tng
dé c6 thé chit dong ndm bit va giai quyét cac phat sinh trong qua
trinh thyc hién dy 4n. Bén canh do6, khi thoi gian lam viéc cta du
an dai, viéc tai lieu hoéa i ro va chién luge dap tng tuong tng 1a

v cling quan trong trong viéc dua du an dén thanh cong.

11.8 Gidm sat rai ro

D1 cho viéc lap ké hoach du an c6 ti mi va can than dén dau, trong
qué trinh tién hanh dy an, luén c6 kha nang xay ra sy kién rii ro
ngoai ¥ mudn. Vi vay, trong qué trinh trién khai du an, ta can tién
hanh hanh dong kiém tra giam sat qué trinh quan 1y rii ro cta du
an mot cach thuong xuyén nham phét hién sy sai khac ctia thuyc té
du an déi véi ké hoach ban dau. Hanh dong kiém soéat rii ro nay
t6t nhat 1a duge tién hanh tai méi budi hop vé danh gia trang théi
ctia dir an. Viéc nay gitup cho viéc nhan dinh vé khi niang xay ra
thay doi hoiic rti ro ctia du an dude dién ra thudng xuyen va lien
tuc. Khi mot rii ro nao dé ¢6 kha nang 16n la sé xay ra, ta cang
sém c6 hanh dong tuong tng dé dap tng lai thi cang cé lgi cho du
an. Trong thyc té, mdi rii ro cia dy an can duge ting phé theo
cach dap tng vé6i thay doi ctia dy an. Khi mot rii ro ctia dir an xay
ra, thyc té 1a ¢6 mot yéu t6 dau vao (gia dinh) ctia dy an khong
duge dién ra nhu mong dgi. Vi vay, ké hoach, hanh dong va cong
viéc ctia du an can duge thay doi dé dap tng su thay déi d6. Nhu
vay, dau vao clia qué trinh giam sat rii ro 14 bang dang ki rii ro,
ké hoach dir an va thong tin vé trang thai ctia dit an. Trong khi do,
dau ra ctia qué trinh nay la cap nhat thay ddi tuong tng néu mot

rii ro nao do xay ra.
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Hanh dong giam sat rii ro ctia dy an can dude tién hanh mot
cach thuong xuyén tai moi thoi diém dut 4n c6 dit lieu bao céo vé
trang thai ctia du an. Tu do, ta ¢6 hanh dong dép tng rui ro mot
cach kip thoi néu c6 rii ro nao dé c6 thé xuat hien. Hanh dong
giam sat rui ro c6 thé ké dén nhu danh gia lai rai ro, phan tich
do lech va xu huéng, phan tich qui du phong, kiém toan rii ro va
phuong phap do hiéu nang ki thuat dy an. Khi tién hanh dy an,
budi hop vé danh gia trang thai du an dugc tién hanh dinh ky va
thuong xuyéen. Tai budi hop nay, thong tin vé trang thai ciia diy an
dude béo cao va danh gia. Tt d6, ta c6 duge dit lidu vé tién do thoi
gian, chat lugng va khdi luong cong viec da dugde tién hanh cta duy
an. Nhin vao dit lieu nay, thong tin vé rii ro da duge lén ké hoach
va dang ki trong bang dang ki rii ro ctia du an dugce thé hien va
danh gia lai. Bén canh dé, rii ro méi ciia du 4n cling c6 thé xuét
hien. Tt d6, ta c6 duge phuong an hanh dong tuong tng dé dap
ing lai ching nham mang lai két qua to6t nhat cho du an.

Khi len ké hoach cho du 4n vé chat luong, tién do, khéi luong
cong viée, v.v., ta c¢6 duge con s6 mong mudn vé cac mat tuong ting
dé dy an dat duge thanh cong. Méi khi c6 duge thong tin vé trang
thai clia du 4n, ta can tién hanh phan tich vé do léch ctia thong tin
mong muoén va thong tin thuec té ctia dir an. T do, ta biét duge du
an c6 duge tién hanh theo kip k¥ vong dudce lén trong ké hoach hay
khong. D6i v6i moéi mit ciia dy an ¢6 xu huéng khong theo duge
k¥ vong trong ké hoach, ta can c6 nhitng hanh dong tuong ting s6m
dé gitp dua dy an vé ding qui dao mong mudn dé cé thé dat duge
thanh cong. Rii ro méi clia dit 4n c6 thé phét sinh néu ta khong
tién hanh kip thoi hanh dong xtt 1y van dé ctia dit 4n tit s6m.

Trong ké hoach vé quan 1y rti ro ciing nhu trong uée lugng ciia
du an, ta luon c6 ké hoach duy phong vé thoi gian, ngan sich va
hanh dong dy phong cho dy an trong tinh hudng rii ro phat sinh.
Khi tién hanh du 4n, khodn dy phong nay dugde st dung dan khi
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i ro trong ké hoach ciing nhu rti ro méi xuat hien. Khi khodn
dir phong nay trd nén nhé dan ma van con nhiéu rii ro chua xuat
hién, di 4n c6 xu huéng tré nén that bai. Ta can c6 nhitng dong
thai dua ra lira chon t&t hon phu hop véi ngan sich trong ké hoach
hodc thuong lugng véi cac ben lien quan dén dy 4n dé c6 thé co
them ngan sach, diéu chinh vé thoi gian va khoi lugng cong viec
cho du an.

Déi v6i mot s6 t6 chiie, ké hoach quan 1y rii ro ctia dy an c6
thé dugc kiém tra bdi mot bo phan kiém soat quy trinh hodc mot
bén tht ba. Viec kiém tra c6 thé chi ra tinh hieu qua ctia chién
luge dap tng rii ro duge Iyga chon clia dy an hodc dua ra dé xuat
khac dya vao dit lieu va kinh nghiém cua du an khac. Vi du, du
an dang c6 ké hoach stt dung mot thu vién ctia mot bén thi ba
trong truong hop san pham can mot s6 tinh nang dac biet. Viec
kiém tra rii ro chi ra ring viéc sit dung thu vién nay tiém an rai
ro khac anh huéng dén hieéu ning ctia san pham cudi cling ctia du
an. Trong truong hop nay, doi kiém tra rii ro c6 thé dua ra mot sb
goi ¥ vé thu vien khéac c6 thé duge stt dung hoac giai phap khac dé
gial quyét yéu cau ctia san pham phan mém.

Trong mot s6 truong hop, ta c6 thé nhanh chéng biét duge xem
liéu c6 mot rii ro nao cia di an da x4y ra hay khong bang viec
nhin vao trang thai ciia dit an. Néu mot moc ctia dir an bi lech khéi
ké hoach mong dgi thi chic chan 1a da c6 mot ri ro nao d6 da xay
ra doi v6i dit &n. Thong tin lien quan dén moéc nay cta dy 4n can
duge thu thap va phan tich dé c6 duge dap tng thich hop tuong
ing nham dua dy 4n vé ding quy dao mong mudén va dat duge
thanh cong.

Nhu vay, trong qua trinh giam sat rai ro cua dy an, cac cudc
hop, bao cédo va thong tin vé trang thai ctia dir an déng vai tro quan
trong. Viéc tién hanh thu thap thong tin nay can dugdc tién hanh
dinh ky va thudng xuyén dé nim bat dude kha nang va xu huéng
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x4y ra ciia rii ro déi véi dy an. Tir d6, hanh dong tuong ting dudc
tién hanh dé tao ra tac dong t6t nhat dua dy an dén thanh cong

cudi cling.

11.9 K&t luan

Chuong nay da trinh bay mot s6 van dé lien quan dén quan ly rii
ro trong di 4n phan mém bao gom khéai niém vé rti ro, lap ké hoach
quan Iy rii ro, xac dinh va phan tich rii ro, lwa chon rii ro dé quan
ly va giam sat rii ro. Sau khi trinh bay khai niém vé rti ro trong
dir 4n, chuong trinh bay phuong phap lap ké hoach quan 1y rti ro
va mot sd nguon rii ro thuong giap ctia du 4n phan mém. Ké do,
chuong mo ta phuong phap xac dinh rii ro va phan tich dinh tinh
ciing nhu dinh lugng 11 ro ¢6 thé gap phai trong du an. Cudi ciing,
chuong trinh bay mot s6 phuong phap lua chon rii ro dé quan 1y
tuy thudc vao loai rii ro va phuong phap giam sat rui ro trong qua
trinh thuc hién du an.

11.10 Cau hoi 6n tap

1. Rui ro 1a gi? Lay vi du minh hoa vé rti ro tich ciyc va rii ro

tiéu cuc.
2. C6 bao nhiéu chién luge déi pho véi rii ro ctia dir 4n?

3. Néu dy 4n can mot ngusi véi ki nang vé SQL t6t, du 4n thué
mot bén tuyén dung dé tuyén dung nhan su d6. Phuong phap
xu ly rii ro & day la gi?

4. Liet ke thong tin can c6 trong ban ké hoach quan 1y rui ro.

5. Giai phap nao cho nha quan Iy dy 4n dé giam thiéu rii ro va
that bai ctia di an?
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10.

11.

12.

13.

~ ~ ~ A X 2 . - 2 N 2 7z X X
. Hay néu mot so nguon rui ro dien hinh cua diy an phan mém.

Chién luge quan 1y rii ro nhim giadm kha ning xay ra ciing
nhu sy 4nh hudng clia nhitng rii ro bat lgi dén dy an ve
ngudng chap nhan duge duge goi 1a gi? Phong tranh rii ro,

chap nhan rui ro, chuyén giao rui ro hay gidm thiéu rui ro?

. Ly do mot giam déc dy an dua ra khi khong tham gia dau

thau dy 4n lam mot website cho cong ty A la co hoi thanh
cong clia du 4n thap vi yéu cau can phai kiém thit trén nhiéu
trinh duyét ma kinh phi kiém thit lai thap. Day 1a chién lugc

quan 1y rii ro gi?

. Mo ta dac diém quan trong ciia mot ban ké hoach quan 1y

i ro cia mot du an phan mém.

Viéc phan tich rai ro ma dau ra ctia né la phan tich vé kha

nang xay ra va tac dong cta no lén du an duge goi la gi?

Khi mot phién ban méi ctia mot thanh phan phan mém dang
dudce st dung trong du an duge phat hanh, doi dir 4n da quyét
dinh khong sit dung n6 ngay vao du an vi s¢ phién ban mdéi c6
nhiing 4nh hudéng khong ludng truée duge dén lan ban giao
sap tdi. Day 1a phuong phap quan 1y rii ro nao?

D 4n phan mém vita duge doi dy 4n tiép nhan c6 sit dung
NET Framework 4.0 va co s dit lieu SQL Server 2008, khach
hang c6 mong mudn nang cap dé si dung .NET Framework
4.8 va SQL Server 2019. Hay néu mot s6 rai ro du an cé theé
gap phai trong qué trinh thyc hién, phan tich va lya chon ké
hoach quéan ly tuong ting?

Ap dung kién thie da hoc dé 1ap mot ké hoach phong chéng
rlii ro cho mot du 4n phan mém cu thé. Chi ¥, can trinh bay
rd ting bude (xéc dinh danh séch rii ro, phan tich rui ro, lya

chon va 1ap ké hoach phong chong).
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14. Hay lap ké hoach quan 1y rti ro cho dy an phat trién He
thong quan 1y cdc mdi quan hé ca nhan duge trinh bay trong
Chuong [5]

15. Hay hinh dung ban la nha quan Iy du 4n ctia du an phat trién
He thong dang ki mon hoc cia DHQGHN, hay lap ké hoach
quan 1y rii ro cho du an nay.






Chuong 12

Quan ly cau hinh

No6i dung chinh:

e Khai niém vé quan ly cau hinh, tam quan trong clia viéc
quan 1§ cau hinh va quy trinh quan 1y cau hinh cho du an
CNTT /phan mém

e Phuong phap lap ké hoach quan 1y cau hinh va thong tin can
quan ly

e K5 thuat kiém tra giam sat cAu hinh va mot s6 cong cu quan
Iy cau hinh phd bién

12.1 Khai niém quan Iy ciu hinh

Trong qué trinh trién khai dy 4n phan mém, ngoai san pham la
phan mém ho#ic dich vu phan mém, c¢6 nhiéu san pham khéc dudc
tao ra trong qua trinh trién khai du an nhu tai lieu thay doi yeu

cau, thiét ké, tai lieu vé ca kiem thit, ma nguon ctia phan mém,
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phién ban ctia phan mém da, dang va sé ban giao, v.v. Viéc quan
Iy nhiing san pham nay duge goi la quan 1y cau hinh (QLCH) ctia
dir an phan mém. Trong dy 4n phan mém, thudng c6 mot ngudi
déng vai tro 1a nguoi quan ly cau hinh (configuration manager).
D6i v6i dy 4n nho, ngudi quan 1y du an hoiic mot thanh vién cia
doi duy an c6 thé dam nhiem vai tro nay. Theo PMI, qudn Iy ciu
hinh du an la tap hop quy trinh, hanh dong, cong cu, va phuong
phdp duge st dung dé qudn ly cac doi tuong nhat dinh trong vong
doi cia du dn [PMI07]. Nhitng ddi tugng d6 duge goi 1a ddi tugng
cau hinh (Configuration Item - CI). Viéc quan ly cau hinh la qua
trinh quan 1y nhitng ddi tuong nay trong sudt vong doi cia ching.

Trong sudt vong doi clia phan mém va dy an phan mém, c6
nhiéu yéu cau dudc trién khai, nhiéu phién ban dude ban giao cho
khéach hang khéac nhau, nhiéu tai liéu vé ca kiém thit tuong tng, ma
nguodn tuong tng, v.v. Dé c6 thé hd tro tét nhat cho khach hang,
nhitng san pham néi trén can duge quan 1y c6 tinh hé théng, co
phuong phap va nhat quan. Vi dy, khi mot khach hang dang chay
mot phién ban cu thé va bi 161, doi du an can stra duge 16i dé roi
ban giao san pham sau khi sita 16i cho khach hang. Viéc ¢6 thé tim
duge ding ma nguon clia phién ban dé, tai lieu kiém thit tuong
ing, v.v. 1a rat quan trong. Tuy nhién, viéc chi stia 16i & phién ban
trén va ban giao cho khach hang hay ban giao phién ban bao gom
cd nhitng tinh ning méi nita con phu thudc vao chién luge ciia mdi

t6 chitc s6 hitu san pham phan mém.

Ngoai viéc quan 1§ toan bo san pham néi tren, QLCH con can
quan 1y diém méc ban giao cho khach hang. Tity vao loai dit an va
tlily vao khach hang, méc ban giao nay cé thé 1a ban giao tai lieu
diic ta yeu cau, tai lieu thiét ké, tai lieu ca kiém thit, v.v. dé khach
hang phé duyéet. Cudi ctiing va quan trong nhat trong du 4n phan
mém la phién ban ban giao ctia phan mém. Dbi véi dut an phat trién
san pham, day 1a mdc ban giao theo ké hoach vong doi cia phan
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mém. Tai mdi moc ban giao clia dy 4n, thong tin lién quan dén géi

ban giao can dugc thong bao dén toan bo cac bén lién quan.

Hoat dong chinh trong viec QLCH bao gom lap ké hoach, thuc
hien va giam sat QLCH. Trong do6, lap ké hoach QLCH la dinh
nghia déi tugng can quan ly, phuong phap quan ly, v.v. Tiép do,
thuc hien QLCH la tién hanh cong viéc can thiét trong du an dé
thire hien cong viec QLCH duge dinh nghia trong ké hoach QLCH.
Cudi cting, mot cach dinh ky, ta can tién hanh hoat dong ra soat,
giam sat hanh dong QLCH dé dam béo moi déi tugng can quan 1y
dude quan 1y mot cach ding dan va hiéu qua theo phuong phap da
duge thong nhat trong quéa trinh lap ké hoach QLCH.

12.2 Lap ké hoach quan ly ciu hinh

Trude khi dy 4n bat dau, ta can dinh nghia ddi tuong cau hinh can
quan 1y, thi tuc dé thay doi ching va phuong phap quan 1y san
pham dugc ban giao trong méc ban giao ciia du an. Néu coi san
pham dugc ban giao trong mdc ban giao ctia dit an cling 14 mot
déi tuong can quan ly, day 1a déi tuong dac biet. D6i tuong nay 1a
tap do6i tuong nho khac dé tao thanh mot goi ban giao dap tng t6t
yéu cau ctia khach hang. Dinh nghia vé déi tugng can quan ly, thi
tuc thay doi ching tuong ting dugc tai lieu héa va trd thanh ban
ké hoach QLCH. Cu thé, ban ké hoach QLCH chita mot s6 thong

tin sau.

e Gidi thieu: Phan nay can mo ta § nghia, muc dich va pham
vi 4p dung ctia ban ké hoach QLCH.

e Vai tro, trach nhiém: Phan nay dinh nghia r6 rang vai tro,
trach nhiém ctia thanh vién nhém dv 4n va cac bén lién quan.
Dinh nghia nay phai chi r6 mdi vai tro c6 quyen va trach

nhiém lam gi v& khong c6 quyen lam gi. Ai la ngudi thyc hién
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cong viéc thay doi, ai 1 ngudi ra soat, kiém tra va ai 1a nguoi
phé duyét déi tuong QLCH.

Cong cu: Ban ké hoach xac dinh cong cu dude st dung trong
QLCH. Phan nay can mo ta tén cong cu, may chl va co s6
ha tang tuong ting.

Diém méc du an: Dinh nghia ra cach thic xac dinh, tao lap
mobc ctia dy an (thudng 13 méc ban giao clia dyt 4n) va quan
Iy cac moc nay. Ké hoach QLCH ciing dinh nghia noi dung

clia cac moc va thanh phan cau thanh nhitng méc nay.

Dat tén: Dinh nghia ra quy ude dit tén, cau tric thu muc du

an cho tai liéu, goi ban giao, tép ma nguon, v.v.

Thay déi: Dua ra quy uéc vé viec tao lap, quan 1y va phé
duyét thay doi ciia déi tugng QLCH trong dit an. Trong quy
uGc nay, tan suat t6i thicu ma thanh vien doi du 4n can dua
cap nhat lén may chi dy an ciing duge dinh nghia. Viéc nay
dam bao cong viéc ctia doi dy an duge luu trit & mot noi an
toan khi cong viéc ctia mdi ngudi dude dimg lai dén ngay hom

sau hoac giai doan lam viéc sau.
Noi luu trit: Xac dinh vi tri may cht luu trit déi tugng QLCH.

Béao céo: Dinh nghia tan suat, cach thic tién hanh kiém tra
va bao cdo vé cau hinh du an.

Sao luu: Day 1d mot trong nhiing viéc rat quan trong trong
dur 4n phan mém. Mic du viée luu 1én may chi 1a tuong déi
an toan, chiing ta van can noi sao luu khéac cho dy an dé dam
bdo cong viec ctia doi dy an khong bi 4nh hudng qui nhiéu

khi xay ra sy ¢O ngoai y muon.

Dau ra ctia quy trinh lap ké hoach QLCH la ban ké hoach

QLCH. Tuy vao kich thuée ctia moi dy an, ngudi chiu trach nhiém
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QLCH (Configuration Controller - CC) ¢6 thé 1a ngudi kiem nhigm
hodc toan thoi gian cho cong viec QLCH. CC la ngudi chiu trach
nhiém quan 1y goi ban giao, tim kiém go6i da ban giao khi can thiét
va cong viéc khac.

Trong qué trinh quan 1y cdu hinh, thong thuong, ta khong thé
cho phép bat ky ai duge phép stta doi géi da ban giao. Dicu nay
ddm bdo mot nguyeén tic 1a gitt nguyén nhitng gi thuoc vé lich st
Mait khéac, né con gitup cho doi du an tim lai nhitng géi ban giao
da dugc ban giao cho mot s6 khach hang nhat dinh dé cé thé tim
hiéu, tai hien va stta 16i trong ban tuong tng ma khong lam anh
huéng dén khach hang dang chay phién ban khac clia phan mém.
Mot van dé khac thusng gap trong QLCH la viéc cho phép stta doi
mé ngudn ctia phan mém. Mot ngudi hodic nhiéu ngusi co thé sta
doi cting mot tép ma nguon tai mot thoi diém tuy vao dic thi clia
du an. Néu du an cho phép nhiéu ngusi c6 thé chinh stta cting mot
téep ma ngudn tai mot thoi diém thi ké hoach QLCH can chi 16
thi tuc dé phé duyét thay doi tit thanh vien nhom dy an lén ma
nguon chinh ctia dy an. Thong thuong, thanh vién lién quan can
phai ngdi lai véi nhau dé ra soat thay doéi bi xung dot dé cé theé cé
duge ma nguon toét nhat cho du an. Ngay nay, kha nhiéu cong cu
ho trg van dé nay nhu GI, SV, DevOp (tén goi trude day la
Team Foundation Server - TFS), v.v.

12.3 Thuc hién quan ly ciu hinh

Sau khi da c6 ké hoach quén 1y cau hinh, viéc quan 1y cau hinh chi
duge bat dau khi dir an duge khéi dong va viee QLCH duge dién ra
trong toan bo thoi gian trién khai du 4n. Trong du 4n phan mém,
hoat dong chinh trong QLCH nhu sau. Thit nhat 14 hoat dong thay

Thttps://git-scm.com
https://tortoisesvn.net
3https://azure.microsoft.com/en-us/services/devops/?nav=min
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déi ciia tép trong ma ngudn ctia phan mém, tai lieu thiét ké, ca
kiém thit, v.v. Thit hai 14 yéu cau thay doi cho mdi goi ban giao
ho#ic tai lieu yéu cau cho goi ban giao d6. Cudi cung chinh 14 noi

dung ctia ban than géi ban giao.

12.3.1 Quan ly yéu ciu

Ngay nay, khi phan mém tré nén phiic tap va c6 nhiéu thay déi,
viéc quan 1y dude yéu cau clia phan mém cang tré nén quan trong
trong sudt vong doi clia phan mém. Trong mot dy 4n phan mém
ciing vay, yéu cau c6 thé thay doi thuong xuyén dé phu hop véi
nhu cau ctia ngudi diing. Tuy vay, ding dudi goc do ctia mot dir an
phan mém, viec thay doi nay la khong t6t va ta can quan 1y yeu
cau nay mot cach co he théng trong toan du an. Véi su phat trién
clia cong cu quan 1y cau hinh, yéu cau phan mém gio day cé thé
duge viét dudi dang tai lieu nhu cach truyen thong hodc dude tao
bén trong cong cu quan 1y cau hinh. Viéc quan 1y yéu cau nay ve
¢o ban khong phu thudc vao cong cu duge sit dung ma phu thudc
vao cach thic ta dinh nghia vai tro va trach nhiém ctia thanh vién
lien quan dén yéu cau ctia dy 4n. Qua trinh lam r6 va phan tich
yéu cau phan meém la sy tuong tac gitta hai nhém vai tro (khach
hang va nhéom duy én). V6i mdi nhom vai tro, luon c6 mot ngusi
chiu trach nhiém chinh - ngusi c6 nang luc dai dién cho nhém vai
tro ctia minh dé thuc hién céac cong viec lien quan.

e Khach hang: Day la nhitng nguoi dinh nghia yéu cau chi tiét
cho chiic ning clia phan mém. Trong qua trinh phan tich va
dic ta yeu cau, khach hang chiu trach nhiém gidi dap cau héi
lién quan tir doi du an. Khach hang ciing chiu trach nhiém phé
duyét yeu cau va thay ddi trong pham vi ctia du an. Trong
mo6 hinh Scrum, khach hang déng vai tro 1a chii sin pham

(PO).
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e Nhém du an: Trong ban than nhém du &n, ¢ thé cé nhicu
vai tro lien quan truyc tiép dén yéu cau phan mém nhu chuyén
gia phan tich nghiép vu (BA), nguoi thiét ké he thong, nguoi
phét trién, ngusi kiém thi, v.v. Trong do6, chuyén gia phan
tich nghiép vu thuong 14 dau méi lam viec v6i khach hang
vé yéu cau ctia phan mém. Day 1a nguoi hiéu ré nhat vé he
théng phan mém trong di an, chiu trach nhiém giai dap thic
méac, cau hoi phat sinh tir thanh vien khéc trong doi dy an
trong qua trinh trién khai dy an. Néu khong thé tra loi, BA
can trao doi véi dai dien ctia khach hang dé xac nhan lai yeu
cau va phan hoi lai cho doi dy an. Trong cac mo hinh phat
trién phan mém hién dai, vai tro ctia BA ¢6 thé duge dam
nhan hogc kiém nhiém béi nha quan 1y dy 4n (d6i véi du an
nho6) hoac ki su cau ndi (Bridge Software Engineer - BSE).
Thanh vien con lai nhu ngusi thiét ké, ngusi phét trién, ngusi
kiém tht, v.v. déu la nhitng ngudi bi &nh hudng truc tiép ti
yéu cau ctia phan mém do cong viéc ctia ho lan lugt 1a dua ra
thiét ké phu hgp véi yéu cau, cai dat yeéu cau doé trong phan
mém va kiém tra sy ding dén clia cai dit véi yeu cau cia

phan meém.

Madi yéu cau ctia phan mém déu can trai qua nhiing giai doan
khéc nhau véi mot s6 thay doi, trang thai va su truéng thanh ciia né.
Céc thay doi nay trai qua nhiing giai doan co ban nhu sau [Mic18].

e Khdi tao: Khach hang tao ra yéu cau ciia phan mém, dua ra
mong muén ma phan mém can dap tng. Mong dgi nay bao
gom ca ve yéu cau chiic nang va phi chiic nang. Yéu cau nay
c6 thé duge thay doi va cap nhat cho dén khi khach hang
thay hai long véi n6. Khi d6, khach hang sé phé duyét yeu
cau va gii cho doi du an dé phan tich, thiét ké, cai dat, kiém
thi, v.v.
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Phée duyét: Doi du an tiép nhan yéu cau da dugc phé duyet
va tién hanh lam ré yéu cau, phan tich, thiét ké, cai dat, kiem
thit, v.v. Trong nhitng cong doan nay, néu yéu cau da du 1o
rang, doi du 4n c6 thé bat tay vao tién hanh cong viéc tuong
tmg. Khi d6, yéu cau clia du an duge chuyén sang trang thai
thuc hién.

Thuec hién: Khi yéu cau da duge hiéu va tiép nhan day du, doi
dir 4n bat tay vao cong viéc clia minh. Néu moi viec thuan lgi,
yeu cau c6 thé duge chuyén sang trang thai hoan thanh. Tuy
nhién, khong phai lic nao cong viéc cling thuan lgi nhu vay.
Trong qué trinh bat tay vao trién khai chi tiét ctia yéu cau,
doi du 4n c6 thé phat hien mot s6 chi tiét nhé an trong yeu
cau can duge lam ré hon. Yéu cau can lam ro nay duge gti
dén khach hang dé xac nhan. Khach hang xac nhan va chuyén
yéu cau vé trang thai phé duyét. Qua trinh nay dudgc lap lai
cho dén khi moi chi tiét déu dugc giai dap va trién khai thanh
cong. Yéu cau ctia phan mém dudc chuyén vé trang thai hoan

thanh.

Hoan thanh: Yéu cau ctia phan mém di duge hoan thanh
tit géc nhin ctia doi dy 4n. Phan meém duge ban giao cho
khach hang. Trong thuec té, khi duge ban giao dén tay khach
hang, qué trinh kiém thit chap nhan méi duge bat dau. Khi
d6, khach hang mdi tan tay trai nghiém chiic nang ma minh
mong dgi. Chiic ning nay co the duge cai dit ding véi yéu
cau ban dau. Tuy nhién, c6 thé su ding dé lai khong hoan
toan nhu khach hang hinh dung va mong dgi. Lic nay, khach
hang c¢6 thé mong muén thay doéi yéu cau ban dau. Yeu cau
nay dugc cap nhat, chuyén vé trang théai phé duyét va chuyén
lai cho doi dyr an. Tuy theo thoa thuan cua doi dy an va khach
hang, yéu cau nay co thé phai duge tinh them chi phi & phia
khach hang dé c6 thé duoe thuc hien. Qua trinh nay dugc lap
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lai cho dén khi khach hang hoan toan hai long véi chiic nang
clia san pham nhan duge. Trong mo hinh phat trién phan
meém truyen théng nhu mo hinh thac nuée, sé rat lau ti khi
yéu cau phan mém dude phé duyét dén khi khach hang thuec
st nhan duge san pham. Khi dé, thuc té nghiép vu ¢é thé dan
dén nhing phét sinh vé thay doi clia yéu cau khién yéu cau
ban dau khong con phit hgp nita. Day ciing 1a nhuge diém ciia
mo hinh thac nuéc trong phét trién phan mém. V6i nhing
mo hinh hién dai nhu Scrum, mo hinh ban mau, v.v. doi du
an c6 st tuong tac va trinh dién san pham thudng xuyén hon
v6i khach hang. Nho vay, bat cap vé yéu cau duge phat hien
s6m hon va gitp chi phi cho sy thay doi, cap nhat yéu cau va

chiic nang ctia phan mém dude giam xudng t6i thicu.

Trong nhiéu dy 4n phan mém, khong chi c¢6 yéu cau phan mém
can dugc phée duyet, két qua khac clia diy 4n nhu tai lieu thiét ké
tong thé, thiét ké chi tiét, tai lieu ca kiém thi, v.v. ciing c6 thé can
duge khéi tao va phé duyet. Vi du, déi véi du an gia cong phan
mém, tai lieu thiét ké tong thé, thiét ké chi tiét, ca kiém thit ciing
la san pham can ban giao ctia dit an. Khi do, tai lieu nay ciing can
dugce doi du an khéi tao, khach hang phé duyét va dua vao goi ban
giao.

12.3.2 Quan ly 16i cha phan mém

Trong qua trinh trién khai di 4n phan mém, ludn ton tai sai khac
hodc thiéu s6t trong viéc tao tai licu, cai dit chic nang ctia phan
mém, v.v. Vi vay, ta can c¢6 quy trinh kiém soat va quan 1y 16i clia
dy an phan mém. Tuy thudc vao loai san pham ta dang quan tam
(tai lieu thiét ké, ca kiém thit, chitc ning phan mém, hay tai lieu
huéng dan sit dung phan mém, v.v.), ta luon c6 nhém vai tro lien

quan nhu sau.
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Nguaoi thuc hién: Day la ngusi chiu trach nhiém tao ra tai
licu, cai dat chiic ning, hay san pham can ban giao. Déi véi
tai lieu thiét ké tong thé, day la kién tric su phan mém. Déi
v6i ca kiém thit, day 1a kiem thit vien. D6i v6i chitc nang clia
phan mém, day la nhan vién phat trién, v.v. Khi san pham
tuong ting dugce nguoi ra sodt phat hieén c6 thiéu sét hoic
nham lan, ngusi thyc hién can tién hanh trao doi va diéu
chinh nhat dinh dé san pham dap tng dugc yéu cau clia san
pham can ban giao.

Ngudi ra soat: Nguoi nay chiu trach nhiem ra soat va kiém
tra két qua cong viéc clia nguoi thuc hien dé dam bao rang
san pham dugc tao ra thda man yéu cau ciia dit an. Nhu vay,
tuy thudc vao kich thuée du dn va vai tro chic ning ctia moi
thanh vien doi du an, ngudi ra soat c¢é thé la chuyeén gia phan
tich nghiép vu (BA) hoiic c6 thé 1a khach hang do6i véi tai liu
ca kiém thit trong du an gia cong phan mém. Day c6 thé la
nha quan 1y dy an hosic ngudi ding dau vé ki thuat dy an
khi phé duyeét tai lieu kién tric phan mém va thiét ké chi tiét.
Trong qué trinh kiém thtt phan mém, ngudi ra soat 1a kiém
thit vien. Khi phat hién ra 16i, 16i dugce chuyén vé cho ngudi
thuc hien dé sita 16i. Sau khi 16i dudc sita, ngusi ra soat kiém
tra lai va két luan 161 da dugdce sita hay chua.

Ngusi phé duyet: Khi 16i da duge sita va san pham da hét 161,
san pham dugc ban giao cho nguoi phé duyét. D6i v6i 161 ve
cai dat phan mém, ngudi phé duyét chinh 14 ngudi ra soat.
Tuy nhién, trong da s6 tai lieu ctia du 4n phan mém, ngusi
phé duyét 1a ngusi thit ba khac v6i ngudi ra soat. Ngusi phé
duyét c6 thé la khach hang véi san pham ban giao, la ngudi
ditng dau cho mang cong viéc clia san pham tuong ting. Vi

du, nguoi ding dau vé ki thuat ctia dy an 14 ngusi phé duyet
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tai lieu thiét ké, nguoi quan 1y chat luong dir 4n 1a nguoi phée
duyét tai lieu ca kiem thi, v.v.

V6i moi vai tro khac nhau, cong viéc xii 1y 161 tuong ting 1a khac
nhau. Tuy nhién, 16i trong dit 4&n phan mém luon trai qua mot vong
doi co ban nhu sau [Micl§].

e Khdi tao: Ldi duge phéat hien trén san pham tuong ting bdi
ngusi ra soat chat luong. Lai duge chuyen cho ngudi thuc hien
dé siia 161.

e Thic hién: Ngudi thyc hién tién hanh stta 16i tuong tng. Khi
161 da dugc siia xong, ngudi thire hien chuyén lai cho ngusi ra
soat dé kiém tra. Néu 16i da thuc su dudc sta, nguoi ra soat
chuyén 16i vé trang thai hoan thanh. Néu 16i chua dudc sia
hoan toan, 16i lai duge chuyén vé cho ngudi thuc hién dén khi
hoan thanh méi thoi. Trong mot s6 trudong hop, ngudi thuec
hién tién hanh kiém tra, déi chiéu véi yéu cau phan meém va
thay rang day khong phai 1a 18i, ngusi thuc hién chuyén lai
cho ngudi ra soat véi 1y do phit hop va chuyén sang trang thai
tw choi.

e Tir chéi: Sau khi kiém tra, déi chiéu véi yeu cau ctia phan
mém, ngudi thyc hién va nguoi ra soat théng nhat rang day
khong phai 13 16i. Ta khong can tién hanh gi them ddi vdéi 16i
G trang thai nay.

e Hoan thanh: Khi 161 da dugc stta va kiém tra, ngudi ra soéat
két luan la san pham khong con 16i nay nita.

12.3.3 Quan ly phién ban

Phién ban trong QLCH 1a mot thic thé ctia mot déi tugng QLCH
sau khi da qua mot hodc nhiéu lan xem xét va thay doi. Déi tugng
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QLCH 6 day c6 thé 1a tai lieu dac ta yeu cau, thiét ké, ca kiém thi,
hodc mot tép ma nguon. Mdi phién ban nay déu dude dinh danh va
quan 1y mot cach c6 hé thong trong QLCH dé c6 thé dé dang tim
kiém va déi chiéu thay doi khi can thiét. Trong dut &n phan mém,
viec nay thuong duge hd trg bdi mot sd cong cu quan 1y cau hinh
nhu DevOps, SVN Server, Git, v.v.

Ngoai khai niém vé phién ban clia timg d6i tugng QLCH riéng
18, ta can quan ly phién ban clia cd phan mém va goéi ban giao. Doi
khi ta con can quan ly phién ban ciia thu vien dude sit dung trong
phan mém dang dugce phat trién. Nhu ta da biét, mdi thanh phan
phan mém, ban than phan mém hodc goi ban giao déu 1a déi tuong
QLCH bao gom nhiéu déi tuong con. Nhu vay, mdi phién ban ctia
nhitng déi tuong nay 1a mot tap phién ban khac nhau ctia cac déi
tuong con dé. Viéc quan 1y dude phién ban ctia déi tuong 16n nay
gitp ich rat 16n vao qua trinh hd trg khach hang sau nay trong vong
doi ctia phan mém. Ty thudc vao cong cu va ké hoach QLCH, viéec
quan 1y phién ban nay cé thé duge thuc hién hoan toan bing cong
cu hoiic v6i sy trg gitdp clia hé thong thu muc trong hé dieu hanh
may tinh. Vi dy, trong TFS ho#c trong Microsoft Azure Devops, ta
c6 thé quan 1y phién ban ctia phan mém thong qua viéc gan nhan
hoiic bing tap thay doi cho ma ngudn clia ca phan mém hodc cho
mot thanh phan ctia phan mém.

Trong qué trinh quan 1§ phién ban ctia ting doéi tugng QLCH,
viéc danh s6 phién ban ctia ban than phan mém 14 mot viéc quan
trong doi hoi tinh hé théng va tinh nhat quan cao trong sudt vong
doi ctia phan mém. C6 nhiéu quy tac danh s6 phién ban cho phan
mém duya trén thong tin quan trong nhu thay doi 1én hay nho,
yéu cau ban giao, hodc theo thoi gian ban giao. Trong thyc té, moi
cong ty phat trién phan mém sé c6 quy tic danh sb phién ban rieng.
Quy tac sau day 1a mot vi du cho viéc danh s6 phién ban theo ngit
nghia [PW21]. Theo quy téc nay, ta c6 thé danh sé phién ban theo
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dinh dang MAJOR.MINOR.PATCH. Trong d6, méi s6 dugc tang
len theo quy tac sau.

e Ting s6 MAJOR khi c6 sy thay déi 16n, hosic khi ¢ thé lam
phan mém khong con tuong thich v6i phién ban cil.

e Ting s6 MINOR khi ta thém chitc ning va c6 tuong thich véi
phién ban ci.

e Ting s6 PATCH khi ta sita 161, thay doi nhé c6 tuong thich

vil ban ci.

e Ta c6 thé them mot s6 nhan khac cho viec quan 1y phién ban
truéc khi ban giao, danh s6 thi tu lan tao lap bo cai hay

phién ban méi ctia phan mém, v.v.

12.3.4 Quan ly géi ban giao

G6i ban giao 1a mot ddi tuong QLCH dic biet. Mot gbi ban giao c6
theé 1a mot s6 tai lieu theo ké hoach ban giao nhu tai lieu thiét ké, ca
kiém thtt, tai lieu huéng dan st dung, v.v. Mot géi ban giao phan
mém dién hinh c¢6 thé chita mot s6 thanh phan sau day [Som16].

e Bo cai phan mém: Day 1a tép cai dat c6 chita phan mém.
Nguoi ding c6 thé chay tép nay va lam theo huéng dan dé

cai dat phan mém lén moi truong lam viéc clia minh.

e Tai lieu huéng dan st dung: Tai lieu nay cé thé bao gom tai
lieu da dugce dich ra ngén ngit ciia khach hang. Tai liéu nay
c6 thé duge chia lam nhiéu loai: tai lieu cho ngudi quan tri,
tai lieu huéng dan cai dit, tai lieu cho nguoi dung cudi, v.v.

e Tai liéu ve van de con ton tai: Tai liéu nay mo ta ve van de

van con ton tai trong géi ban giao. Day cé thé la van dé lien
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quan dén han ché ki thuat hodc chitc nang c6 do uu tién thap
nén chua duge dua vao phién ban hién tai ctia phan meém, v.v.

e Thai licu ky thuat: Day 1a tai lieu dic tad van dé ki thuat cla
san pham, dudc tao thanh trong qua trinh trién khai dy 4n.
Tai lieu nay bao gom tai lieu diic ta yéu cau, tai lieu thiét ke,
ca kiém thi, két qua kiém thi, v.v.

e M3 nguon: Ma nguon tuong ting v6i phién ban ciia phan mém
dude ban giao trong géi. Trong mot sé trudng hop, tuy thuoc
vao thda thuan ctia t6 chiic véi khach hang, doi du 4n c6 theé
ban giao hodc khong ban giao ma nguodn clia san pham cho
khach hang.

Mai géi ban giao nhu vay can duge luu trit 6 mot noi riéng biét
trong cau tric thu muc dy 4n hodc trong cong cu quan 1y cau hinh.
Nhin chung, khong ai dugc phép siia ddi géi ban giao da duge phé
duyét ké ca nha quan ly dy an. Viéc nay ddm bdo mot nguyén tic
1a khong thay doi duge lich st ctia du an.

12.3.5 Quan ly thay déi

Trong Chuong , ta da tim hiéu vé phuong phap quan ly thay doi
vé yéu cau phan mém trong du an. Muc nay dé cap dén mot van
dé khéc trong quan 1y thay déi trong du an phan mém - quan 1y
sit thay doi ctia d6i tugng QLCH. Van dé ¢ day 1a lam sao quan
Iy dugc thay doi ciia déi tugng QLCH qua titng phién ban va lam
sao quan ly dugde sy xung dot ctia déi tugng QLCH khi c6 nhiéu
thanh vién ciing ¢6 quyén cap nhat ching. Viec quan 1y thay doi
ciia mot déi tuong QLCH c6 thée duge hd trg bdi cong cu quan 1y
cau hinh. Doi du 4n c6 thé thiét lap ché do chi cho phép mot ngusi
hoiic nhiéu ngudi c6 thé chinh stta déi tuong tuong ing tai mot thoi
diém nhéat dinh. Khi lia chon ché do cho phép nhiéu ngudi c6 thé
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cap nhat doi tugng tai mot thoi diém, ta c6 thé can tién hanh thao
tac giai quyét xung dot khi sy thay doi ctia nhitng ngudi lien quan
x4y ra xung dot. Viéc gidi quyét xung dot nay cé thé 1a Iga chon
mot trong hai phan thay doi hosic 1ay ca hai phan thay déi. Day
la viec thuong xuyen xay ra khi hai nhan vién phét trién ciing lam

viéc trén mot chiic ning va cuing stta mot tép ma nguon.

Bén canh déi tugng QLCH duge thay doi thudng xuyén trong
dy an phan mém nhu tai liu ca kiém thit, ma ngudn, v.v., c6 mot
s6 d6i tugng ma sy thay doi clia ching can dude quan 1y rat chiit
ché nhu yéu cau phan mém, géi ban giao vA moc clia san pham.
Trong d6, dé mot thay ddi trong yéu cau phan mém dudc cai dat
va kiém thi, yéu cau dé can duge thong qua quy trinh duge mo
ta trong Muc dé phan tich, lam ré va phé duyét trude khi
dugce cai dat trong phan mém. Ngudgce lai, d6i véi goi ban giao va
mébc ciia du an, khong mot ai ¢6 thé ¢6 quyen thay doi. Nhu vay,
tuy thuoc vao dac thu ctia mdi dy an va cia doi tuong QLCH, ta
can dua quy dinh vé quan ly thay ddi tuong tng trong ké hoach
QLCH.

12.4 Kiém tra giam sat ciu hinh

Bén canh viéc thyc hién cong viec QLCH trong du an, viéc kiém
tra giam sat cong viéc nay ciing can duge lam mot cach thuong
xuyéen va dinh ky. Ly do ctia viéc nay la giam thiéu tac dong ctia 16i
vé cau hinh du an tit sém nhat c¢6 thé. Vi du, khi du 4n can phat
trien mot phién ban méi clia san pham phan mém tit mot phien
ban cu thé trude do, néu doi du an phat trién san pham tit mot
phién ban khac phién ban dugc yéu cau, di 4n c6 nguy co that bai
ngay tit buée di dau tién. Viec bao cao trang thai cAu hinh va phat
hién sém gitap cho du an tranh khoéi that bai va gidm thiéu chi phi
vé cong stic va thoi gian can bo ra dé khic phuc sai lam nay. Trong
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qué trinh kiém tra cau hinh ctia du an, ta thudng kiém tra mot sé
thong tin quan trong nhu sau.

e G6i ban giao: Thong thuong, géi ban giao can duge luu trit
va bdo vé theo ké hoach quan 1y cau hinh. Mot g6i ban giao
bao gom nhiéu thanh phan khac nhau nhu da trinh bay trong
Muc . Sy nham 1an ho#c thiéu s6t thong tin trong bat
ky mot thanh phan nao ciing c6 thé gay nén hau qua nghiem
trong vé sau do6i véi dir an.

e Tinh trang cong viéc clia du an: Viec kiém tra dé biét duge
dé6i tuong QLCH duge quan 1y mot cach ding dan. Qua viec
kiém tra mot cach thuong xuyén nay, ta c6 thé phat hién va
xtt Iy kip thoi 161 vé cau hinh ctia dy an. Vi du, viéc phat
trién phan mém tit ma nguodn khong ding véi yéu cau, tai
lieu dugce cap nhat chua ding, phién ban clia ma nguon dudge
gidi quyét xung dot chua ding, thiéu ma nguon bén trong goi

ban giao, v.v.

e Sao luu: Mot s6 hang muc QLCH quan trong can dugc sao
luu ding din dé c6 thé tranh dugce rii ro sau nay cia dy &n.
Néu toan bo hé théng may tinh ciia to chiic bi virus tan cong
va dimg hoat dong, ban sao Iwu ra 6 ciing doc lap, khong c6
két n6éi mang c6 thé ctiu duge du an khoi that bai.

e Yéu cau thay doi: Yeu cau thay doi tit phia khach hang can
dude quan 1y ding dan lam co sé cho géi ban giao va cho san
pham cudi ciing clia duy an. Yeu cau nay da duge chét chua,
al la nguoi phé duyét, phé duyét ngay nao, v.v. la cau hoi
thuong truc ma ching ta can tra 16i trong qua trinh quan ly.

Trong nhiéu t6 chiic, c6 nhitng ngudi hosic phong ban dam nhiém
viéc kiém tra viéc thuc hién quy trinh ctia dur an. Trong du an phan

mém, dai dién phong ban nay thuong 1a ki su quy trinh. Ngusi nay
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thuc hien ra soat va kiém tra viéc thuc hien hang muc ctia quy trinh
lam phan mém noi chung va quy trinh QLCH néi riéng ctia dy an.
Viéc kiém tra nay ciing c6 thé dugce thuc hién bing cach thué béen
thit ba. Viec kiém tra thuc hién quy trinh ctia du an can duge thue
hién trong qua trinh du 4n duge tién hanh hodic sau mdi du 4n dé
c6 danh gia va rat kinh nghiém cho dy an trong tuong lai. Viéc nay
giip hoan thién quy trinh phét trién phan mém cila té chitc noi
chung va quy trinh QLCH ndi riéng.

12.5 M®6t sb cong cu quan Iy chu hinh phd bién

Cé6 nhiéu cong cu hd trg quan 1y cau hinh dy 4n phan mém. Tiéu
bidu 1a mot s6 cong cu duge st dung rong rai trong dy 4n phan
mém hién dai nhu: Microsoft Azure DevOps Server, TFS, Github,
SVN, v.v. Mbi cong cu dugc phat trién dé phit hop véi mot phuong
phap quan ly cau hinh nhat dinh. Vi dy, phuong phap quan Iy ma
nguon ciia TFVC (Team Foundation Version Control) 14 danh cho
dy 4n phan mém ma doi dy 4n c6 thé ngoi tap trung mot chd. Trong
khi d6, Git dugc phat trién cho doi du an c6 thanh vien phan tan
d nhiéu vi tri dia Iy khac nhau. Chi tiét vé phuong phap st dung
nhiing cong cu nay cé thé dude tim thay trén trang web chinh thic
tuong tng. Trong thuc té quan 1y du an, khi khéi tao mot du an,
viéc stt dung cong cu va phuong phap quan 1y cau hinh ndo deu
duge thiét lap va quy dinh cho toan bo t6 chitc hoiic cho nhitng bo
phan nhat dinh. Ching ta chi can hiéu vé cong cu va phuong phap
nay dé van hanh duy an mot cach hieu qua.

Xét vé chitc nang sit dung, nhitng cong cu nay duge chia lam
hai loai chitc ndng hoac dugc tich hgp hai loai chiic nang nay vao
mot hé thong. Loai dau tién 1a cong cu quan ly dau viéc ctia dy 4n.
Dau viéc c6 thé la yéu cau ban dau, yéu cau chinh siia ciia khach

hang, yeéu cau hd tro tit khach hang, v.v. Dau viéc ciing co thé la
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16i phat sinh, van dé dugc trao ddi va két luan trong qua trinh trién
khai dy an. Mac du ¢6 doi chit khac biét trong quy trinh quéan 1y
dir an khac nhau, dau viéc thuong duge quan ly nhu duge mo ta
trong Muc |12.3.1| va |12.3.2|. Mot s6 cong cu hoé trg viec quan 1y
dau viec cia du an tieu biéu nhu Microsoft Azure DevOps Serve,

Gitlabﬂ, JiraEL V.V.

Loai chttc nang thit hai ctia cong cu nay la chitc nang quan 1y

thanh phan ctia dy an (goi tat 1a cong cu quan 1y ma nguon). Thanh
phan nay (goi tat 13 ma nguon) bao gom ma nguon, tai lieu cta du
an, v.v. DUl quan 1y ma nguon danh cho doi dy an tap trung hay
phan tan, cong cu quan 1y mé ngudn déu cé thé cung cap phuong
phap dé gidi quyét mot s tinh hudéng pho bién sau trong quéa trinh

trién khai du an phan mém:

e Thém tép hodc thu muc méi lén ma nguon ctia dy an

e Tai xudng tép hosic thu muc theo yéu cau. Viéc nay co the
tal mot phien ban cu thé ctia tép d6 hodc tai phien ban méi
nhat

e Danh dau tép hodc thu muc da bi chinh sita tit d6 ¢6 thé ngan
chan (nhung khong gii han) viéc cho phép ngusi khac cuing
chinh sta

e Cap nhat tép ma nguon trén hé thong quan 1y ma nguodn sau
khi dugc chinh stta trén may cua thanh vién doi du an

e Gan nhén (thudng la phién ban) cho mét tap tép va thu muc
nhét dinh dé c¢6 thé tim lai mot phién ban nhét dinh ctia phan
mém dé tién hanh chinh sita hodc sita 16 theo yéu cau cua
khach hang

Thttps://dev.azure.com/
Zhttps://about.gitlab.com/
3https://www.atlassian.com /software/jira/free
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e Cho phép giai quyét sy xung dot khi mot tép ma nguon duge
chinh stta béi nhiéu thanh vien doi du an. Trong qué trinh
nay, cong cu cho phép chon ma nguon tit mot trong hai phién
ban ctia hai thanh vien xung dot véi nhau dé dua vao ban
cubi cting. Qua trinh nay c6 mot s6 truong hgp c6 thé lam tu
dong nhung c6 mot sé truong khac hop phai thyc hieén thu
cong. Khi phai thyc hién thi cong, thanh vién lién quan cia
doi du an can phai thao luan véi nhau dé lia chon doan ma

nguon sé 1a ban cudi cling.

12.6 K&t luan

Chuong da trinh bay mot chtt dé quan trong trong cong viéc hang
ngay cltia dif an phan mém, quan 1y cau hinh dy an. Chuong da phan
tich khai niém quan 1y cau hinh dy an ciing nhu phuong phéap lap
ké hoach quan ly cau hinh trong dy an phan mém. Ké do, chuong
da trinh bay mot s6 diém quan trong trong viéc quan Iy mot sé
thanh phan co ban trong dy an phan mém bao gom yéu cau phan
mém, 16i phan mém, phién ban phan mém va tai liéu, géi ban giao
va thay doi trong qué trinh thyuc hien du an. Sau do6, chuong dua
ra mot so thong tin thudng duge kiém tra trong qué trinh giam sat
cau hinh nhu g6i ban giao, tinh trang cong viéc ciia di an, viéc sao
luu diy 4n va yéu cau thay doi trong dy 4n. Cudi ciing, chuong dé
cap mot sb6 cong cu quan 1y cau hinh va tinh huéng 4p dung pho
bién ctia ching.

12.7 Cau haéi on tap

1. Hay néu mot sd chitc nang ctia phan mém quan ly cau hinh

cho duy 4n phan mém.

2. Hoat dong nao sau day khong dudc hd trg béi phan mém
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10.

11.

12.

13.

quan 1y cau hinh: quan 1y chi phi, quan 1y chat lugng, quan
Iy phién ban hay quan ly quy trinh?

. Hay mo ta cac doi tugng clia viec quan 1y cau hinh trong du

an phan mem.

. Thanh phan nado sau day khong dugc quan 1y béi quy trinh

quan 1y cau hinh: tai lieu du an, giao dién ngudi diing, ma
nguon chuong trinh hay dit lieu ctia hé thong?

. Hay néu mot s6 muc dich ctia bao céo trang thai quan 1y cau

hinh. Muc dich nao 14 quan trong nhat?

. Viéc kiém tra, gidm sat cau hinh ctia du 4n phan mém dudc

thuc hien béi bo phan nao trong t6 chitc?

Khi nao ta nén dinh nghia mot phién ban méi cho mot hoic
nhiéu déi tugng quan 1y cau hinh?

. Hay néu mot s6 phuong phap danh s hiéu phién ban ma ban

biét?

. Vi sao ta khong dugc phép stta thong tin cua nhitng géi ban

giao da ban giao?

Hay néu mot sé tinh hudéng can gidi quyét xung dot trong
viéc quan 1y cau hinh ctia dy 4n phan mém?

Hay néu tén mot cong cu quan 1§ ma nguon ma ban biét. Mo

t4 chi tiét chiic nang va thao tac quan trong ciia cong cu do.

Hay lap ké hoach quan 1y cau hinh cho du 4n phat trién He
théng quan 1y cac mdi quan hé ca nhan duge trinh bay trong

Chuong

Hay hinh dung ban 13 nha quan 1y du 4n ctia du an phat trién
Heé thong dang ki mon hoc ciia DHQGHN, hay lap ké hoach
quan 1y cau hinh cho du 4n nay.



Chuong 13

Quan ly cac bén lién quan

No6i dung chinh:

e Khai niém cac bén lién quan, tam quan trong cia viéc quan

Iy cac bén lién quan va quy trinh quan 1y céc bén lién quan

e K¥ thuat xac dinh cic bén lien quan va phuong phap lap ké
hoach quan 1y cac bén lién quan

e Phuong phap quan Iy va kiém soat sy tham gia du an clia cac

bén lién quan
e Mot s6 phuong phap quan Iy cac bén lien quan trong mot s6
mo hinh phat trién phan mém phd bién
13.1 Khai niém cac bén lién quan cua du an

Céc ben lien quan dén du an (goi tét 1a cac bén lien quan) 1a nhiing
ngudi, nhém ngudi hodc to chitc c6 thé anh hudng dén du an hoic
bi anh huéng béi viéc thuce hien du 4n hoic két qua ctia dir an.
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Do d6, viéc xac dinh, phan tich mdi quan heé véi cac bén lien quan
va dua ra chién luge quan 1y phit hop véi moéi bén déng vai tro
quan trong dén kha ning thanh cong ctia dy an. Theo PMI, mdi
du dn déu cé cac bén lién quan la nhiing nguoi bi dnh hudng bdi du
an hodc c¢é thé anh hudng dén du dn theo cd cach tich cuc va tiéu
cuc [PMI17]. Mot s6 beén lien quan ¢6 anh hudng it dén dy an. Vi
du, nhitng dong nghiép ctia khach hang trong di 4n phan mém. Ho
c6 thé dua ra mot vai nhan xét hay danh gia vé san pham cia du
an. Tuy nhién, nguoi quyét dinh c6 thye sy tién hanh nhing thay
doi ctia du an 1a khach hang hosc nha tai tro ctia du an. Bén canh
d6, mot s6 beén lien quan ¢6 anh hudéng 16n mang tinh quyét dinh
dén du an nhu nha tai tro hodc lanh dao cap cao ctia to chic. Ho la
nhitng ngudi cé thé ra quyét dinh dimg ca du an néu ho thay viec
tiép tuc du an khong con y nghia.

Viéc quan ly cac bén lién quan tap trung vao viéc duy tri su
trao doi thong tin véi cac béen lien quan dé hiéu duge mong mudn,
nhu cau ciia ho dong thoi xac dinh van dé ho dang giap phai, gidi
quyét xung dot 1gi ich va duy tri sy tham du ctia ho vao quyét dinh
cua du an. Trong du an néi chung, viéc thoa man cac bén lién quan
can dudc coi 1a mot trong nhitng muc tieu can dat duge ctia dy an.
Tuy nhién, déi véi dip an phan mém, khong phai lic nao ciing c6
thé dat dugc muc tieu nay. Néu mot dy 4n phan mém huéng dén
viec t6i wu mot s6 quy trinh nghiép vu ctia mot o chiic, mot sb
nhan sy va phong ban c6 thé bi anh hudéng khi dua phan mém nay
vao van hanh. Tiy vao mic do anh hudéng (thay ddi théi quen lam
viec, thay doi vi tri cong viée, mat viéc, v.v.), thai do hop téc clia
cac beén lien quan c6 1¢i ich bi dnh hudéng truc tiép nay cé thé anh
hudng dén dy an. Viéc anh hudng nay phan 16n 1a quy trinh nghiép
vu khong duge truyen dat lai mot cach day du hodc khong dugc
chuyén giao cho doi dy an. Khi dé, doi du an sé khong thé hoan
thanh dugc du an mot cach thuan 1gi. Dé quan 1y cac bén lien quan
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mot cach hiéu qua, c6 béon quy trinh can tién hanh gom xac dinh
cac bén lien quan, lap ké hoach quan 1y cic bén lién quan, quan 1y
su tham du ctia ho vao du an va kiém soat sy tham du dé.

13.2 Xac dinh cac bén lién quan

Quy trinh dau tién trong viéc quan 1y cac bén lien quan 1a can xac
dinh ai & bén lien quan dén du 4n. Day 1a nhitng ngudi hodc nhém
ngudi dude hudng lgi tit két qua ctia dir an hoac c6 1¢i ich bi &nh
hudng tit két qua ctia du an. Dé xac dinh nhitng ngusi nay, ta co
the dua vao tai lieu mo ta thong tin so bo du 4n va hgp dong véi
bén thtt ba. Tu tai lieu mo ta thong tin s6 bo du an, ta c6 thé
xac dinh duge cd nhan va don vi bén trong va bén ngoai dy an
bi anh hudng béi két qua hoiic béi qua trinh trien khai du an. Ho
14 cht dau tu, khach hang, thanh viéen nhém dy an, cd nhan, don
vi ¢6 ngusi tham gia vao du an va nhiing cd nhan, don vi bi anh
hudng (hodc thu hudng) béi két qua ctia dy an. Bén canh do, dua
vao hgp dong véi ben thi ba, ta c6 thé xac dinh don vi ¢6 thé anh
huéng dén két qua ciia dy an. Day c6 thé la nha cung cap thiét
bi, phan meém, gidi phap cho chiic ning trong hé théng phan mém
dang dudc thie hien. Mot trong nhiing nguon thong tin quan trong
khac cho viéc xac dinh cac bén lién quan 1a phéng van chuyén gia,
nhitng nguoi cé kinh nghiém quan ly nhitng di 4n tuong ty, nhiing
chuyén gia vé nghiép vu ctia dir 4n va quan 1y cap cao ctia t6 chiic.
Ho 1a nhitng ngusi hiéu ré nhu cau cia to chite va ctia nghiép vu
ma hé théng can dap ting. Tt d6, ta c6 thé hiéu ré ai la nguoi dugc
hudng 1oi tit dir an va ai 1 ngudi bi anh huéng béi dir an. Nguon
thong tin cudi ciing dé xac dinh céc ben lien quan la cudc hop cta
dy an. Nha quan 1y du 4n c6 thé t6 chiic cuoe hop déi véi mot sd
thanh vién nhat dinh dé phan tich vé cac bén lién quan chinh ciia
du an. Qua do, ta c6 thé thu duge thong tin vé vai tro, moi quan

tam, kién thitc nghiép vu va vi trf ctia moi bén lién quan.
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Quy trinh xac dinh cac bén lién quan con sit dung tai nguyén
clia to chiic nhu tai lisu mau vé ban ding ki cic bén lien quan, bai
hoc tur nhing du an trude va ban dang ki cac bén lién quan tir cac
dir 4n nay. Dau ra clia quy trinh nay 14 ban dang ki cac beén lien

quan ciia dy an véi ba loai thong tin chi tiét nhu sau:

e Dinh danh bén lien quan: Day la thong tin dé xac dinh bén
lien quan do6 la ai. Thong tin nay cé thé bao gom: ho va teén,

phong ban, vi tri, vai tro trong du an, thong tin lién hé, v.v.

e Déanh gia: Nhitng danh gia vé bén lién quan nhu yéu cau déi
v6i dy an, mong muoén ciia dy an véi ho, mitc do anh hudng
ctia ho dén duy an va giai doan ma ho tham du vao di 4n.

e Phan loai: Cac bén lién quan sé dude phan loai dira trén két
qua danh gia. Thong thuong, ta cé thé phan céc bén lien
quan thanh mot s6 loai theo tieéu chi khac nhau nhu c6 anh
hudéng/khong anh hudéng dén dy an, bi anh hudng/khong bi
anh hudéng béi dy &n, bén trong/bén ngoai du an, v.v.

Trong dy an phan mém, doi khi thong tin vé cdc bén lien quan
13 thong tin mat va chi nha quan Iy du an va mot s6 thanh vien
nhat dinh méi c6 thé tiép can. Ly do la khong phai tat ca cac bén
lien quan ludn luon duge hudng lgi tir dy an. Vi vay, nha quéan 1y
dir 4n can xac dinh chinh x4c bén lién quan, dang ki vao bang ding
ki cac bén lién quan, dé ra chién luge quan 1y méi quan hé véi ho
mot cach ding dan va hieu qua dé du an c6 thé dat dugc thanh

cong cudi clng.

13.3 Lap ké hoach quan ly cac bén lién quan

Khi két thic quy trinh xac dinh cac bén lién quan, ta c6 duge mot

ban dang ki cac bén lién quan véi thong tin quan trong vé ho. Véi
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thong tin nay, ta can dé ra chién lugc quan 1y sy tham gia ciia ho
vao dir an mot cach hieu qua. Dau ra clia quy trinh nay 134 danh
sach hanh dong c6 thé thuyc hien duge déi véi mdi ben lien quan
tai mdi thoi diém khac nhau. Nhu vay, ngoai thong tin trong ban
dang ki cac bén lién quan, ta can lay thong tin tit ban ké hoach
quan Iy dy 4n dé c6 duge thong tin vé cong viec, thoi gian cho mbi
giai doan dy an tuong ng véi mdi bén lien quan cu thé. Ngoai ra,
thong tin vé van hoa, phuong phéap lam viéc ctia to chic, thong tin
tit nhitng phong ban c6 lien quan c6 thé hitu ich dé quan Iy du an
c6 nhiéu thong tin hon vé mdi bén lién quan. Bén canh d6, nha
quan 1y du 4n c6 thé tham khao thong tin vé bai hoc rit ra tit du
an trong quéa khtt dé biét duge mic do anh hudéng thuc sy trong
thite té ciia nhitng bén lien quan dén di 4n da duge thyc hien. T
do6, nha quan 1y dy an c6 chién luge quan 1y sy tham dy cia ting
bén lien quan dén dy an mot cach phu hop.

Dau ra ctia quy trinh 1ap ké hoach quan 1y cac beén lién quan
14 mot ban ké hoach mo ta chi tiét vé chién Iuge quan ly mitc do
tham gia ctia ho trong mdi giai doan dy 4n. Thong thuong, ban ké
hoach nay bao gdm mot s6 thong tin sau:

e Miic do tham dy mong mudn va miic do tham du hién tai clia

cac bén lién quan chinh ctia dir an.

e Pham vi vi mic do anh huéng ciia cac bén lién quan dén du
an.
e Thong tin cung cap cho cac bén lién quan: ngon ngit, dinh

dang, loai thong tin, mitc do chi tiét, v.v.

e Thoi gian, tan suat va cach thitc thong bio thong tin cho bén

lién quan.

e Yéu cau vé thoi gian cia mdi bén lien quan dé tra 15i thong
tin yéu cau tir du an.
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Thong tin trong ban ké hoach quan 1y cac beén lien quan thuong
la thong tin nhay cam. Mot s6 thong tin c6 thé dude cong bo dén
cac bén lien quan khac nhau ctia dy an. Tuy nhién, mot sé thong
tin khac nén dugc gitt bi mat, dic biet 1a thong tin vé céc bén lien

quan vé viéc khong ting ho duy an.

Trong thuc té trién khai du an phan mém, tity vao loai du an
va mo hinh phat trién phan mém dudc st dung, cac bén lién quan
ctia du an c6 thé khac nhau. Vi du, véi du 4n hoat dong theo mo
hinh Scrum, c6 nhiéu bén lien quan. Tuy nhién, chi mot ngudi vdéi
vai tr0 14 chit sdn pham (PO) Ia ¢6 thé dnh hudng dén dy an. Trong
mo hinh nay, khong cé vai tro ctia nha quan 1y dy an ma chi c6
vai tro trudng nhom Scrum. Tham chi, vai tro truéng nhém Scrum
ciing c6 thé duge dam nhiém béi nhitng thanh vien khac nhau ciia
du 4n. Mic dit vay, trong to chiic phat trién phan mém, vAn ton tai
mot vai tro vira la nha quan 1y du an via la trudng nhém Scrum.
Nhitng ngudi ¢ vai tro khac trong dir 4n nhu nguoi st dung cudi,
thanh vién nhém ho trg, nhan vién ban hang, khach hang, lanh dao
ctia khach hang, v.v. déu khong thé tac dong dén du an. Ho tac
dong dén du 4n thong qua dau viec duge chii san pham phé duyét.

Véi duy an gia cong phan mém cho déi tdc nudc ngoai, thuong
c6 mot nguoi dong vai tro quyét dinh trong toan bo van dé cta du
an. Day 1a nguoi lam viéc véi ngusi dung cudi dé c6 dude yéu cau
cubi cling véi doi du an. Day ciing 1a ngudi c6 thé phai phée duyét
hoiic thong bao phé duyet thiét ké, kich ban kiem thit, v.v. va két
qua ban giao san pham ciia dit &n. V6i dy an nhu vay, ta thuong
can c6 yéu cau xac nhan da nhan thong tin va phan hoi thong tin
trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Ly do ciia viéc nay 1a néu
ngudi nay khong phan hoi thong tin trong mot khodng thoi gian
nhat dinh thi méc ban giao ctia du 4n sé bi tré va du an sé that
bai.
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Trong thuec té, con mot loai du 4n phan mém nita ma viéc quan
Iy cac bén lien quan duge thé hién ré nét. Day 1a du an phat trien
san pham phan mém nghiép vu nham hd trg hoiic thay thé cho quy
trinh nghiép vu hién c6 ctia t6 chitc. Véi du an nay, viec c6 duge su
tng ho va hd tro tit phia quan Iy cip cao va cap trung clia to chiic
14 hét stic quan trong trong sy thanh cong ctia dy an. Tiép theo,
sy hop tac va hd trg tit nhitng nguoi tryge tiép thiye hién nghieép vu
ma phan mém thyc hién déng vai tro song con véi sy thanh cong
ctia dir an. Day chinh 13 nhitng ngudi dua ra yéu cau va st dung hé
théng sau khi hoan thanh. Vi vay, can xac dinh va lén ké hoach cu
thé phuong phéap lam viéc phit hgp v6i nhitng bén lien quan nay dé
dam bao hé théng phan mém cudi ciing thé hien ding nghiép vu

ctia hé thong.

13.4 Quan ly sy tham gia du an cua cac bén lién

quan

Quan ly sut tham gia ctia cac bén lién quan la quy trinh quan 1y qua
trinh lam viéc véi cac ben lien quan dé hiéu duge nhu cau ciia ho
doi v6i he théng phan mém dang duge phét trien. Qué trinh nay
bao gdom viéc xac dinh van dé phat sinh, yéu cau thay doi, cham
s6c moi quan hé véi cac bén lien quan va quan 1y sit tham di ciia
ho vao du an dé dat dugc hieu qua t6t nhéat cho duir an. Cu theé, nha
quan 1y dy an can cht dong yéu cau cac bén lien quan tham du
vao céc giai doan ctia dif 4n theo ké hoach va dat dude sy xac nhan
hodc sy cam két ctia ho déi vé6i thong tin va van dé phat sinh trong
du 4n. Bén canh d6, nha quan 1y dy 4n can sit dung ki nang lam
viéc v6i con ngudi, hiéu biét chuyen sau dé tu van, thuong lugng
va diéu huéng yéu cau va mong mudn ciia cac bén lién quan nham
muc tiéu dat duge sy hai long ctia ho trong khi van duy tri tinh
kha thi cia du an. V6i syt tham gia chat ché ctia cac bén lién quan,

ngoai viéc xac dinh nhu cau hién tai, ta con phai nam bat mong



360 CHUONG 13. QUAN LY CAC BEN LIEN QUAN

mudn va nhu cau phét trién trong tuong lai ctia t6 chite. Tt do,
kién tric phit hgp cho hé théng phan mém ctia to chiic sé duge tu
van va dinh huéng. Cudi cling, qua trinh lam viéc vé6i cac bén lién
quan la qua trinh xac dinh, lam r6 va giadi quyét van dé dudce xac

dinh trong qua trinh trién khai dy an.

Dé quan Iy su tham du ctia cac beén lien quan mot cach hieu
qua, ta can dya vao ké hoach quan 1y cac bén lien quan, ké hoach
quan 1y giao tiép trong diy 4n, phuong phap quan 1y yéu cau thay
doi, tai nguyen khac ctia t6 chiic, v.v. Trong dé, ké hoach quéan 1y
céc bén lien quan cung cap cho ta mot chi dan vé viéc bén lien
quan nao tham gia vao giai doan nao ctia dy an va mic do tham
dir ctia ho. Tiép theo, ké hoach quan 1y giao tiép cung cap cho ta
phuong phéap dé trao déi thong tin mot cach hiéu qua véi mdi ben
lien quan. Phuong phap trao doi thong tin nay bao gom yéu cau
giao tiép, thong tin tuong tng v6i mdi bén nhu dinh dang, ngon
ngit, loai thong tin, mic do chi tiét, Iy do cung cap thong tin, ngudi
hodc nhéom ngusi nhan thong tin, v.v. Ta ciing phai st dung phuong
phap quan 1y yéu cau thay doi nham ghi chép, tai lieu héa két qua,
két luan ctia qua trinh lam viéc véi cac bén lien quan. Mdi mot muc
yeu cau thay doéi nay co thé chita thong tin vé yéu cau da théng
nhat, thay doi vé thoi gian, chi phi lén ké hoach du &n, rii ro phat
sinh, v.v. Yeu cau thay doi nay sé dudc st dung nhu mot minh
chitng clia qué trinh nghiém thu san pham cubi ciing. Tai nguyén
sau cung duge st dung trong quy trinh quan ly sy tham dy cua
cac ben lien quan vao du an la tai nguyen ciia to chiic. Day 1a biéu
mau, quy trinh quan 1y sy thay doi va van dé phat sinh trong qua
trinh thyc hién dy an. Tai nguyén nay con la thong tin tir dy an
da dugc thuc hien trong qua kht ctia t6 chrc.

Trong qua trinh thyc hién dy an, sy tham du cta cac bén lién

quan duge tién hanh thong qua viéc st dung phuong phap giao
tiép doi véi moéi ben. Phuong phap giao tiép nay da dude xac dinh
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trong ké hoach quan Iy giao tiép va ké hoach quan 1y cac beén lien
quan. Tity theo hoan canh cu thé, nha quan Iy dy 4n quyét dinh
thoi diém va phuong phap lam viéc v6i mdi bén. Trong qué trinh
giao tiép, dé c6 thé duge sy hop tac hieu qua va thanh cong cudi
ciing ciia dy an, nha quan 1y dy an can huéng dén viéc xay dung
niém tin tit cac bén lién quan, gidi quyét sy xung dot vé loi ich,
vé yéu cau va rang budc ciia dit an va sin sang cho thay déi. Ben
canh d6, nha quan 1y du an cling can 4p dung ki nang quan ly dé
huéng moi ngudi dén viéc hoan thanh muc tiéu chung ctia du an.
Vi vay, anh ta can tao ra sy dong thuan tir cd doi du an va cac
beén lien quan, tac dong lén timg nhém ngudi, thuong lugng dé dat
duge muc tiéu ctia diyr 4n va thay doi hanh vi ctia to chite dé chap

nhan san pham cudi cling ctia dir an.

Qua trinh quan 1y sy tham dy ctia cac bén lién quan la qua trinh
lam viéc, giao tiép véi ho va xac dinh van dé hoic thay doi can giai
quyét. Tt do, ta xéac dinh duge thay doi tuong dng vé pham vi va
thoi gian cho du an. Vi vay, dau ra ctia quy trinh quan 1§ sy tham
dir ctia cac bén lién quan chinh la tai lieu vé van dé ctia du an, yéu
cau thay doi. Dong thoi, ké hoach lien quan dén pham vi cong viéc,
thoi gian, ngudn luc, v.v. va tai lieu khéac ciia du an déu co thé bi
thay doi va can dudce cap nhat. Bén canh do, thong tin vé du an
trong co s6 dit lieu clia t6 chiic nhu thong bao quan trong dén cac
bén lien quan, phan hoi ctia ho, bdo cdo ciia duy an va bai hoc ti
du an déu c6 thé can duge cap nhat. Thong tin cap nhat nay sé
tré thanh thong tin tham khao quan trong cho du an ciia t6 chiic
trong tuong lai.

13.5 Kiém soat su tham du ctia cac bén lién quan

Kiém soat syt tham du ctia cac bén lien quan la quy trinh quéan 1y
mot cach tong thé su tham du, didu chinh chién luge va ké hoach
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tham du ctia ho trong quéa trinh trién khai du 4n nhim dat hieu
qua cao nhat va dat duge sy hai long clia cic bén lien quan. Day
13 qua trinh theo déi sy tham du thong qua thong s6 vé trang thai
ctia du 4n trong timg giai doan cu thé dé dua ra phan hoi va hanh
dong phtt hgp. Vi duy, trong giai doan phan tich va dic ta yéu cau,
néu ta khong c6 duge sy xdc nhan ciia dai dién khach hang, nha
quan 1y du an can c6 hanh dong tuong ting dé thic day viec chot
yéu cau lam co s6 cho cac giai doan tiép theo ctia dy 4n. Nguyén
nhan ciia sy cham tré nay cé thé do khach hang qua ban, con mot
s6 yeu cau chua dudc lam ré/thdng nhat, khach hang chua hiéu 1a
can phai chét ngay yéu cau, v.v. Trong tinh huéng nay, nha quan
Iy dut 4n can hiéu duge nguyen nhan chinh ciia sy cham tré va cé
hanh dong phit hgp dé khach hang sém théng nhat yeu cau. Nhu
vay, viéc kiém soat sut tham du ctia céc ben lien quan can thong sb
vé tinh trang ctia dit &n 6 mdi giai doan. Thong s6 nay duge thu
thap trong qua trinh thuyc hién cong viéc ctia dir 4n bao gom khoi
luong cong vieéc da hoan thanh, thong s6 vé dur an, yéu cau thay
doi, xac nhan vé yeu cau, tai lieu ban giao ctia du 4n, v.v. Bén canh
do, tai lieu khéc ctia du 4n ciing duge sit dung dé hd trg kiém soat
sy tham dy clia cidc bén lién quan vao dy an. Day 1a tai lieu ké
hoach, tai lieu dac ta yéu cau, thiét ké, v.v. can phé duyet, tai lieu
huéng dan st dung, v.v. Nhing tai lieu nay duge st dung nhu chi
dan vé tieu chuan mong mudn va mitc do hoan thanh hay tham gia
ctia moi beén lien quan dén dy an. Tu do, ta c6 danh gia va diéu
chinh phit hgp cho chién luge quan 1y cac bén lién quan da duge
len ké hoach.

Dé tién hanh hiéu qua viec kiém soat sy tham du ctia cac bén
lien quan vao du an, nha quan 1y du an c6 thé si dung cong cu
quan 1y du 4n, hé théng phan mém, bang biéu, v.v. dé hd trg qua
trinh ghi chép, thong ké va bio cao thong tin lien quan. Quan ly
cap cao ciing c6 thé hd trg qua trinh xac dinh cac ben lien quan
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mdi va danh gia cac bén lién quan hién tai cia dy an. Qua trinh
nay c6 thé duge tién hanh théng qua cudc hop cong boé va phan
tich thong tin lien quan dén qué trinh tham duy vao du 4n ctia mdi
bén.

13.6 Mbét sb6 phuong phap quan ly cac bén lién
quan trong mdt s6 md hinh phat trién phan
mém phf‘; bién

Trong thuc té, du 4n dudc trién khai theo nhiéu mo hinh phat trién
phan mém khac nhau nhu mo hinh thac nude, moé hinh Scrum, v.v.
Khi 4p dung mot mo hinh phét trién phan mém, dit 4n c¢6 cac bén
lien quan khéac nhau va ta can nhan biét dé lap ké hoach, quan ly

va kiém soat sy tham du ctia ho vio dut 4n mot cach phit hop.

13.6.1 Quan ly cac bén lién quan trong mo hinh thac nudc

Trong khi v6i mo hinh Scrum, cac bén lién quan ¢6 anh huéng 16n,
tryc tiép va nhanh chéng dén duy an thong qua viéc dat yéu cau véi
chit sdn pham. Mo hinh thac nudc tach biét cac pha trong du an
phat trién phan mém. D6i v6i mo hinh théc nude, mot khi pha nao
d6 hoan thanh va chuyén sang pha tiép theo thi chi phi dé quay
lai stta chita nhitng thiéu sét 1a rat cao. Khi d6, cac bén lien quan
sé kho c6 thé tac dong dén du an hon. Vi vay, phan tich va dic ta
yéu cau la giai doan quan trong nhat dé doi dy an c6 thé lam viec
v6i khach hang va ngusi dung cudi dé c6 thé chét dude yeu cau
chiic nang va phi chiic nang ctia hé thong. Trong thuyc té, day la
giai doan rat kho uéc lugng va danh gia nhat trong du an vi mot so
cong viéc ctia dy an phy thudc vao sy ho trg va tham gia tich cuc
ctia khach hang ho#c nguoi ding. Ta can ¢6 mot hop dong tu van
vé chuyén dbi s6 cho nghiép vu hién tai clia to chitc. Day chinh 1a

giai doan tim hiéu yéu cau nghiép vu ciia t6 chic. Tt do, ta dua ra
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thong nhat, chinh sita va chuan héa vé nghiép vu cho khach hang.
Sau d6, yéu cau da duge chuan héa va xac nhan tit phia ngudi ding
cudi hodc tit phia khach hang duge tao ra. Yeu cau nay la co sé
cho buéc ude lugng cong sic clia dur 4n sau nay. Dé giai doan nay
thanh cong, can sy trg gitp cia nha tai tr¢ du an va quan 1y cap
cao dé théng nhat, phan vai tro trach nhiém ciia timg ngusi lien
quan dén moéi mang nghiép vu ctia dip 4n. Thong thuong, ngudi
diing dau mdi phong ban chitc nang 1a ngudi chiu trach nhiém cho
mdi mang nghiép vu can duge chuyén déi thanh phan mém. Viec
nay gitip cho qua trinh lam viéc, thong nhat va chdt yéu cau cia
du an duge thuan loi.

Trong thitc té tién hanh dy 4n phan mém theo mo hinh thac
nudc, trong cac pha phan tich, thiét ké he théng, cai dit, kiém th,
v.v., néu c6 van dé vé nghiép vu chua 16 rang, ta déu c6 thé trao
doi véi dai dien ctia bén lien quan dé c6 thé dua ra giai phap diéu
chinh phu hgp cho dy an. Ngoai ra, mot pha quan trong trong du
an phan mém theo mo hinh thic nude ma c6 sy tham gia 16n clia
céac ben lien quan 1a pha kiém thit chdp nhan. Trong pha nay, ngudi
diing cudi cé the duge moi dé sit dung san pham, kiém tra xem chiic
niang hé théng cung cap c6 dap ting dugce nghiép vu thuong ngay
ctia ho khong. Dai dién céc bén lien quan déu c6 trach nhiem kiém
tra chtic nang ma hé théng cung cap. Ho c6 thé yeu cau ngusi diing
cia hé théng tham gia vao qua trinh nay. Véi méi diém chua phit
hop hodc chua dat, ta can doéi chiéu lai tai lieu du an xem c6 su
sai khac nhu thé nao, licu diém chua phit hop dé c6 phai 1a 16i hay
1a mot yéu cau gitap cho hé théng tét hon. Néu d6 1a mot yéu cau
cho hé théng t6t hon va ndm ngoai pham vi ciia dit an, ta c¢6 thé
thuong lugng véi cac beén lien quan dé diéu chinh vé thoi gian va
chi phi ctia dy an. Ty thuoc vao mdi yéu cau va thoéa thuan dat
duge, thong thudng, yéu cau cé cong stic thay doi khong vust qua
mot miic nhat dinh (khodng 5-10%) thi ta c6 thé van can thuc hien
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ma khong duge thay doi gi vé thoi gian va chi phi ctia du an. Thay
doi lam dnh huéng dén thoi gian va chi phi ctia dy an thuong doi
hoi c6 nhitng phan tich va giai trinh cu thé cho cac bén lién quan.
Tt d6, ta c6 nhitng quyét dinh phit hop dé du 4n c¢6 thé thanh cong
nhu mong dgi.

13.6.2 Quan ly cac bén lién quan trong moé hinh Scrum

Ngay nay, nhiéu t6 chitc 4p dung mé hinh Scrum trong dut 4n phan
mém vi nhiéu dic diém wu viét cta né. Viec ndm r6 cac bén lien
quan ciia du 4n va mo hinh phat trién giap nha quan 1y dy an thu
thap, nam bat thong tin va diéu hanh dy an mot cach hiéu qua
hon. Trong mo6 hinh Scrum, céc bén lién quan 1a nhing ngusi hodc
don vi clia td chiic thuong xuyén trao doi véi chii san pham (PO),
trudng nhom Scrum (Scrum Master) va doi dy an dé cung cap dau
vao va thong tin lien quan dén duy an. Viéc nay déng vai tro quan
trong trong viéc tao diéu kién can thiét dé hoan thanh du an nhu
ké hoach da dé ra. Thong thuong, cic bén lien quan dén di an 1a
khach hang, ngudi diing cudi va nha tai trg duy an.

e Khéch hang: Mot ngudi hodc mot t6 chiic sit dung san pham
hoiic dich vu dau ra ctia du an. V6i mdi to chiic, tiy thuoc
vao mdi dit 4n, khach hang ctia dit an c6 thé 1a ngusi sit dung
noi bo clia to chite dbi v6i du an phét trién san pham st dung
trong noi bo to chite. Mot vi du dién hinh cho dy 4n loai nay la
khi cong ty phat trién phan mém can xay dung cong cu quan
Iy, thong ké va danh gia nhitng dy 4n ma ho da trién khai.
Cong cu nay can c6 dac thit dé dap ting mot s6 tieu chuén
chat lugng hoac bado mat nhat dinh nhu ISO hoic CMMI, v.v.
Khi dé, cong ty nay c6 thé lap ra du an phét trién sdn pham
cho noi bo v6i muc dich nhu trén. Khach hang ctia dy an c6
thé 1a khach hang ngoai t6 chitc. Day du an duge lap ra dé
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phét trién san pham hoac dich vu cho don vi, doanh nghiép
hoiic ca nhan bén ngoai to chrc.

e Nguoi diing cudi: Mot c4 nhan hodc to chitc ma truc tiép st
dung san pham hodc dich vu dau ra ctia mot du an. Gibéng
nhu khach hang, véi mdi to chic, méi duy an co thé c6 ngudi
diing noi bo hodc ngusi dilng bén ngoai to chiic. Trong nhiéu

truong hop, ngudi diing cudi va khach hang cé thé 1a mot.

e Nhi tai trg: Mot ca nhan hodc t6 chitc cung cap nguon luc
va ho trg cho dy an. Nha tai trg 14 mot bén lién quan dic
biét ma toan bd cac bén lién quan khac va thanh vién ctua du
an déu phai phuc ting. Ty thudc vao mdi du 4n va t6 chiic,
mot ngudi c6 thé dong nhicu vai tro khach hang, ngusi dung

cudbi hoac la nha tai trg.

13.7 K&t luan

Chuong nay da trinh bay khai niém vé cic bén lien quan ctia du
an va mot s6 van dé quan trong trong viéc quan Iy cac bén lien
quan ctia du an. Sau dé6, chuong dua ra phuong phap xéac dinh céac
bén lién quan va phuong phap lap ké hoach quan 1y cac bén lien
quan ctia du d4n. V6i mdi bén lién quan, chuong phan tich va dua
ra phuong phap quan 1y su tham gia ctia ho vao dut 4n nham kiém
soat tac dong tiéu cyce ctia ho va phat huy tac dong tich cuc cia ho
len dy an. Cudi cing, chuong da dua ra phuong phap xac dinh va
quan 1y cac bén lien quan co ban trong mot s6 mo hinh phat trién

phan mém phd bién nhu mé hinh thac nuée va mo hinh Scrum.

13.8 Cau haéi on tap

1. Thé nao la mot bén lien quan ctia dy an? Lay vi du minh

hoa.
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10.

. Trong qué trinh trién khai di an, thach thitc 16n nhat khi lam

viéc v6i cac bén lien quan 1a lam viéc véi chi dau tu, khéach
hang, nguoi dung cudi hay v6i nhom dy an? Tai sao?

. Vi sao viéc xay dung moi quan hé tot véi lanh dao ctia khach

hang dong vai tro quan trong trong cong viéc ciia nha quan
Iy du an?

. Néu nhitng noi dung thudng cé ctia mot ban ké hoach quan

Iy cac bén lién quan.

. Trong cong viéc thuong ngay ciia cac nhan vién ké toan cia

mot to chitc, ho phai nhap rat nhiéu sé lieu va lam bao cao
tuong tng. Hay néu nhitng khé khin va thuan lgi khi trién
khai mot dy 4n lam phan mém ké todn nham hd trg ké toan
vién cong viéc trén. Liét ké nhing ngusi duge hudng lgi va
nhiing ngudi bi anh huéng tir dy 4n nay.

. Dé quan 1y dugc su tham gia ctia cac bén lién quan, nha quan

Iy duy an phai lam gi?

Hay néu mot s6 diem luu ¥ dé nang cao hiéu qua cla viéc
tham du ctia cac bén lién quan vao dy an phan mém.

. Liét ké cac bén lien quan quan trong trong dit &n phan mém

duge trién khai theo mo hinh Scrum va phuong phap quan 1y
sit tham duy tuong ting ctia ho vao dir an.

. Liét ké cac bén lien quan quan trong trong dit &n phan mém

duge trién khai theo mo hinh Thac nudc va phuong phap
quan 1y sy tham dy tuong tng ctia ho vao dy an.

Vi sao trong mot s6 truong hop, ké hoach quan 1y cac beén lién
quan ctia mot du an la tai lieu tuyet mat, chi mot s6 ngudi

quan trong cua dy an méi duge phép truy cap?
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11. Hay néu mot s6 bén lién quan va dai dién ctia ho trong mot
du 4n ma ban biét?

12. Hay lap ké hoach quan 1y cac bén lién quan cho du 4n phat
trien He théng quan 1y cac mbi quan hé ca nhan duge trinh
bay trong Chuong |5 v6i gid thiét du an sé duge tién hanh
theo mo6 hinh thac nuée.

13. Hay hinh dung ban 14 nha quan 1y dit 4n ctia dit &n phat trién
Hé théng dang ki mon hoc cia DHQGHN, hiy lap ké hoach
quan 1y cac bén lien quan cho duy an nay véi gia thiét du an
dugce tién hanh theo mo hinh Scrum.
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