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GIO1 THIEU

Tai lieu nay dwoc bién soan nham muc dich phuc vu cho sinh vién bac
dai hoc thudc khoi nganh Xa héi nhan van cta Trwong Pai hoc Nha
Trang hoc tap hoc phan “Phuong phap nghién ctru khoa hoc” véi thoi
lwong 2 tin chi.

N6i dung tai liéu bao gdbm cac khai niém va trinh tw can ban trong
nghién ctru khoa hoc, cac phwong phap nghién ctru dinh lwong va dinh
tinh phé bién trong linh vwrc Xa hdi nhan van, cac ky thuat phan tich sb
liéu co ban va nhirng van dé can quan tam khi viét hodc danh gia cac
tai liéu khoa hoc.

Tai liéu dwoc xay dwng theo huwong ¢ dong de dap trng hoat dong hoc
tap trén lop, vi vay dé hiéu sau hon vé cac van dé lién quan, sinh vién
can tham dw day du cac budi hoc va doc thém cac tai liéu dwoc liét ké
& muc Tai liéu tham khao.

RAt mong nhan dwoc gop y cla quy dong nghiép va ngwdi hoc dé tai
liéu nay ngay cang dwoc hoan thién hon.

Tran trong cam on,

Céc tdc gia
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CHUONG I: KHAI NIEM VA TRINH TV TRONG KHOA HOC VA
NGHIEN ClPU KHOA HOC

KHOA HOC
1. Khai niém khoa hoc

“Khoa hoc la hé théng tri thirc vé ban chét, quy luét ton tai va phét trién cua sw
vat, hién twrong tw nhién, xa hoi va tw duy” (Luat Khoa hoc va Céng nghé 2018)

2. Tri thirc khoa hoc va tri thirc kinh nghiém

a. Tri thirc khoa hoc (Scientific knowledge): bao gébm nhirng hiéu biét dwoc
tich luy théng qua hoat dong nghién clru dwgc to chire va trién khai dwa
trén cac phwong phap khoa hoc.

Vi du: Ba dinh luat ctia Newton, Thuyét tién héa ctia Darwin

b. Tri thtrc kinh nghiém (Empirical knowledge): bao gdm nhirng hiéu biét dwoc
tich luj mét cach ngau nhién théng qua cudc sbng hang ngay va la tién dé
cho sw phat trién thanh tri thirc khoa hoc.

Vi du: “Chuén chudn bay th4p thi mwa, bay cao thi ndng, bay vira thi ram”
3. Phan loai khoa hoc

Theo Bang phan loai linh viec nghién clru khoa hoc va cong nghé (Ban hanh
kém theo Quyét dinh sb 12/2008/QD-BKHCN va dinh chinh theo Quyét dinh
37/QD-BKHCN ngay 14/1/2009), khoa hoc c6 thé dwgc phan loai (theo Ma cép
1) nhw sau:

- Khoa hoc tw nhién

- Khoa hoc ky thuat va céng nghé
- Khoa hocy, duoc

- Khoa hoc néng nghiép

- Khoa hoc xa hoi

- Khoa hoc nhan van

NGHIEN ClPU KHOA HQC
1. Khai niém nghién ctru khoa hoc

“Nghién ctru khoa hoc la sw tim kiém nhiing diéu ma khoa hoc chwa biét: hodc
|a phdt hién ban chat sw vat, phat trién nhan thirc khoa hoc vé thé gidi: hodc la
sdng tao phuong phap méi va phuong tién ky thuat moi dé lam bién déi su véat
phuc vu cho muc tiéu hoat déng cua con ngwoi” (Vi Cao BPam, 2005)

2. Phan loai nghién ctru khoa hoc
a. Phan loai theo chirc nang nghién ctru:

o Nghién ctru mé ta (Descriptive research): nhdm dwa ra mét hé théng
tri thlrc giup con ngwdi phan biét cac sy vat, hién twong xung
quanh; bao gdm mé ta dinh tinh va mé ta dinh lwong, mo td moét sw



vat, hién twong riéng 18 hodc so sanh gitra nhiéu sy vat, hién twong
khac nhau.

Vi du: Nghién ctru s¢ thich cta khach du lich khi dén thdm thanh
pho Nha Trang.

Nghién ctru giai thich (Explanatory research): nham lam ré cac qui
luat chi phdi cac hién twgng, cac qua trinh van déng cua s vat.

Vi du: Nghién ctru nhivng ly do khién nhiéu khach du lich nwéc ngoai
it quay lai Viét Nam nhiéu lan.

Nghién ctru dw bao (Anticipatory research): nham chi ra xu huéng
van dong cla cac hién twong, sy vat trong twong lai

Vi du: Nghién ctru cac xu huéng tiéu sai ctia khach du lich trong 10
nam toi.

Nghién clru sang tao (Creative research): nham tao ra cac qui luat,
sw vat méi hoan toan

Vi du: Nghién ctru méi lién hé gitra két qua hoc tap mon Van véi thoi
gian xem truyen hinh cta hoc sinh I1&p 12.

b. Phan loai theo tinh chat clia sdn phadm nghién ctru:

o

Nghién clru co ban (Fundamental research): cac nghién ciru nham
phat hién thudc tinh, cau trdc bén trong cua cac sw vat, hién twong.

Vi du: Tim hiéu nhitng nguyén nhan khién nhiéu nguwdi nwéc ngoai
mudn dén tham Viét Nam.

Nghién ctru tng dung (Applied research): van dung thanh tyu cua
cac nghién clru co ban dé giai thich sw vat, hién twong; tao ra cac
giai phap, qui trinh cong nghé, san pham dé ap dung vao doi song
va san xuat.

Vi du: Nghién ctru nhirng giai phap nhdm nang cao lwong khach du
lich nwéc ngoai dén tham Viét Nam.

Nghién ctu trién khai (Implementation research): van dung cac
nghién clru co ban va rng dung dé to chirc trién khai, thuc hién &
qui mo th&r nghiém.

Vi du: Nghién ctu thir nghiém viéc ap dung Quy dinh vé méc déng
phuc cta SV tai Khoa Ngoai ngi¥, treong DHNT.

c. Phan loai theo linh vuwc nghién clru (theo mau dé tai NCKH cap bd ctia Bo

GD&DT):
o Twnhién o Nong lam ngw
o Xa hdi-nhan van o Yduwoc
o Giao duc o Maitredng
o Ky thuat

3. Cac khai niém co’ ban cua nghién ciru khoa hoc

a. Dé tai nghién ctru (research project): 1a mét cong trinh NCKH do mét ngudi
hodc mét nhém nguwdi thwe hién dé trd 10 nhivng cau hdi mang tinh hoc



thuat hodc (ng dung vao thuc té. Mbi dé tai nghién clru co tén dé tai
(research title), la phat bieu ngan gon va khai quat vé cac muc tiéu nghién
clru cua de tai.

. Muc tiéu va muc dich nghién ctru:

o Muc tiéu nghién ctu (research objective): nhirng ndi dung can duwoc
xem xét va lam rd trong khudn khd dbi twong nghién clru da xac
dinh nham trd I1&i cau héi “Nghién ctru cai gi?”. Dwa trén muc tiéu,
cac cau hdi nghién ctru dwoc xay dwng.

o Muyc dich nghién ctru (research purpose): y nghia thiuc tién cda
nghién cu. Muc dich tré I&i cau hoi “ Nghién clru nham vao viéc
gi?” hoac “ Nghién ctru dé phuc vu cho cai gi?”

. Khach thé nghién cu’y (research theme): la sy vat chira dwng doi twong
nghién ctru. Khach thé nghién clru c6 thé la mét khong gian vat ly, mét qua
trinh, mét hoat déng, hoac mét cong dong.

Thé gioi khach quan 1a dbi twong duy nhat cta nghién ctru khoa hoc. Tuy
nhién thé gi¢i khach quan vé cung rong Ién, mdi Iinh viwe khoa hoc phai
chon cho minh mét bd phan, mét phan nao dé dé tap trung kham pha tim
toi, d6 chinh la thao tac xac dinh khach thé nghién ctru.

. Dbi twong nghién ctru (research focus): 1a ban chét cbt 16i clia sw vat hay
hién twong can xem xét va lam ré trong khach thé nghién ctru.

Khach thé va dbi twong nghién ctru 1a hai khai niém cé thé chuyén héa cho
nhau. Khach thé cha dé tai nhé cé thé la déi twong nghién ctru cla dé tai
I&n hon va nguoc lai dbi twong nghién ctru cla dé tai lon la khach thé cha
dé tai nhé hon.

. Nhiém vu nghién ctru (research task): la nhirng nhiém vu dwoc dat ra thyc
hién nham dat dwoc cac muc tiéu nghién clru da duoc xac dinh.

DPéi twong khao sat (research sample): 18 mau dai dién cha khach thé
nghién ctu
. Pham vi nghién ctru (research scope): sw gi¢i han vé& dbi twong nghién

clu, dbi twong khao séat va thoi gian nghién ctru (do nhitng han ché mang
tinh khach quan va chi quan déi véi dé tai va nguoi lam dé tai).

. Cau hdi nghién ctu (research questions): nham cu thé héa cac muc tiéu
nghién ctru dwéi dang cac cau hoi.

Hay xem mét vi du trong linh vire nghién clru gido duc:

Bang .1

Pé tai nghién ctru

Nghién ctru thwe trang va dé xuat giai phap nham
han ché quay cép trong kiém tra - thi tai trworng PH
XYZ

Muc tiéu nghién ctru

Tim hiéu thuc trang va cac nguyén nhan cda hién
twong quay cop trong kiém tra-thi tai trwong DH XYZ,
tlr d6 dé xuat cac giai phap khac phuc.

Muc dich nghién cru

Han ché tinh trang quay cop trong kiém tra-thi & trwong
DPH XYZ, gép phan nang cao chat lwgng dao tao.




Khach thé nghién clru | Hién twong quay cép & hoc dwdng

DPéi twong nghién cru | Hién twong quay cop trong SV dai hoc tai trudng DH
XYZ.

Nhiém vu nghién ctru - Tim hiéu co sO ly luan va cac két qua nghién ctru co
lién quan dén hién twong quay cop trong SV.

- Tim hiéu thwe trang cla hién twong quay cép trong
kiem tra-thi tai trwong BDH XYZ.

- Tim hiéu cac nguyén nhan dan dén hién twong quay
cop trong kiém tra-thi tai trwong BDH XYZ.

- P& xuat cac gidi phap nham giam thiéu hién tuwong
quay cop trong kiem tra-thi tai trvong BDH XYZ.

Déi twong khao sat Cac SV bac dai hoc hé chinh qui nam 1 va 2 cula
trwong DH XYZ.
Pham vi nghién ctru Hién twong quay cop trong thi-kiém tra hoc ky, dién ra

tlr ndm 2015 dén nay

Cau hdi nghién ctru 1. Hién twong quay cép trong thi-kiém tra hoc ky tai
trwdrng DH XYZ dién ra dwéi cac hinh thire gi?

2. Hién twong quay cép trong thi-kiém tra hoc ky tai
trwdng DH XYZ khac nhau nhw thé nao gira cac
khoéa, cac nganh?

3. Nhitng nguyén nhan chi yéu dan dén tinh trang
quay cop trong thi-kiém tra hoc ky tai trwéng BH
XYZ 1a gi?

4. Nhirng gidi phap va bién phap gi c6 thé gitup han
ché dan tinh trang quay cop trong thi-kiém tra hoc
ky tai trwong DH XYZ?

Vi du: (phan biét gitra muc dich va muc tiéu cta dé tai)

Dé tai: "Nguyé&n nhan thi rét van dap mén tiéng Anh ctia SV nam thr nhat dai
hoc".

e Muc tiéu cta dé tai:
Tim ra dwoc cac nguyén nhan khién SV nam nhat thi rét ky thi van dap
mon tiéng Anh.
e Muc dich clda dé tai:
Gilip gidng vién va SV nam thir nhat hiéu dwoc cac nguyén nhan thi rét van
dap mén tiéng Anh, tir d6 cé hwéng khéc phuc cai thién diém thi

4. Cac yéu cau cua nghién ctru khoa hoc

Khi tién hanh mét dé tai NCKH, can ddm bao cac yéu cau sau:

a. Xac dinh rd nhiém vu va déi twong nghién ctru

b. Xac dinh ré muc tiéu va muc dich nghién ctru



c. Xac dinh rd déi twong khao sat va pham vi nghién ctru
d. Xac dinh rdé phwong phap nghién ctru
e. Xac dinh ro tinh kha thi cia nghién ctru trén cac mat:
o Diéu kién co s& vat chat
o Diéu kién tai chinh
o Diéu kién thoi gian
o bDiéu kién nhan luc
ll. TRINH TU NGHIEN Cl’U KHOA HOC

Trinh tw ctia mét hoat ddng NCKH c¢6 thé dwoc khai quat thanh 7 bwéc nhu sau
(Ary et al., 2010):

Bang 1.2

Budéc No&i dung
1 Lwa chon van dé& nghién ctru
2 Tdng quan tai liéu
3 Thiét ké nghién ctru
4 Thu thap dir liéu
5 Phéan tich dir liéu
6 Tdng hop két qua va két luan
7 Bao cao két qua

e Buwdc 1: Lwa chon van dé nghién ctru (Selecting a problem)

Xac dinh dé tai, muc tiéu va muc dich nghién clru; khach thé, dbi twong va
nhiém vu nghién clru, cac cau hdi nghién ciu can dwoc trd I&i va cac gia
thuyét ban diu twong &ng (néu can thiét), déi twong khao sat va pham vi
nghién ctru.

Gia thuyét ban diu Ia mét nhan dinh so b hodc mot két luan gid dinh vé ban
chét cla sw vat (ho&c hién twong), do ngwdi nghién ctru dét ra dé chirng minh
hoac bac bé (Vi Cao Bam, 2005).

e Buwdc 2: Tdng quan tai liéu (Reviewing the literature on the problem)

Téng quan cac cong trinh nghién ctru da co, cac nguéq thong tin, tw liéu co6
lién quan dén van de nghién clru. Can ct trén ket qua tong quan nay dé hinh
thanh co s& ly luan cho van de nghién ctru, tiép tuc hoan thién van de nghién
clru, cac cau héi nghién clru va cac gia thuyét ban dau.

e Buwdc 3: Thiét ké nghién ctru (Designing the research)

Bao gdm cac ndi dung: lwa chon phwong phap nghién ctru, phwong phap va
cong cu thu thap di liéu, mau khao sat, dw kién tien do.

e Budc 4: Thu thap dir liéu (Collecting the data)



T chirc thu thap cac théng tin dinh tinh hoac dinh lwong theo cac phuong
phéap va céng cu da chon & budéc 3.

e Buwd&c 5: Phan tich di¥ liéu (Analyzing the data)

Tw cac thong tin thu thap duorc, st dung cac coéng cu théng ké& hodc cac
phwong phap dac thu dé xt ly va phan tich dir liéu.

e Budc 6: Tdng hop két qua va két luan (Interpreting the findings and stating
conclusions)

Khai quat hoa cac lgét qua xt ly va phan tich di liéu nham tra 10i cac cau hoi
nghién ctru, cung cap cac két luan va cac dé xuat, kién nghi (néu can thiéet).
e Budc 7: Bao cao két qua (Reporting results)

Nguwdi nghién clru 1ap bao céo két qué nghién clru dé& glri dén ca nhan, tb
chirc quan tam hodac chju trach nhiém quan ly.

Hinh I.1: Trinh tw cGia hoat déng NCKH

Lwa chon van

dé nahién ctru \

Tbng quan tai liéu

Béo céo két qua

v
Thiét ké nghién ciru

Tong hop két qua /
va két luan

Thu thap d@ liéu
Phan tich dir liéu /

Vi du (vé cau hdi nghién ctru va gia thuyét ban dau):

> Nhiém vy nghién ctru: “Tim hiéu cac nguyén nhan dan dén hién twong
quay cop trong kiém tra-thi tai treong BDH XYZ”
1. Cau hdi nghién ctru: “Nhirng nguyén nhan cha yéu dan dén tinh trang quay
coOp trong thi-kiem tra hoc ky tai trwdng BH XYZ la gi?”

- Gia thuyét ban dau: “Cac nguyén nhan chl yéu dan dén tinh trang quay
cop trong thi-kiém tra hoc ky tai trwong DH XYZ gom cé: (1) cong tac coi thi
thieu nghiém tuc, (2) cac de thi yéu cau hoc thuéc nhieu, (3) tam ly coi
trong diém thi trong SV”

7
X 9

> Nhiém vu nghién ctu: “Tim hiéu cac nguyén nhan lam tré con hw dén
- Cau héi nghién ctru: “Tré hu tai ai?”

10



Gia thuyét ban dau:
o Gia thuyét 1: “Con hu tai me”
o Gia thuyét 2: “Con hu tai cha”
o Gia thuyét 3: “Chau huw tai ba”

> Nhiém vu nghién cteu: “Tim hiéu cac nguyén nhan khién nhiéu SV nam
thir nhat dai hoc thi rét mén No6i”

Cau hoi nghién ctru: “Tai sao nhiéu SV nam thi» nhat dai hoc thi rét trong
ky thi van dap moén tiéng Anh?”

Gia thuyét ban dau:
o Gia thuyét 1: “SV chwa c6 kinh nghiém thi van dap & bac phé théng”
o Gia thuyét 2: “SV chwa dwoc huwéng dan chuan bi tét cho ky thi”

Tac gia Lé Tt Thanh (1993) da néu ra 10 cau hoi goi y dé hwéng dan cac nghién
ctru sinh xay dwng dé tai NCKH nhuv sau:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Dé tai co méi mé khong?

Minh c6 thich khéng?

Nghién clru dé tai nay co loi ich gi?

Minh c6 du kha nang dé nghién ctru dé tai nay khéng?
C6 tai liéu tham khao lién quan dén dé tai nay khéng?
Thoi gian thye hién s& méat d bao 1au?

C6 di phuong tién can thiét dé nghién ciru khong?

Déi voi dé tai nay cé phwong phap dé nghién ciru khéng?
Pé tai nén duwoc gi¢i han nhw thé nao?

10) C6 ngudi huwéng dan khong?

BAI TAP CHUONG |

1.

Lam viéc theo nhém. Mbi nhém xay dwng 04 dé tai nghién ciru thudc 04
loai: nghién ctru moé ta, nghién clru giai thich, nghién cru dw bao, nghién
clru sang tao.

Lam viéc theo nhédm. Mbi nhém xay dwng 03 dé tai nghién ctru thude 03
loai: nghién clru co ban, nghién ctru rng dung, nghién ctru trién khai.

Lam viéc theo nhoém. M&i nhom xay dung moét dé tai nghién clru va chi tiét
hoa cac ndi dung nhw Bang |.1. Sau dé, xay dwng cac gia thuyéet ban dau
cho cac cau hoi nghién ctru.

Lam viéc theo nhom. Mb&i nhém tim mét bai bdo nghién ctu (trén internet
hay tap chi, tiéng Viét hodc Anh) trong dé c6 néu cac cau hoi nghién ctru
va gia thuyét ban dau.
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CHUONG Il: CAC PHUONG PHAP NGHIEN CU’U BINH LUONG

CHON MAU TRONG NGHIEN CU’U BINH LU'ONG
1. Ly do chon mau

Khach thé nghién cru cling nhw dbi twong khao sat clia mot dé tai khoa hoc
thwong c6 qui mo 16n, vuot xa kha nadng tién hanh nghién clru trén tirng ca
thé. Vi vay, can cé nhirng phwong phap khoa hoc giup nguoi nghlen cru co
thé tién hanh khao sat trén mét mau nhd hon nhleu so v&i qui md clia khach
thé nghién ctru hoac doi twong khao sat nhung van co6 thé dwa ra nhirng két
luan c6 tinh khai quat cao va gia tri. C6 mét sé6 cach chon mau phd bién sau:

2. Chon ngau nhién (Simple random sampling)

Tw tap hgp chinh (population), chon ngéu’nhi,én mot sb lwong nhé hon cho
mau qui dinh. Viéc chon ngau nhién co theé tién hanh theo phwong thire boc
tham hodc nho vao phan mém chon ngau nhién cdia may tinh.

3. Chon ngau nhién cé hé théng (Systematic sampling)

Tir danh séach clia tap hop chinh, chon ngau nhién mét ca thé dau tién. Cac ca
thé dwoc chon theo sau nam cach ca thé trwdc dé mét gia tri xac dinh.

Vi du: Tt danh sach 100 nguw®i, ta mudn chon ra 10 nguoi. Gid st ngudi thir

nhat dwoc chon ngau nhién c6 sb thir tw 35. Vay chin nguwdi con lai sé& c6 sb
thir tw 1a: 45, 55, 65, 75, 85, 95, 5, 15, 25.

4. Chon ngau nhién phan tang (Stratified random sampling)

Chia tap hop chinh thanh nhiéu tap hop con dwa trén cac dac diém chung
chang han gidi tinh, Itra tudi, qué quan,... Sau doé chon ngau nhién so lwgng
qui dinh tw cac tap hgp con nay.

Vi du: Hay chon ngau nhién 100 GV trong sb 500 GV cua mot trwdng dai hoc
dé tham gia vao mét cudc tham do, sao cho s6 GV nay cé sw can bang vé gidi
tinh va linh vwrc gidng day (khoa hoc tw nhién va khoa hoc xa hdi-nhan van).

Nam(180)|—» 25GV

GV khéi
TN
(300)
Téng N@¥ (120) |—> 25GV
sb GV
(500)

: Nam (90) |[—>» 25GV
GV khéi
XH-NV

(200) \
N (110) |[— 25GV

Lwu y: Cac yéu té dung dé& phan tang dwoc lwa chon dwa trén yéu cau cua
viéc chon mau va muc tiéu nghién curu.
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5. Chon ngau nhién tap hop con (Cluster sampling)

Twong tw nhw phwong phap chon ngdu nhién phan tang. Chi khac la sau khi
chia tap hop chinh thanh nhiéu tap hop con, chi c6 mét sb tap hop con dwoc
chon (ngau nhién hoac dap wng tinh thuan loi) trwdc khi chon ngau nhién cac
céa thé tr cac tap hop con d6. Cach 1y mau nay thuwong dwoc dung khi khéng
thé c6 du danh sach cla tat ca cac tap hop con.

Vi du: M6t nghién ctru can tién hanh trén 100 GV trung hoc phd théng clia mét
thanh pho. Gia st thanh pho d6 c6 30 trwdng THPT. Nguwoi nghién ciru co the
chon ra ngau nhién 10 trwdng, sau dé chon ngau nhién 10 GV tir moi trvdng.

6. Kich thwéc mau (Sample size)

Vé nguyén tac, sau khi da tuan thd theo mét cach chon mau ¢6 tinh khoa hoc,
mau cang I&n thi két qua thu dwoc cang cé dd tin cay cao. Nhwng gia tri ti
thiéu cla mau 14 bao nhiéu? Gia tri nay phu thudc vao cac yéu té sau
(Schumacher & McMillan, 1993):

- Loai nghién ctru: néu nghién ctru ve sy twong quan gitra cac mau con (la
mau (rng v&i két qua phan tang cubi cung) thi do Ion tbi thiéu ctia mdi mau
con la 15. Béi v&i cac nghién clru ndng vé khado sat (survey), kich thuwéc toi
thiéu cia méi mau con la 100, cla cac mau phu ctia mau con (néu co) la tiy
20-50.

- S0 luong bien khdo sat: nghién ctru cang bao gom nhiéu bién khao sat,
kich thuwdc cia mau cang phai Ion. Kich thwdc toi thieu cda méi mau con
can gap 4-5 lan so bién khao sat (Hoang Trong & Chu N.M. Ngoc, 2008).

- Yéu cau vé tinh chinh xac: nghién ctru ddi héi tinh chinh xac cang cao, kich
thwdc clia mau cang phai lon.

- Tam quan trong cla nghién ciru: nghién ctru cang cé tam quan trong, kich
thwde clia mau cang phai lon.

- Nang lwc tai chinh: kha nang tai chinh cang han hep, kich thuéc cua mau
cang lay gan den gia tri toi thiéu.

CAC MO HINH NGHIEN CU'U PINH LUONG
1. M6 hinh mét nhém hau kiém (One-group posttest-only design)

A X O

v

Thoi gian

A: méau nghién clru; X: tac dong (treatment); O: hau kiém (posttest)
Theo md hinh nay, cac ca thé trong mau nghién ctru sé tham gia vao moét hau
kiém (kiém tra & dau ra) sau mét qua trinh tiep nhan mét tac dong nao do.
Vi du: Sau th&i gian dwoc theg hoc mét an hoc dac biét nao dé (X), cé;c hoc
vién (A) tham gia mét cudc kiem tra (O) dé dwoc danh gia kha nang tiép thu
mon hoc.
M0 hinh nay chi nén dwoc dung khi biét chac chan cac thong s dau vao cia
mau nghién cru (vd: diém TOEIC dau vao ctia mot Iop tiéng Anh).
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2. Md hinh mét nhém tién kiém - hau kiém (One-group pretest-posttest
design)

A O] X O,

»
>

Thoi gian

A: mau nghién clru; X: tc dong (treatment); O;: tién kiém (pretest); O,: hau kiém (posttest)
Theo mé hinh nay, cac ca thé trong mau nghién ciru sé tham gia vao mot tién
kiém (kiém tra & dau vao) trwdc khi bat dau mét qua trinh tiép nhan mot tac
dong nao dé. Sau khi két thuc tac dong, cac ca thé sé tham gia vao moét hau
kiém (cé tinh chat/dd khé twong dwong véi tién kiém). K&t quéa hau kiém dwoc
so sanh v&i két qua cda tién kiém dé danh gia vé sw phat trién cla cac ca thé
thdng qua tac dong nay.

Lwu y khi dung mé hinh nay la can phai danh gia dang cac tac déng khac lén
cac ca thé trong qua trinh nghién cteu.

Vi du: M6t GV muén tim hiéu sy thay dbi vé kién thirc ctia SV déi véi modn hoc
Phap luat dai cwong théng qua moét bai trdc nghiém dwoc ap dung trwdc va
ngay sau khi két thic mén hoc. Tuy két quéa 1an trdc nghiém sau cao hon l1an
trdc nghiém dau, GV khé c6 thé dwa ra két luan vé sy thay ddi do mén hoc
mang lai b&i trong subt thoi gian hoc, cac phwong tién bao-dai thuwéng xuyén
c6 nhirng chuwong trinh vé gido duc phap luat cho thanh nién.

3. M6 hinh hai nhém hau kiém (Posttest-only with nonequivalent groups)

A » X » O
B > O

»
»

Thoi gian

Theo md hinh nay, can phai c6 hai mau: mau nghién cru (thi nghiém) A va
mau dbéi chirng B. M&u A chiju tac déng X trong qua trinh nghién ctru trong khi
mau B khéng chiu tac ddng dac biét nao. Vao cubi giai doan nghién ctwu, ca
hai mau déu tham gia hau kiém dé& danh gia sw khac biét ctia mau A so voi
mau B duwéi tac dong X. Diéu kién ap dung mé hinh nay 1a & thdi diém xuét
phat, hai mau A va B déu twong dwong nhau vé tinh chat/nang lwc can nghién
ctru. Didu nay co thé thyc hién bang cach bbc thdm ngdu nhién tir mot tap hop
chinh dé cé hai mau A va B.

Vi du: Mét GV day hai I16p ¢6 trinh dd dau vao ngang nhau. GV nay mudn xem
th(r liéu moét phwong phap gidng day dac biét nao dé (X) cé thé gitp SV hoc tét
hon han hay khéng. Lép A dwoc day theo phwong phap déc biét X, con 1ép B
dwoc day theo 16i truyén théng. Két thic mén hoc, GV cho ca hai I¢p cung lam
mot bai kiém tra nang lwc (O) dé& danh gia hiéu qua cla phuwong phap giang
day maéi.

4. M6 hinh hai nhém tién kiém - hau kiém (Pretest-posttest control group

design
an) A— >0, —>» X— 0O,

B » O > O,

»
>

Thoi gian
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M6 hinh nay chi khac mé hinh hai nhém-hau kiém & chd trwéc khi mau A chiu
tac déng X, ca hai mau déu tham gia mot tién kiém gibng nhau (O;). Nho tién
kiém nay, khéng nhivng két qua co thé cho biét sy khac biét gitka A va B, nd
con cho thay sy phat trién clia mau A dwdi tac dong X. Trong mé hinh nay, hai
mau A, B cé thé dwoc xay dung tr viéc bdc tham nglu nhién t tap hop chinh
dé cé sw twong dwong nhau. Trong trwong hop khéng thé coé sw twong duwong
duoc, c6 thé dung phwong phap hiéu chinh két qua tién kiém dé danh gia sw
khac biét déi v&i hau kiém.

Vi du: M6t ngwdi nudi heo mudn kiém tra tinh hiéu qua cla mét loai thirc an
cong nghiép mai (X) bang cach cho mét nhém heo an thir (nhém A). Trwde do,
nhém heo nay da duwoc kiém tra can nang (O:) dé so sanh véi mét nhém heo
khac dwoc cho &n cam binh thwdng (nhém B). Sau hai tudn thé nghiém, hai
nhém heo dwoc can lai (O,) dé danh gia chat lwong cda loai thirc &n méi.

5. Mé hinh da nhém tién kiém - hau kiém (Pretest-posttest comparison
group design)

A—>0,—— X;—» 0O,
B——>0,——» X,——» 0O,
C—>0;,—— Xs—»0,
D — 0 > O,

|

Thoi gian

Twong tw nhw mé hinh hai nhém tién kiém-hau kiém, chi khac Ia trong tredng
hop nay cé dén ba (hay nhiéu hon nira) mau nghién cteu A, B, C; con mau D
la mau déi chirng. V&i ba tac dong khac nhau X1, X», X3, ching ta c6 thé danh
gia va so sanh tac dong cta chung Ién ba mau thi nghiém ciing nhw so sanh
v&i mau déi chirng (khéng chiu tac ddng dac biét nao).
Mbi de doa dén do tin cay ciia md hinh nay la & ché cac ca thé trong cac mau
c6 thé chiu cac tac dong khéng mong mudn Ién ching hodc chiu &nh hwéng
cla céac tac déng tr bén ngoai, tv dé anh hwéng dén tinh chinh xac, khach
quan cua cac tac dong dugc nghién clru.
Vi du: Mét ngudi tréng rau mudn danh gia tinh hiéu quéa cta 3 loai phan bon
mé&i (X1, X2, X3) bang cach bén 3 loai phan nay trén 3 lubng rau khac nhau (A,
B, C). Trwéc do, chiéu cao cla cac rau mam tai 3 lubng nay da dwoc kiém tra
(O;) dé bdo ddm chung twong tw nhw chiéu cao cla cac rau mam tai mot
lubng khéng dwoc bén phan gi thém (D). Sau mét thang, chiéu cao cua cac
cay rau tai 4 lubng dwoc do lai (O,) dé trén co s& dé dwa ra két luan vé loai
phan bén thich hop nhét.
Mébi de doa dén dd tin cay cta két qua nghién clru trén gom:

- Do cac luéng rau nam gan nhau, nuwéc twéi co thé 1am cac loai phan

bon méi tham nhap vao céac lubng khac nhau.

- Ché d6 chiéu sang clia mat troi tai cac lubng rau la khéng nhw nhau.

CAC CONG CU THU THAP SO LIEU
1. B6 cau héi trac nghiém (test)
Trong linh v gido duc, cé céac loai trdc nghiém sau:
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2.

Trac nghiém dau vao (placement test): danh gia ban dau nham muc dich
nam bat trinh dé ngw&i hoc.

Trac nghiém tiém nang (aptitude test): nham danh gia kha nang ctia nguoi
hoc vé mot hwédng chuyén mon nao dé.

Trdc nghiém chan doan (diagnostic test): nham phat hién nhirng quan
niém/nhan thiee sai, khong phu hop véi khoa hoc.

Trac nghiém qua trinh (formative test): nham danh gia sy tiép thu cla
nguwoi hoc sau mot giai doan nhat dinh.

Tréc nghiém chung cudc (summative test): nham danh gia sy tiép thu cla
nguwoi hoc sau mot khoa hoc.

Bang cau héi diéu tra-tham do (questionaire)

Bang cau hoéi diéu tra-tham do 1a cong cu phd bién nhat dé thu thap sé liéu
trong [inh virc xa hoi-nhan van. Trwéc khi dat van dé bién soan chung, hay tim
hiéu xem thir da c6 mot bd cau hai chuan dwoc bién soan phu hop véi yéu cau
ctia minh khéng. B&i 1& néu chwa da kinh nghiém bién soan, khéng dé gi xay
dwng duwoc mot bd cau hdi cd dd gia tri va dd tin cay tét.

a.

Nhirng Iwu ¥ khi viét bang cau hai:
o Can c6 phan gidi thiéu, phan két thuc, phan bao dam gitv bi mat
théng tin
o Hinh th&rc bang héi can rd rang, trinh bay dep, cé tinh légic cao, gon
gang
o Cb bién phap giup dat hiéu qua thu vé cao (vd: géi qua tang cho
nhirng ngu i tra Ioi som)
o Co thoi han tra 1&i hop ly
o Xay dwng cac cau hadi dinh tinh va dinh lvgng trong cung bang hai
o Mét sb lwu y khi viét cac cau hoi:
= Can chinh xac vé ngi¥ phap, cach dung ttr, khéng viét tat
=  Huwdng dan rd cach tra 1o, néu can cho vi du mau

= Danh d0 cac khodng tréng dé viét, néu can thi gach san cac
dwong dong

= Bb tri cac cau hadi cung tinh chat gan nhau
= Mbi cau hdi chi nén néu ra mét ndi dung
Cac dang cau hai:
o Cau héi mé (open item):

Vi du: Anh/chi hay nhan xét vé wu nhwoc diém cla phuwong phap giang
day dang dwgc ap dung:

U GBI
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o Cau hdi déng (closed item):

Vi du: Tham nién cong tac giang day cta anh/chi: ........

o Cau hdéi lya chon phwong an (checklist item):

Vi du: Mtrc lvong thang hién nay ctia anh/chi:

] Dwéi 2 triéu dong [ Tl 2 triéu dén dwoi 4 triéu dong
[ T 4 triéu dén dwdi 6 triéu ddng [ Trén 6 triéu déng

o Cau hdéi Iya chon theo thang (scaled/ranked item):

Vi du:

Danh gia cGa anh/chij vé hiéu qua cuta I&p hoc (khoanh tron con sb
twong ng trén thang marc do6):

Rat khong hiéu qua RAt hiéu qua
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

c. Mét sé thang do mire d6:
- 1Bung [ Sai
-1Péngy [1Khéngdéngy L[1Khéng cdy kién
-JR&tdung [Bang [ Khéng dungldm [ Khéng dung [ RAt khéng ding
-Réatkém1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Réttdt
3. Phéng van (interview)

Phdng van trong nghién cru dinh lwong thuwdng 1a mét hinh thire 18y théng tin
dwa trén bang héi, dwoc dung trong cac trwdng hop:

- Nguoi tra 101 co thé khong co diéu kién dé viét (vd: phong van trén duwong
phd) hoac khéng biét viét

- Can lay thdng tin nhanh, chinh xac (vi ngudi phdng van tw ghi)
- Bao dam ty lé thu hdi cao
4. Quan sét (observation)

Quan sat trong nghién ciru dinh lwong nham théng ké cac sw kién, hanh vi cia
dbi twong khado sat. Vi vay trwdc khi quan sat can xac lap cu thé noi dung cla
cac su kién, hanh vi can nghién clru. Cé thé quan sat truc tiép hodc gian tiép
théng qua cac cbng cu.

Vi du: Quan sat (trc tiép hodc gian tiép) va thong ké cac hanh vi cia SV trong
mot tiet trén |Iop theo cac tiéu chi sau:

- S6 SV ngu gat: .....

- S6 SV noi chuyén riéng: .....

- S6 SV cb ghi chép bai giang: .....

- Sb6 SV néu cau héi hodc tham gia thdo luan: .....
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BAI TAP CHUONG lI

1.

3.

Lap ké hoach chon mau ngau nhién phan tang dé té chirc tham do y kién
khoang 500 SV trong trwdng cua anh/chj vé mét van dé nao do. Cho biét
ndi dung van dé can tham do va cac yéu to phan tang.

Lap ké hoach chon mau ngau nhién tap hop con dé tb chirc tham do y kién
(bang bang cau hoi) 200 khach du lich cta cac khach san & Nha Trang vé
mot van dé nao d6. Cho biét ndi dung van dé can tham do va cac yéu té
phan tang.

Xay dwng md hinh da nhém tién kiém-hau kiém cho mét nghién ciru vé ba
kiéu tac dong (can cu thé ndi dung) l1én dbi twong khao sat. Méi de doa dén
do tin cay cua moé hinh nay la gi?

Xay dwng mét bang cau héi nham I4y y kién cha khach du lich Viét Nam vé
chat lugng phuc vu cta cac khach san tai Nha Trang. Cho biét cach té
chire thu thap sé liéu (cach chon mau, cach lay sb liéu).

TailieuVNU.com Téng hop & Swu tam
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CHUONG lll: CAC PHUONG PHAP NGHIEN CU’U PINH TiNH

SU KHAC NHAU GIJ’A NGHIEN CU’U DPINH TiNH VA NGHIEN CU'U BINH
LUONG

Nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh lvong déu duwoc str dung réng rai trong
nghién ctru cac van dé xa héi — nhan van.Gilra hai phwong phap c6 nhiéu diém

khac nhau rat co ban, nhw dworc trinh bay trén Bang 111.1.

Bang IIl.1

STT

Linh vwe khac biét

Nghién ctru dinh lvgng

Nghién ctru dinh tinh

1 | Kich thwéc mau DU I&n va dap ng yéu | Khéng dat nang so
cau théng ké lwong ma tuy vao kha
nang khai thac thong tin
cla nguwoi nghién ctru
va kha ndng cung cép
théng tin cua dbi twong
khao sat
2 | Chon mau Chon ngau nhién Chon cé muc dich
3 | Bbi twong nghién ctru Sv lién hé, twong quan | Tinh da dang cua ca
gira cac bién s6 thé
4 | Loai thdng tin cong b6 | Dwéi dang s6 Dwéi dang chiv
5 | Gia dinh nghién ctru Cac sy kién xa hdi| Cac hién twong xa hoi
khéng phu thudc vao | bat ngudn tr ca nhan
cac dac trwung vé cdm |va cac quan niém
xdc va niém tin cla | chung
trng ca nhan
6 | Muc dich nghién ctru Thiét 1ap cac mdi quan | Tim hiéu cac hién
hé va giai thich nguyén | twgng xa hoi théng qua
nhan cta cac bién dbi |cac dic trwung cla
cla sb lieu nguwoi trong cudc
7 | Phuwong phap nghién | Xac dinh ré ngay tw | Tiép tuc phat trién trong
clru dau qua trinh nghién clru
8 |Vai trd0 cua nguodi|bobc lap va khong dwgc | Thira nhan va quan
nghién ctru tac dong dén két qua | tam dén s tac déng
nghién ctru
9 |Vai trd cia bdi canh | Han ché t6i da sy tac | ThrYa nhan va quan

nghién ctru

déng

tam dén sy tac dong

Khac véi nghién ctru dinh lwong, div liéu trong nghién ctvu dinh tinh phan Ién &
dwéi dang théng tin mé ta, liét ké cac dac tinh, tinh chéat, hinh thirc va nhivng nhan
dinh, c6 dd phan tan kha 1&n, va cac dir liéu dang sb thwong it xuat hién hon.
Twong tw v&i nghién ciu dinh lweng, di liéu trong nghién clru dinh tinh cling gébm
c6 di¥ liéu thtr cAp va dir liéu so cap:

D@ liéu thir cip 1a di¥ liéu da c6 s8n. Cac ngudn thu thap 1a tir cac béo céo,
cac nghién ctru, so liéu thong ké, cac tai liéu... da dwoc cong bo.
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- DU liéu so cép la di¥ liéu chwa dwoc cong bé do ngwdi nghién ciu tru tiép
thu thap. Nguodn thu thap la dwa vao thyec tién, nhé cac phwong phap quan
sat, khao sat.

. CHON MAU VA TRINH TU TRONG NGHIEN CU'U BINH TiNH

1. Chon mau

M&u 1& mét bé phan nhé cac phan t&r thudc tap hop nghién ctu va mang tinh
dai dién cho tap hop nghién ctru. Do dac trwng nghién ctru theo chiéu sau,
kich thwéc mau trong nghién ciru dinh tinh cé thé rat bé (= 1) hodc kha Ion (vai
chuc tré 1én). Sw lwa chon mau khéng can tuan theo qui tdc ngau nhién ma
can chu y dén nhirng déi twong khado sat co nhiéu kha nang cung cép thoéng tin
theo yéu cau cla nghién ciru.

Cac cach chon mau trong nghién ctru dinh tinh:

- Chon theo dia ban (site selection): chon ca nhan hay nhém nhé & mét noi
phu hop v&i muc dich nghién clru.

- Chon dai tra (comprehensive sampling): chon cac mau d&c trwng tlr nhiéu
tap hop.

- Chon day chuyén (network sampling): ca nhan hay nhém dwoc chon do
dwoc sy gidi thiéu ciia ca nhan hoac nhéom dwoc tham gia trwdc dé.

2. Trinh tw thu thap va xa ly dir liéu

Pha 1: Giai doan chuén bi

- Lwa chon van dé nghién ctru

- Du kién cac cau hdi can nghién ctru

- Lwa chon déi twong khao sat

- Lam cac thua tuc xin khao sat

Pha 2: Thu thap di liéu

- Tién hanh bwéc thu thap so b, sau d6 phan tich cac di liéu nay

- Trén co s& két qua phan tich cac di liéu ban dau, xac dinh rd hon hoéc
dieu chinh dbi twgng khao sat dé lay di¥ liéu cho buwoéc tiep theo

Pha 3: DBanh gia
- Tbng hop cac két qua phan tich di liéu
- Phéat trién co s& ly luan tir cac két qua thu duoc

lIl. CAC DANG NGHIEN CU*U DINH TiNH
1. Phan tich nhan chung (ethnography)

Phan tich nhan chung la phvong phap mo ta va phan tich cac sy kién xa hdi,
cac niém tin, quan niém, hanh vi cla cac ca thé trong mdi trudong nghién ctru.
Céng cu dung dé thu thap di liéu déi véi phwong phap nay 1a phéng van sau,
guan sat va thao luan nhém.

20



P\héng,vén hoac quan sat trong nghién ctru dinh tinh khong chu trong dén yéu
cau théng ké doi véi dir liéu ma tap trung di sau vao viéc phan tich cac dac
tring, biéu hién, tinh cam, thai d6,... cua doi twong khao sat.

Vi du: Nghién ctru hién twgng quay cép trong SV

- Dai voi nghién ctru dinh lvong: thdng ké s6 lvgng SV ¢ hanh vi quay cop,
thong ké cac nguyén nhan dan dén hanh vi quay cop,...

- Bai voi nghién ctru dinh tinh: tim hiéu cac nguyén nhan dan dén quay cop,
quan niém va thai dé ctia SV vé van de quay cop,...

2. Thu thap tw liéu va cac minh chirng (documents and artifact collection)

bay la phwvong phap nghién ctu khong c6 sy twong tac truc tiép v&i con

ngwdi ma théng quan cac tai liéu vat chat dwdi dang:

- Céc tw liéu ca nhan: nhw nhat ky, héi ky, thw tw, ...

- Cac tv lieu hanh chinh: nhw cac théng bao, quyét dinh, sb bién ban, .. &
Cac co quan

- Cac hién vat gan bé véi cude sbng thuérng ngay clia ca nhan hodc tap thé

Vi du: Théng qua viéc nghién ctru nhat ky cua bac si Bang Thuy Tram va cac

tw liéu lién quan trong giai doan chién tranh chong My, ngwdi nghién ctru c6

thé xay dwng duwgc hinh anh dac trung cia mot bac si cach mang trong thoi

chién; khai quat dwoc tam tw, suy nghi, ao woc cla mot I&p thanh nién song

co ly twéng va hoai bao trong chién tranh, dé tr d6 rat ra nhirng bai hoc cho

thanh nién ngay nay.

. CAC CONG CU THU THAP D LIEU TRONG NGHIEN CUPU DINH TiNH

1. Phéng van sau (in-depth interview)

- Ap dung khi’cén biét quan diém, kinh nghiém tieng ca nhan. Phwong phap
nay giam thiéu anh hwdng cla ngudi khac Ién doi twgng. Co tinh chat linh
hoat va nang dong. beé tai thwdng dwoc de cap bang cau hoi mé:.

- Phéng van vién can chuan bi mét cu tric so lwgc véi ndi dung va dé tai
lién quan. Ngoai ra can c6 k§ nang twong tac va giao tiép tét, biét cach lang
nghe, thich tha trong viéc thdo luan véi ngudi khac, mong muén tim hiéu
nhiéu chi tiét trong cau tra loi.

- C6 3 dang phdng van sau:

(a) Phéng van khdéng cau truc: gibng nhw néi chuyén. Cha dé va cac cau
hdi cé thé duwoc xac dinh trong qua trinh hdi. Cé thé thay dbi thi tw clia cac
cha dé.

(b) Phdng van ban céu trac: chi dé dwoc xac dinh trwéc nhwng cac cau hoi
dwoc xac dinh trong qua trinh hdi, dwa vao danh muc chia dé, van cé thé
thay déi the tw

(c) Phdng van c4u tric hodc hé théng: chi dé va cau héi dwoc xac dinh
trwd'c, phdng van tat ca doi twong véi cau héi nhw nhau. So liéu thu dugc
co thé la cac con s6 hoac do dém duworc.

- Phwong phap dat cau hoi:
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o Dinh hwéng ndi dung cau hdi: hwéng cau héi theo cac chi dé cu thé
nhw lwgc str ban than, y kién ca nhan, quan diém, cam xdc, nhan
thire, tinh cam,...

o Dinh hinh cau héi: cac cau hdi dan dwoc phat trién dwa theo ngiy
canh, di liéu da co.
o Mot sb diéu can quan tam:
= Lwuy dén moi trwéng tién hanh phéng van
» Tao sy than thién, tin cay
= Biét cach goi mé van dé
= Gidi thiéu vé tdm quan trong ctia nghién ctru

» Khéo léo khi dat cac cau hoi vé lwgce str ban than, cac van dé
té nhi

= S hiéu biét vé van hoa, phong tuc, tap quan

“What the informant says is always a function of the interviewer and the
interview situation” (Maxwell, 1996)

- Trinh bay va xt ly di¥ liéu phdng van sau
o B&o dam tinh chinh xac (khéng tém tat va dung tw thay thé)

o Ky ty hoa cac biéu hién ctia cam xuc/trang thai I6i néi (vd: tiéng thé
dai, ndi lap, tiéng dém,...)

o Ghi chu tat ca cac dac trung clia moi trwong/diéu kién phéng van
(vd: thoi tiét, dia diém)
o Ma hoé di liéu phéng van sau
Vi du: M6t m3u phdng van dwoc ghi lai (gitra ngudi PV va mét nir SV):

Hoi: Em c6 thé cho biét Iy do tai sao em lai quyét dinh nghi hoc ngay sau
nam thte nhat?

DPap: (V& méat bubn ba) Da .... c6 nhiéu ly do I&dm a. (Ngung khoéng 1 phut)
Ba mé& em néi em cén phéi di lam dé kiém thém tién cho gia dinh. V&i lai
em con c6 hai em trai dang hoc phé théng. (Thé dai va nhin ra ngoai ctra)
Ma thét ra...em...em...cling nghi khéng biét minh sé lam dwoc gi & ving
qué nay véi cai bang dai hoc. Ba mé& em chi muén em séng & day théi a.

- Phwong phap dung bang cau héi mé (semi-structured questionaire)
a. Qui trinh xay dwng bang cau hoi:
o Xem xét tinh hiéu qua cta phwong phap dbi véi ndi dung nghién ctru
o Xac dinh muc dich, muc tiéu nghién ctru

o Tranh tha kinh nghiém tir cac mau cau héi da dwoc sir dung hiéu
qua

o Viét thir nghiém bang cau hdi
o Trién khai thir nghiém bang cau hdi
o Danh gia két qua thtr nghiém

22



b.

2.

o Hoan thién bang cau hai

Vé thiét ké bang cau hdi: twong tw nhuw trong phan thiét ké bang cau hdi
cua nghién ctru dinh lvgng

Quan sat (Observation)

Quan sat cac do vat, sy vat, hién twong, tinh hudng, hanh vi... va khong st
dung phuong tién giao tiép voi dieu kién thong tin phai quan sat dwoc, hanh vi
phai cé tinh lap di Iap lai trong th&i gian ngan.

3.

Co6 cac dang quan sat sau:
(a) Quan sat tham gia hoac khéng tham gia
(b) Quan sat céng khai hay bi mat

(c) Giai thich r& muc tiéu cla quan sat hoac khéng néi ré muc dich thyc
clia quan sat cho doi twgng bi quan sat biét.

(d) Quan sat 1 14n/ quan sat 13p lai
(e) Quan sat 1 hanh vi, quan sat tdng thé.

Uu diém: Tinh tw nhién va khach quan. Thu thap loai thong tin nguoi ta
khéng muon hoac co thé khéng cung cap dwoc. Bwoc sir dung dé bd sung
va hoan thién cac phwong phap nghién ctru khac.

Nhuwoc diém: Lwong théng tin hep, sé lwong dbi twong nhd; khong biét
dugc dong co va nguyén nhan bén trong; khé quan sat hanh vi kéo dai va
bat thuwdng.

Nguwdi quan sat can cé sw nhay bén, sw chinh xac, tinh khach quan va kha
nang suy luan tr nhirng gi quan sat duorc.

Thao ludn nhém (Group discussion)

Dung d& kham pha van dé, tim hiéu y twédng. Gém co thdo luan nhém tap
trung va thao ludn nhém khéng chinh thirc:

Thao luan nhém tap trung: thweng tir 6-8 ngudi cé cuing dac diém.
Thao luan nhém khéng chinh thire: nhédm udng tra, gia dinh

Yéu ciu: can lwa chon ky thanh vién tham gia nhdm; twong déi déng nhat
vé phong cach séng, nghé nghiép, tang 1&p xa hoi... dé& gidm thiéu xung
khac va khac biét xa hoi; khéng quen biét nhau; thodi mai trinh bay y kién
quan diém; thuwc sw biét quan tdm va thiu hiéu nguoi khac; tw twdng
khoang dat khach quan; biét cach cd vii déng vién khuyén khich, biét cach
dat cau hdi; ky nang lang nghe tbt; kj ndng noi va ghi chép tét; linh hoat va
cha y dén chi tiét.

Céch tién hanh: chuan bj ki cang ndi dung va tinh hudng thao luan; bat dau
bang van dé don gian thiét thwc dé& bat nhip thao luan. Két thic bang phan
tém tat va thu thap nhirng y twédng chung.
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BAI TAP CHUONG Il

1. Lap mét bang hdi gom cac cau hoi mé nham lay y kién clia khach du lich
ve chat lwong phuc vu ctia nganh du lich tai thanh pho Nha Trang.

2. Chon mot chu dé aé phong van sau mot hoc vién cung |&p. Ghi lai ndi dung
phéng van cung tat ca cac dac diém (cla nguwoi dwoc phong van va moi
trwdng phdng van) cé lién quan. Nhan xét vé két qua phang van.

3. Quan sat mét tiét day cta gido vién trong I&p hoc. Ghi lai néi dung quan sat
cung véi tat ca dac diém cla gido vién, SV cling nhw cac hoat déng xay ra
trong 16p. Trao dbi két qué quan sat dwoc véi cac thanh vién khac dé so
sanh déi chiéu danh gia két qua quan sat.

4. Thao luan nhom vé mot dé tai (vi du: phwong phap hoc nai tiéng Anh hiéu
qua). Nhém trwdng can chudn bi trwéc mot sé cau héi nham khuyén khich
cac thanh vién trong nhém chia sé y kién, sau dé tém tat nhirng y twdng
chung.

TailieuVNU.com Téng hop & Swu tam
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CHUONG IV: XU’ LY VA PHAN TiCH SO LIEU

THONG KE MO TA

1. Cac gia tri dac trweng cia mét mau

a. S6 trung binh (Mean):

Ky hiéu x , dwgc tinh theo cong thire sau:

= —Z X,
Néu trong mau cé m gia tri khac nhau x; < x; < ..... < Xm Va gid tri x; co tan sé r;
thi:

_gr.x.

3

i=1

Néu ta co6 moét bang phan b6 ghép I&p voi m khodng Cy, Co, ..., Cry va tan s6
cua khoang la rj, thi trung binh mau dworc tinh theo céng thirc:

Trong d6 x; 1a trung diém cla khoang Ci.

Vi du: Tinh chiéu cao trung binh cia 400 cay trong bang phan bb ghép 16p
sau:

Khoang (m) Trung diém Tan sb
45-95 7 18
95-11,5 10,5 58

11,5-13,5 12,5 62

13,5-16,5 15 72

16,5-19,5 18 57

195-225 21 42

22,5-26,5 24,5 36

26,5—-36,5 315 10

Tdng 400
N UL 58(10,2) ; - +10(318) ;50

b. Sé trung vi (Median):

La gia tri nam ngay chinh gitra cua mot day sb ligu dwoc sap xép theo thir tu.
Néu sb gia tri quan sat la |é thi so thr tw ctia sé trung vi 1a (n+1)/2. Néu sb gia
tri quan sat la chan, sb trung vi nam gitra hai gia tri trung tam.
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Vi du:

- Trungvicladays62, 3,4,56,7,8 1a5
- Trung vi clia day sb 31, 35, 38, 39, 41, 42, 43, 47 1a (39+41)/2 = 40
- Trung vi ctia day s6 12, 14, 15, 18, 23, 24, 26, 30, 32 14 23

Trong nhiéu trwdng hop, sb trung vi co gia tri dai dién t6t hon so véi sé trung

binh. Vi du tai mét van phong gém trwdng phong va bén nhan vién véi mic

lwong thang theo thir tw 1a 8 triéu, 2,5 triéu, 2,2 triéu, 2 triéu, 1,8 triéu. Néu lay
sb trung binh (1a 3,3 triéu) lam “md&c lwong binh quan” thi né lai qua thap so
véi lwong trwdng phong ddng thoi lai cao so véi lwong cla tat cd nhan vién.
Trong trwdng hop nay, sé trung vi (1a 2,2 triéu) 1a con sbé dai dién tét hon.

c. S6 mbt (Mode):

Néu mau duoc cho dwdi dang bang phan bd tan sb thi sé mét la gia tri co tan

sb cuc dai.

Vi du: Két qua théng ké tan sb cuia diém thi hoc ky ctia mét 16p (c6 85 SV) nhw

sau.

Piém |0|1]|2

3

4

5

6

7

8

9

Tansb|2|3|5

7

10

14

17

14

9

4

- S trung binh clia mau la: (0x2 + 1x3 + 2x5 + 3x7 + 4x10 + 5x14 + 6x17 +

7x14 + 8x9 + 9x4)/85 = 5.34
- Sb trung vi cia mau la: 6
- S6émbtciamaula: 6
d. Bién do6 (range):

Hiéu sé gitra gia tri I&n nhat va gia tri bé nhat ciia mau dwoc goi 1a bién do cla

mau.

e. Phuwong sai (variance):

Phwong sai ciia mdt mau, ky hiéu S?, dworc tinh theo cbng thire:

g _ 2 =X

n-1

X : trung binh ctia mau

Xi: gia tri bat ky ctia mau

ri: tAn s6 cla X;

n: do Ién clia mau

f. Do léch chuan (standard deviation):

Ky hiéu la S, dwgc dinh nghia la can bac hai ctia phwong sai:

S - /Z(X'—_)—()Zr'
n-1
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2. Mét sb loai thong ké mé ta
a. Bang tan sb:
Vi du: Diém cla 25 SV dbi v&i mot bai kiém tra 30 cau la:

27 16 23 22 21
25 28 26 20 22
30 24 29 17 28
24 17 23 24 26
19 21 18 23 25

Bang tan sb cta bang diém trén dwoc 1ap nhw sau:

Piém | Tansb
30
29
28
27
26
25
24
23
22
21
20
19
18
17
16

PNPFPRFRPEPNNOONNPEPEDNEPRE

b. Biéu do tan sb:
Vi du: Tt bang tan sb:

o
3

—
Q)

Ta co6 thé biéu dién trén cac biéu do sau:

AV




c. Biéu dbd ty | tron (pie chart):

Vi du: Ching ta c6 thé biéu dién ty 1& déng gop cutia 4 trwong A, B, C, D vao

Quy hd tro hoc sinh nghéo nhw sau:

Trwong D
35%

Trwong C
20%

Trwong | A B C D
Tylé |35% | 10% | 20% | 35%
Trwong A Trwong D Trwong A
35% 35% 35%
TrwengC Trwong B
Trwong B 20% 10%

10%

d. Biéu dd diém hop (box plot):

Vi du: Chang ta can so sanh chiéu cao ctia nam va ni tir mdt bang sé liéu sau
(M: nam, F: ni¥):

STT

Gidi tinh

(cm)

Chiéu cao

165

156

154

175

158

167

192

165

156

165

154

187

162

154

167

175

175

165

150

I e Y T e T Ty =y Py
olo|m|Nlolo|p|lw|N|R|o|@®R|N|o|0 |~ wWIN(F

TN Z (M| S S (NI |ITmIS ML

154

BAI TOAN SO SANH

T-test la tén goi cia mot phwong phap thdng ké giup ta so sanh sw khac nhau
vé gia tri trung binh cua hai mau. Tuy theo ban chat cda hai mau nay ma
phwong phap so sanh cé khac nhau dbi chat.

200

190 -

180 -

170

160

150 _l_

140

Gioi tinh

Chd thich:

- DPuong ké ngang hop chi sé trung vi cta
mé&i nhém (nam hodc niv)

- Bé& cao hop chra 50% sbé trwéng hop
xoay quanh sbé trung vi cia mi nhém

- Hai cyc tri hai bén hop dwoc xac dinh
sau khi da loai 5% sbé trwong hop lon
nhat va 5% sbé trwdng hop nhd nhat
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1. T-test cho hai mau déc lap

Vi du: T mét I&p hoc gdm 10 SV, ta chia ngau nhién lam hai nhém, méi nhém
5 SV. Ca hai nhém cung hoc mét mén hoc nhwng theo hai phwong phap khac
nhau. Két thtic mén hoc, ca hai nhém cing lam mét bai trac nghiém (gém 40
cau) va co két qua (diém) nhu sau:

Nhom 1 Nhém 2
(Phwong phap A) | (phwong phap B)
23 17
18 19
26 21
32 14
21 19

Lam thé nao dé so sanh hiéu qua gitra hai phuwong phap?

Cac buwdc thwe hién:

- Xay dwng gia thuyét thbng ké:

o Gia thuyét Ho: Tri trung binh cia hai nhém khéng khac nhau dang ké
(14 = 11,)

o Gia thuyét Hi: Tri trung binh cta hai nhém khac nhau dang ké (
Iy # 1)

- Xac dinh mdrc y nghia théng ké o (vi du .01, .05, hodc .1).

- Xé&c dinh s0 chiéu so sanh: chon 2 chiéu (two-tailed) néu khong thé khang
dinh trwéc g > w1, hay p, > 1. Chon 1 chiéu (one-tailed) néu co6 thé khang
dinh truéc 1, > 1, hoac w, > 1

- Tinh gia tri t theo céng thire sau:

t= X_l_XZ
(nl_l)sl2 +(n2 _1)822 (i-i-i)
n+n,—2 n, n,

trong do x_l: sb trung binh ctia nhém 1
X, : 86 trung binh ctia nhém 2
S7: phwong sai ctia nhém 1
SZ: phwong sai ctia nhém 2
n,: s6 lwgng ctia nhom 1
n,: s6 lwgng ctia nhom 2

- So sanh t v&i teit. (xem Phu luc A)

o Néu /t/ < terr. : Chap nhan gia thuyét H,: Tri trung binh clia hai nhém
khéng khac nhau dang ké
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o Néu /t/ > terr. : Chap nhan gia thuyét Hy: Tri trung binh clia hai nhém
khac nhau dang ké
Quay vé vi du trén, ta cé:
X, = 24,52 =285;n =5

X, =18;82=7,0;n, =5

Tinh dwoc: t = 2,26. V&i o = .05; df = n; + n, -2 = 8; hai chiéu, ta cé tgi =
2,306.

Do t < teit. NéN ta chap nhan gia thuyét Ho: Tri trung binh cua nhém 1 khong
khac dang ke so vai tri trung binh cia nhom 2 (hoac két qua hoc tap ctia nhom
1 khéng cao hon dang ké so v&i két qua hoc tap ciia nhéom 2) véi mre y nghia
.05.

2. T-test cho mau cap

Vi du: M6t I6p hoc c6 6 SV cling hoc mét mén. Trwdce khi bat dau mén hoc ca
|&p lam mét bai kiém tra nang lwe gom 40 cau (tien kiem). Két thuc mon hoc,
ca I&p lam lai bai kiem tra do (hau kiém). Biém cua hai lan kiém tra nhw sau:

S Tién kiém Hau kiém
1 31 34
2 30 31
3 33 33
4 35 40
5 32 36
6 34 39

Lam thé nao dé so sanh két qua cta hau kiém dbi vai tién kiém?
Trong trwdng hop nay thé tw cac budc cling gidbng nhw trén, chi khac céng
thire tinh t bay gio la:
D
D>
\/ ny D?-(>.D)?

n-1

trong do6 n 1a s6 cap (= s6 SV). Con ) Dva > D?co thé duoc hiéu qua bang
sau:

Tienkiém | Haukiém | D=X,-X; D?

(X1) (X2)

31 34 3 9

30 31 1 1

33 33 0 0

35 40 5 25

32 36 4 16

34 39 5 25
X,=32,5 X,=355 | > D=18 | > D’=76

V&in = 6, ta tinh dwoc t = 3,50. V&i o = .05; df = n -1 = 5; mot chiéu, ta cd teit
=2,015.
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Do t > tei. Nén ta chap nhan gia thuyét Hi: Tri trung binh ctia hau kiém cao hon
dang ké so vdi trj trung binh cuda tién kiém véi mirc y nghia .05.

3. T-test cho mét mau

Vi du: SV nam 1 ctia mét trvong dai hoc co diém dau vao binh quan la 18. Mot
thay giao X dwoc phan cong lam chd nhiém mét Iép 10 SV nam 1 c6 diem dau
vao nhw sau:

SV Piém dau
vao
15
19
14
17
19
20
16
18
15
21

x=17.4

Blo|o|~Njo|o|sw|N|-

Liéu c6 phai SV cta thay X c6 ndng lwc dau vao thap hon nang lwc binh quan
ctia SV nam 1 cia trudong?

Trong trwdng hop nay tht tw cac budc ciing gibng nhw trén, chi khac coéng
thire tinh t bay gio la:

trong dé X : trung binh ctia mau

4 > trung binh cla tap hop chinh

. X 2 > x 82 . ~ , > =
S : sai s0 chuan cua mau (= —; S% Phwong sai, n: dd I&n clia mau)

Jn
Tac6S?=2,366=>S.= 2,366 _ 0,75 => t:M: -0,80
~J10 0,75

V&i a = .05; df = n -1 = 9; hai chiéu, ta c6 tei = 2,262.
Do /t/ < teir. Nén ta chap nhan gia thuyét Ho: nang lyc dau vao clia lop thay X
khéong khac dang ké so v&i nang lwc binh quan cta SV nam 1 cla trwdng voi
murc y nghia .05.

PHAN TiCH TUONG QUAN TUYEN TiNH
1. Sw twong quan giira hai bién

Sv twong quan gilra hai bién la moi quan hé hodc sy két hop gita hai bién do
trong qua trinh thay dai.
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Vi du: Chi s6 théng minh (IQ) cia mbi SV trong mét I6p hoc (bién X) co thé co
lién quan thuan v&i két qua hoc toan (bién Y) clia cac SV do.

Hai bién doc 1ap nao do co thé cé twong quan thuan, twong quan nghich , hoac

khong c6 tuong quan.
a. Su twong quan thuan (positive correlation):

Vi du: Gia thiét rang két qua hoc todn cia mdi SV trong mét I6p hoc (bién X)
c6 thé co lién quan vai chi s6 thdng minh (IQ) cda cac SV dé (bién Y) . Xem do

thi diém cla cap bién X va Y cta 10 SV sau day:

SV X Y
1 5 82
2 4 80
3 7 102
4 9 119
5 5 89
6 6 98
7 5 92
8 8 112
9 3 76
10 3 75

> 120

110 4

100 4

90 4

80

70

Do thi cho thay hai bién X, Y co twong quan (tuyén tinh) thuan vi khi X tang, Y

cing tang.

b. Sw twong quan nghich (negative correlation): :

Vi du: Gia thiét rang thoi gian ngu trong ngay (bién X) ctia mbi SV trong mét
I&p hoc co thé cd lién quan v&i chi so théng minh (IQ) cta cac SV do (bien Y) .
Xem do thi diém clia cap bien X va Y cua 10 SV sau day:

X (9io)

Y

91

79

121

132

103

119

130

101

89

= 0))
o@OO\I@U'I-bOOI\)I—\<

~N|h|o|uo|o|u|o|5|o

111

140

130 1

120 1

110 1

100 A

90 1

80 1

70

Do thi cho thay hai bién X, Y ¢c6 twong quan (tuyén tinh) nghich vi khi X téng, Y

giam.

c. Khéng twong quan (non-correlation)
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Vi du: Gia thiét rang két qua mon thé duc (bién X) cia mbi SV trong mét lop
hoc c6 the cd lién quan vai chi s6 thong minh (IQ) cta cac SV do (bién Y) .
Xem do thi diém cla cap bién X va Y cia 10 SV sau day:

140

SV X Y g
1 4 81 130
2 2 110

3 3 130 120
4 8 129

5 7 91 110
6 6 111 100
7 9 110

8 5 131 %
9 4 89

10 7 133

Do thj cho thay hai bién X, Y khéng c6 twong quan (tuyén tinh) véi nhau
2. Tinh hé s6 twong quan Pearson

Tinh twong quan gitra hai tap s6 liéu duwoc xac dinh qua hé sb r dwoc tinh theo
cbng thure do Karl Pearson duwa ra:

o N XY -3 X)O)Y)
INY X2 -3 X)L NDY - (DY)
Trong d6 N: sb cap sb liéu
D" XY : téng cua cac cap tich XY

DX : tbng clia cac gia tri X

D Y : tbng cuia cac gia tri Y

D X?:tbng cla cac X?

D Y?:tbng cua cac Y?
Khoanggiatriciar: -1<r<+1

3. Suy luan tir hé sé twong quan

Hé sb tuong quan r gitra hai bién X, Y tinh t& cdng thirc Pearson c6 thé cho
gia tri dwong (twong quan thuan), hodc am (tuong quan nghich), hodc xap xi
zero (khéng twong quan). Tuy nhién, can phai danh gia sy twong quan hién
hiru la dang ké hoac khong dang ké vé mat thdng ké. Khéng c6 mét chuén
nhat dinh cho viéc nay vi con phu thudc vao do I&n ctia mau, vao tinh chét cla
nghién clru. Theo Ravid (1994), trong mét sb trwdng hop cé thé dwa vao
“chudn” sau day dé két luan vé tinh twong quan:
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Gia tri /r/ Két luan

.00 - .30 Khéng twong quan hoac twong quan kém
.20 - .50 Twong quan thap cho dén trung binh
40-.70 Twong quan trung binh

.60 - .90 Twong quan kha

.80 — 1.00 Twong quan cao cho dén rat cao

Tuy nhién, dé& ch&t ché hon trong két luan, sau khi tinh ra r ta can so sanh né
v&i gia tri reie. (xem Phu luc B):

- Néu /r/ > rgi. : két luan hai bién X, Y c6 twong quan thuan (ho&c nghich)
dang ké & murc thAp/TB/kha/cao/rat cao véi mirc y nghia o = .......

- Né&u /r/ < rgi. : két luan hai bién X, Y c6 twong quan thuan (hodc nghich)
khéng dang ké véi mire y nghia o = .......

Vi du: Tinh hé sé twong quan cla hai bién X, Y sau:

SV X Y X? Y? XY
1 5 82 25 6724 410
2 4 80 16 6400 320
3 7 102 49 10404 714
4 9 119 81 14161 1071
5 5 89 25 7921 445
6 6 98 36 9604 588
7 5 92 25 8464 460
8 8 112 64 12544 896
9 3 76 9 5776 228
10 3 75 9 5625 225

> X=55| >vY= D X2= | >yi= D XY=
925 339 87623 5357
Vay r = 0,983

Véidf =N—-2=8, a=.05, ta co reir, =0,632

Két luan: Bién Y c6 twong quan thuan dang ké & murc rat cao so véi bién X,
v&i mure y nghia o = .05

4. Tinh nhan qua cua sy twong quan ) S )
Mot két qua tinh hé s6 twong quan cao chwa han c¢ thé dan dén két luan vé
moi quan hé nhan qua gitra hai bién bdi trong thyre te, mét hién twong/sy viéc
c6 thé xay ra dwdi tac dong cla nhieu yéu to trwe tiép lan gian tiép.

Vidu:

- Méi quan hé c6 tinh nhan qua: Thoi gian xem chwong trinh thdi sy trén
truyen hinh va Két qua hoc tap mén Van.

- MGi quan hé khéng c6 tinh nhan qua: Lwong xang tiéu thu va S6 tai nan
giao thdng & mét thanh pho.
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5. Xac dinh hé sé twong quan nh& phan mém Microsoft Excel

Hé sé twong quan c6 thé dwoc xac dinh nhd phdn mém Microsoft Excel. Thi

tw cong viéc nhuw sau :

- Nhap 2 day sb liéu can tinh hé sé twong quan vao 2 cot cia trang Excel roi

goi lénh CORREL, vi du:

[!] Microsoft Excel - Bookl
iE] File Edit View Inset Format Tools Data Window Help

N2 35S X a0 o @ T AL ZL AR 4B 100%

: Arial Z10 DB Z U|S==5]8 % o 5% &*A'!
G5 v X J[A =
A | B | ¢ [ o [ E [T F T & | H T 1 T 3 1T K
1 5 82
2 4 80 _
3 7 102 Insert Function 2 |==s
4 9 119 Search for a function:
Type a brief description of what you want to do and then
s 5 | 6 Tpes
o 6 98 Or select a category: | Statistical B
7 5 92 - i
3 8 112 Select a function:
CONFIDENCE -
9 3 76 CORREL =
10 3 75 COUNT (A
11 COUNTA
= COUNTBLANK
12 COUNTIF
13 COVAR o
14 CORREL(arrayl,array2)
15 Returns the correlation coefficdent between two data sets.
116 |
17
18 Help on this function [ OK ] [ Cancel ]
19
20

Nhap vi tri hai cot sb liéu vao hai 6 Array 1 va Array 2. Phan mém sau dé sé cho

ngay két qué (Formula result), vi du:

E Microsoft Excel - Bookl
File Edit View Insert Format Tools Data Window Help

ARG ISR V= LW v« WP, THE e o ) O RN [ >R
if Arial oo - Bz U = ==5]8 ) i
CORREL v I =CORREL(A1:A10,B1:B10)
A |LoB e [T ] E R e H [ 0w K

1 5 82

2 4 80 Function Arguments
Bl 7 102+ T

4 9 119 Array1 AL:A10 = {5:47;9;5:6;5:8;3;:

5 5 89 Array2 B1:B10 = {82;80;102;119;89;"

6 6 98 |

7 5 92 N = 0.982711476

N Returns the correlation coefficent between two data sets.
8 8 112
9 3 76
3 75 v Array2is a second cell range of values. The values should be numbers, names,

10) 5 b 12 \ arrays, or references that contain numbers.

1"
2] Formula result = 0.982711476

13
E Help on this function [ OK ] [ Cancel ]
A5
16|
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BAI TAP CHUONG IV

1. Tl mét I&p hoc gbm 10 SV, chia ngau nhién 1am hai nhém, mdi nhém 5 SV.
Ca hai nhém cung hoc mét mén hoc nhwng theo hai phwong phap khac nhau.
Két thuc mén hoc, ca hai nhém cung lam mét bai trdc nghiém (gém 40 cau) va
c6 két qua (diém) nhw sau:

Nhom 1 Nhém 2
(Phwong phap A) | (phwong phap B)
26 34
18 19
20 25
32 41
29 27

Hay so sanh hiéu qua cua hai phwong phap?

2. M6t I&p hoc co 6 SV ciing hoc mét mén. Trwdc khi bat dau mon hoc ca Iép 1am
mot bai kiem tra nang lwc gom 40 cau (tien kieém). Kéet thuc mon hoc, ca lop
lam lai bai kiém tra dé (hau kiém). Biém cua hai lan kiém tra nhw sau :

SV Tien kiem Hau kiém
1 28 34
2 32 32
3 17 18
4 25 26
5 31 29
6 23 24

Hay so sanh két qua cta hau kiém dbi vai tién kiém.
3. Gia st chiéu cao trung binh cta SV trong Iop 1a 1,58m. Hay so sanh chiéu cao
trung binh ctia nhém v&i chiéu cao trung binh cta l6p.

4. Tinh hé sb twong quan cla hai bién X, Y sau:

SV X Y G Y? XY
1 9 91
2 10 79
3 6 121
4 5 132
5 8 103
6 6 119
7 5 130
8 8 101
9 4 89
10 7 111
> X= dY= DY XZ= | YYi= | > XY=
Vayr=
V&idf=N-2=8,a= , ta co rei, =
Két luan :
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5. Tinh hé sb twong quan cda hai bién X, Y sau :

SV X Y X? Y? XY
1 4 81
2 2 110
3 3 130
4 8 129
5 7 91
6 6 111
7 9 110
8 5 131
9 4 89
10 7 133
Sx= |3v= [¥x’= |3 [Fa-
Vayr =
Voidf=N-2=8,a= , 12 CO rerit, =
Két luan :

6. Xay dwng mét ndi dung nghién ctru vé sw twong quan gilra hai yéu t6 nao do.
Xac dinh cac cap so liéu cﬂarhai yéu to ndi trén (t6i thieu 20 cap so liéu) va tinh
hé so twong quan gitra hai yéeu t6 dé. Cho biét két luan ctda nghién ctru.

7. Tim moét bai bao nghién ctru (Anh hodc Viét) co str dung phép tinh tvong quan
gitba hai hoac nhiéu yéu t6. Cho nhan xét doi v&i két luan cda bai bao vé tinh
twong quan.

8. Tim mét bai bdo nghién clru (Anh hoac Viét) c6 sir dung T-test. Nhan xét vé
loai T-test dwoc str dung trong bai bao.

TailieuVNU.com Téng hop & Swu tam
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CHUONG V: VIET CAC TAI LIEU KHOA HOC

PHAN LOAI TAI LIEU KHOA HOC
1. Bai bao va tham luan khoa hoc

Buoc viét dé dang trén cac tap chi chuyén nganh hoac dé cong bo tai cac hoi
thao, hoi nghi khoa hoc. Noi dung co thé la: cong b6 tom tat, mét phan hay
toan phan két qua cua mét nghién ctru, tham gia tranh luén vé mét van de
khoa hoc, dé xwédng mét ndi dung tranh luan khoa hoc,...

2. Bao cao khoa hoc

La van ban trinh bay co hé thdng cac két qua nghién cru nham muc dich:
cong bo mét phan hay toan phan két qua cia mét nghién cteu, tham gia tranh
luan vé moét van dé khoa hoc, bao cao véi co quan quan ly de tai hoac nha tai
tro. SQ v&i tham luén khoa hoc, bao cao khoa hoc dwoc trinh bay can ké hon
rat nhiéu.

3. Luan van khoa hoc

Vira mang tinh chat cia mét céng trinh NCKH, vira nham muc dich tap dwot
nghién clru khoa hoc. So véi bao céo khoa hoc, luan van khoa hoc can di sau
hon vé cac phan: tdng quan (literature review), phan tich va xt ly di liéu, két
luan va khuyén nghi.

4. Théng bao khoa hoc

La mét tai liéu ngan gon nham muc dich cdng bo mét phan hay toan phan két
qua ctia mot nghién ciru. Trong thong bao khoa hoc, chu yéu co hai ngi dung
can lam ré: van dé dwoc nghién clru va két qua thu duorc.

5. Tac pham khoa hoc

La két qua tdng két mot cach co hé thdng va chat ché vé mot hwéng nghién
ctru trong khoa hoc. So v&i bao cao khoa hoc, tac pham khoa hoc cé yéu cau
cao hon vé tinh hé thong va co s& ly luan.

6. Ky yéu khoa hoc

La 4n phdm cong bd cac cong trinh NCKH cta mét hoi nghi, hoi thao khoa
hoc; hoac la tap hgp cac cong trinh khoa hoc ciia mét to chlrc trong mot giai
doan nao do.

7. Chuyén khao khoa hoc

La tap hop cac bao cao khoa hoc co chung mét chli dé, do nhiéu tac gia viét.
Chuyén khao khoa hoc khac voi tac pham khoa hoc & cho n6 khéng doi hoi
tinh hé thong va chat ché, va coé thé duwoc viét ttr nhiéu tredng phai, quan diém
khoa hoc khac nhau.

VIET BAI BAO VA THAM LUAN KHOA HOC

1. B cuc néi dung

Bai bao hodc tham luan khoa hoc cé thé c6 bd cuc chung nhw sau (Vi Cao
bam, 1999):
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Bang V.1

Modun Noi dung Ty |& sb trang
Médun | M¢& dau 5-10%
Modun I Lich st nghién ctru 10-20%
Modun I Co s& ly luan va phwong phap nghién ctru 15-25%
Médun IV Két qua thu thap va xt ly théng tin 30-40%
Médun V Phan tich (ban luan) két qua 10-15%
Modun VI Két luan va khuyén nghi 5-10%

Mé6dun |: M& dau
- Neéu ly do nghién ctru, y nghia thuc tién cha dé tai

- Néu van dé can nghién ctru, cac gia thuyét ban dau

Modun II: Lich st nghién clru

- Tbng quan vé cac codng trinh ¢6 lién quan

- Chi ra nhitng néi dung khoa hoc chuwa dwoc gidi quyét (ma dé tai huéng

dén)

Modun lll: Co sé& ly luan va phwong phap nghién clru

- Xac dinh co s& ly thuyét cta nghién ctru

- Xac dinh phwong phap nghién ctru

Mo6dun IV: Két qua thu thap va xt ly théng tin

- Trinh bay cac phwong phap thu thap théng tin dwoc st dung

- Két qua phan tich théng tin
Médun V: Phan tich két qua
- Né&u y nghia cta két qua phan tich théng tin dbi vai dé tai

- Dbi chiéu két qua nay v&i cac gia thuyét ban dau

M6dun VI: Két luan va khuyén nghj

- DPanh gia chung vé két qua thu dwoc

- Nhan xét vé nhirng diéu lam dwoc va chwa lam duwoc

- Dé xuét vé kha nang (rng dung, nhirng ndi dung can duoec tiép tuc nghién

clru

2. So sanh giira bai bao va tham luén khoa hoc

Tuy co the glong nhau vé bd cuc, bai bao va tham luan khoa hoc cé thé khac

nhau vé yé&u cau cla ndi dung nhw sau (Lindsay, 1995):
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Bang V.2

Thanh phan Tham luan khoa hoc Bai bao
CAU TRUC
Phan gisi thiéu 40% tdng sb (thoi gian) 5-10% tong s6 (khudn kh
bai viét)
Phan phwong phap  40% tong s6 (thoi gian) 40-60% tbng sb (khudn kh
va két qua bai viét)
Phan thao luan 20% tbng sb (thoi gian) 30-60% tdng s6 (khudn khd
bai viét)
Phan két thuc Toém tét cac két qua chinh  Khéng can
NOI DUNG CHU BE
Do dai B&o dam dung thoi gian Cang ngan gon cang tét
Cac tai ligu bd sung  Co thé dung hinh anh, phim  Chi dung biéu bang va s6
dé minh hoa liéu
Tinh hai huéc Hoan nghénh nhwng khéng  Khdng hoan nghénh
nhat thiét
Ngr phap Ngéi xwng s 1 va 2 thwong Khdng dung ngdi xwng s6 2
dwoc dung

. VIET LUAN VAN KHOA HOC

Theo tac gia Vi Cao Dam (1999), luan van khoa hoc bao gdm cac thé loai sau
(dwoc sap xep theo thr tw tdng dan cua yéu cau vé ndi dung chuyén mon):

- Tiéu luan

- Khoa luan

- Dd an mén hoc

- Db an tét nghiép

- Luén van ct* nhan

- Luan an thac si

- Luan an tién si
Theo Qui ché dao tao trinh d6 thac si (ndm 2011) ctia B6 GD&PT, luan van khoa
hoc & trinh d6 thac si dwgc goi la “luan van thac si”.

1. B cuc cta néi dung luan van khoa hoc

Bb cuc cta mét luan van khoa hoc thweng phu thudc vao thé loai luan van,
nganh nghé va don vi td chirc dao tao. Lindsay (1995) dé nghi ciu tric cla
mot ban luan van khoa hoc nhw sau. C4u tric nay cé thé dwoc diéu chinh cho
phu hop v&i nghién clru cu thé, véi mire dd yéu ciu vé ndi dung, va vdi cac
qui dinh dac thu & méi noi.
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Trang nhan dé
Muc luc va loi cam on
Chuwong 1: Giéi thiéu chung
Gidi thiéu van dé nghién ctru, cac gia thuyét chung va nhirng 1ap luan ban dau.
Chuong 2: Tdng quan vé ngudn tai liéu

Tong quan vé cac ngudn tai liéu co lién quan, cac két qua thuc nghiém da duoc
tién hanh tw truede.

Chwong 3: Phwong phap nghién ctru
Gidi thiéu cac phwong phap nghién clru dwoc str dung va cac tai liéu minh chirng.
Chwong 4 dén N: Cac chwong vé thi nghiém

M6i thi nghiém hay mét nhém cac thi nghiém cd lién quan dwoc gidi thiéu riéng |1é
bao gom:

*  Gi6i thiéu cac gia thuyét cu thé

*  Qua4 trinh tién hanh thi nghiém

= Cackétqua

= Phan thdo luan cac két qua cé lien quan dén cac gia thuyét cu thé
Chwong N+1: Thao luan chung

Thao luan vé tat ca cac két qua clia cac thi nghiém co lién quan dén cac gia thuyét
tbng quat trong phan gi¢i thiéu chung.

Phan tom tat:
= Trinh bay lai gid thuyét tdng quat
*  Tém tat toan bd qua trinh cla cac thi nghiém
= Cac két qua chinh va y nghia
= Kétluan chung
Tai liéu tham khao

Bién soan can than va day da tt ca cac ngudn tai liéu tham khao

Theo qui dinh hién nay (2014) cta Truwdng DH Nha Trang, luén van thac si bao
gom cac phan va chwong sau:

- Phan mé& dau: gi&i thiéu ngén gon vé céng trinh nghién ctru, ly do lwa
chon dé tai, muc tiéu, déi twong, pham vi nghién ctwu, y nghia khoa hoc
va thuce tién cha dé tai.

- Tbng quan vé van dé nghién ctru: phan tich, danh gia cac céng trinh
nghién ctru lién quan mat thiét dén dé tai luan van da dwoc cong bd &
trong va ngoai nwéc, chi ra nhirtng van dé con ton tai ma luan van sé tap
trung giai quyét, xac dinh muc tiéu cha dé tai, ndi dung va phwong phap
nghién ctru.

- Noi dung, két qua nghién ctru (m6t hodc nhiéu chwong): trinh bay co s&
ly thuyét, ly luan va gia thuyét khoa hoc; phwong phap nghién ciru; két
qua nghién ctru va ban luan.
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- Két luan va kién nghi: trinh bay nhitng phat hién mai, nhivng két luan rut
ra tr két qua nghién ctru; kién nghi vé nhirng nghién ctru tiép theo.

- Danh muc tai liéu tham khao dworc trich dan trong luan van.
- Phu luc (néu cd).
2. B6 cuc ctia Tém tat néi dung luan van hodc luan an

Cac luan van thac sT va tién sT thwong dwoc yéu cau viét tom tat dé goi dén
cac thanh vién tham gia cham hoac nhan xét luan an. Cé thé ap dung cau truc
cla ban tém tat sau day (Vi Cao Bam, 1999):

I. PHAN MO BAU
Trong phan nay tac gia can viét (rat ngan va suc tich) mot sé muc sau:
1- Tinh cép thiét cha dé tai
2- Muc dich nghién ctru clia luan an
3- Khéch thé nghién cu, déi twong nghién ciru va déi twong khao sat
4- Nhiém vy va pham vi nghién ctru
5-  Gia thuyét
6- Phwong phap nghién cru
7- Doéng gop mai vé mat khoa hoc cuia luan an
8- Két cAu cla luan an dwoc gisi thiéu qua tirng chwong
Il. PHAN TOM TAT NOI DUNG LUAN AN

Gioi thiéu rat tom tat tirng chwong cda luan an. S6 chir cho mdi chwong can tinh toan
sao cho toan bd phan tom tat khéng vwot qua so trang con lai.

lI.PHAN KET LUAN

Khodng mét nira trang cudi dwoc st dung dé viét vé mot sé két luan va khuyén nghi
quan trong:

- Nhirng két luan quan trong nhat clia toan bd cong trinh
- Y nghfa quan trong nhét cta luan an
- Khuyén nghi quan trong nhét tir két qua nghién ctvu cda luan an
CAC CONG TRINH DA CONG BO
- Liét ké nhirng cong trinh ho&c bai bao da céng bd
- Khi liét ké cac cong trinh, can lwvu y méy diém:
= Ghi cac cong trinh cong bd theo mau ghi tai liéu tham khao

= Nam xuét ban ghi tlr nhirng xuat ban phdm sém nhat dén nhirng xuat ban
pham muén nhat, hodc ngworc lai, tr mudn nhat dén sém nhat.

3. Motsélwuy

a. Trudc khi quyét dinh chon mot dé tai d& nghién ctru, can tw tra & cac cau
hoi sau:

o Y nghia khoa hoc cuia dé tai la gi?
o Y nghia thuc tién cta dé tai la gi?
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o VAn dé nghién ctru cé tinh bire thiét khdng?

o Co du cac diéu kién (co s& vat chét, tai chinh, thdi gian, nhan luc)
dé hoan thanh dé tai khong?
o D& tai cé phu hop véi chuyén mén va sé thich cla tac gid khong?
b. Lwu y vé bé cuc: Can bdo dam tinh logic trong cau truc tong thé Ian cau
trdc tirng phan cua luan an; cac chwong muc can dwgc danh so thi ty ro
rang, mach lac. Do luan an con la mét cong trinh c6 tinh tap sw lam khoa

hoc, nén phan trinh bay tdng quan vé nguon tai liéu, phwong phap nghién
ctru, va cach té chire thu thap va xt ly sb liéu can dwoc dic biét coi trong.

c. Lwuy vé ndi dung: Bdo dam tinh méi ctia van dé dwoc nghién clu; trung
thwe véi nhivng tw liéu dwoc tham khdo (chu thich nguén tham khdo day
da, dung chd, dung cach); néu bat dwoc cac thanh twu minh dat dwoc
nhwng ddng thei phai chi rd nhirng han ché, thiéu sét ctia nghién ciru.

d. Lwuy vé van phong: Lwa chon cach viét ngan gon nhung suc tich, hét strc
tranh dung ngdi th&¢r nhat va ngdi thir hai trong danh xwng (t6i, chung téi,
chung ta, cac ban, cac anh chi). Lwu y bao dam van pham va chinh ta.

BAI TAP CHUONG V

1. Tim mét bai bao khoa hoc cé cau tric ndi dung dap &ng tét yéu cau néu
& Bang V.1

2. Viét tém tat (khoang niva trang A4) dé gi&i thiéu vé bai bao khoa hoc noi
trén.

3. MGi nhém thyc hanh xay dung mot dé tai NCKH cap truong va viét
Thuyét minh dé tai theo mau & Phu luc C.
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PHU LUC A: Bang gia tri t;i; (Ravid, 1994)

Level of significance for one-tailed test

.10 .05 .025 .01 .005 .0005
df Level of significance for two-tailed test
.20 .10 .05 .02 .01 .001
1 3.078 6.314 12.707 31.821 63.657 636.619
2 1.886 2.920 4.303 6.965 9.925 31.598
3 1.638 2.353 3.182 4541 5.841 12.941
4 1.533 2.132 2.776 3.747 4.604 8.610
5 1.476 2.015 2.571 3.365 4.032 6.859
6 1.440 1.943 2.447 3.143 3.707 5.959
7 1.415 1.895 2.365 2.998 3.499 5.405
8 1.397 1.860 2.306 2.896 3.355 5.041
9 1.383 1.833 2.262 2.821 3.250 4,781
10 1.372 1.812 2.228 2.764 3.169 4.587
11 1.363 1.796 2.201 2.718 3.106 4.437
12 1.356 1.782 2.179 2.681 3.055 4.318
13 1.350 1.771 2.160 2.650 3.012 4.221
14 1.345 1.761 2.145 2.624 2.977 4.140
15 1.341 1.753 2.131 2.602 2.947 4.073
16 1.337 1.746 2.120 2.583 2.921 4.015
17 1.333 1.740 2.110 2.567 2.898 3.965
18 1.330 1.734 2.101 2.552 2.878 3.922
19 1.328 1.729 2.093 2.539 2.861 3.883
20 1.325 1.725 2.086 2.528 2.845 3.850
21 1.323 1.721 2.080 2.518 2.831 3.819
22 1.321 1.717 2.074 2.508 2.819 3.792
23 1.319 1.714 2.069 2.500 2.807 3.767
24 1.318 1.711 2.064 2.492 2.797 3.745
25 1.316 1.708 2.060 2.485 2.787 3.725
26 1.315 1.706 2.056 2.479 2.779 3.707
27 1.314 1.703 2.052 2.473 2.771 3.690
28 1.313 1.701 2.048 2.467 2.763 3.674
29 1.311 1.699 2.045 2.462 2.756 3.659
30 1.310 1.697 2.042 2.457 2.750 3.646
40 1.303 1.684 2.021 2.423 2.704 3.551
60 1.296 1.671 2.000 2.390 2.660 3.460
120 1.289 1.658 1.980 2.358 2.617 3.373
0 1.282 1.645 1.960 2.326 2.576 3.291

44



PHU LUC B: Bang gia tri r.i:. (Ravid, 1994)

P level (two-tailed)

df .10 .05 .02 .01

1 .988 .997 .9995 .9999
2 .900 .950 .980 .990
3 .805 .878 934 .959
4 729 811 .882 917
5 .669 754 .833 .874
6 .622 707 .789 .834
7 .582 .666 .750 .798
8 .549 .632 716 .765
9 521 .602 .685 735
10 497 576 .658 .708
11 467 .553 .634 .684
12 458 .532 .612 .661
13 441 514 .592 .641
14 426 497 574 .623
15 412 482 .558 .606
16 400 468 .542 .590
17 .389 456 .528 575
18 .378 444 .516 561
19 .369 433 .503 .549
20 .360 423 492 537
21 .352 413 482 .526
22 .344 404 AT72 515
23 .337 .396 462 .505
24 .330 .388 453 496
25 .323 .381 445 487
26 .317 374 437 479
27 311 .367 430 471
28 .306 .361 423 463
29 .301 .355 416 456
30 .296 .349 409 449
35 .275 .325 .381 418
40 .257 .304 .358 .393
45 .243 .288 .338 372
50 231 273 322 .354
60 211 .250 .295 .325
70 195 232 274 .302
80 .183 217 .256 .283
90 173 .205 .242 .267
100 .164 195 .230 .254
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PHU LUC C: Mau thuyét minh dé tai NCKH cua SV

TRUGNG PAI HOC NHA TRANG
KHOA/VIEN/TT

THUYET MINH DPE TAL
NGHIEN CUU KHOA HQC CUA SV

1. Tén dé tai

(Phan 4nh c6 dong nhat ndi dung nghién ctru
Mang ¥ nghia hét strc khuc triét va don tri
Khong tring 13p hoan toan véi cic dé tai khac)

3. Linh vuc nghién ciru

4. Loai hinh nghién ciru

Ty nhién K¥ thuat [l M.truong O Co ng  Trién
I;gl;\lt\j’ 7 Noénglam O ATLD O bén dl';lg kga'
Giao duc 1 Y Duoc O SHTT O
5. Thoi gian thwe hién (tr thang nam dén thang nam
6. Pon vi chii tri dé tai
Tén don vi (khoa, vién):
Pién thoai: Email:
Ho va tén trudng don vi:
7. Chii nhi¢m deé tai 8. Can by hwéng din
Ho va tén: Ho va tén:
Nam sinh: Chirc danh khoa hoc:
Lép: Hoc vi:
bién thoai: bién thoai:
Email: Email:
Chd o: Dia chi nha riéng:
9. Thanh vién tham gia thue hién dé tai
STT | Hovatén Pia chi hoc Noi dung nghién ctru Chir ky
tap, cong tac cu thé
va linh vuc duoc giao
chuy&n mén
10. Pon vi phéi hop
Tén don vi Noi dung phoi Ho va tén trudng don vi
hop nghién ctru

11. Tong quan tinh hinh nghién ciru thudc linh vuc cia dé tai
(Khai quat hoat dong nghién ctru lién quan dén dé tai
Liét ké cac cong trinh nghién ciru thude linh vire cia dé tai
Danh gia wu, nhugc diém cua timg cong trinh va kha niang st dung két qua ctia cong trinh d6)

12. Tinh cip thiét ciia dé tai

(Phan tich mitrc d6 wu tién giai quyét nhu cau Iy thuyét ctia dé tai
Phan tich mirc d9 uu tién giai quyeét yéu cau thuc tién cta de tai)
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13. Muc tiéu cia dé tai
(RO rang, cu thé .
Phu hop véi tén de tai)

14. Poi tugng, pham vi nghién ciu
14.1. Boi trgng nghién ctru

14.2. Pham vi nghién ctru

15. Cach tiép cin, phwong phap nghién ctru

Cich tiép cin:

Trinh bay cach thuc, budce di dé dat dugc muc tiéu nghién ctru
Phuwong phap nghién ciru du kién:

Mo ta phuong phap s& dugc st dung trong dé tai.

16. Noi dung nghién ctru va tién do thye hién

(R3 rang, cu thé ho4 tén cia dé tai

Phu hop véi muc tiéu cua dé tai

Mbi ndi dung phai c6 tién d6 thuc hién va san pham du kién tuong Gng)

STT Cac noi San pham Thoi gian
dung, cong (bat dau-két
viéc thic)
thue hién

Nguoi thyc hién

17. San pham ‘
(Tuong Gmg vdi timg ndi dung cua dé tai
Co6 s0 lugng, thong s6 va yéu cau khoa hoc)

17.1. Loai san phdm

Mau Vit liéu " Thiét bi mady méc
Gidng cay trong [ Gidng vét nudi [l Quy trinh cong nghé [
Tiéu chuan Quy pham So dd, ban thiét ké

Tai liéu du béo Pé an Luan chimg kinh té
Phuong phép Chuong trinh may tinh Ban kién nghi

Day chuyén cong nghé = Béo céo phan tich [ Ban kién nghi O

San pham khéc:

17.2. Tén san pham, sb luong va yéu cau khoa hoc ddi voi san pham

STT Tén san pham S6 luong

Yéu cau khoa hoc

18. Hiéu qua (GD&DT, KT-XH)

19. Phuong thirc chuyén giao két qua nghién ciru va dia chi ing dung




20. Kinh phi thye hién dé tai va nguén kinh phi
(Phit hop véi ndi dung nghién civu. Chi tiét, cu thé. Dwa trén dinh mirc do co quan cé thim quyén quy
dinh. Cé cin cir thuc té)
Tong kinh phi:

trong do:

Ngan sach nha nudec:

Nhu cau kinh phi timg nam:
Du tru kinh phi theo cac muc chi (phu hgp véi ndi dung nghién ciru)

cac nguon khac:

DVT: dong

STT

Khoan chi, ndi dung
chi

Thoi
gian
thuc
hién

Tong
kinh phi

Nguon kinh phi

NSNN Khéc

Ghi cha

Chi cong lao dong
tham gia truc tiép
thwe hién de tai

Chi cong lao dong
cua can bo khoa hoc,
nhan vién k¥ thuat
tryc tiép tham gia
thue hién dé tai

Chi cong lao dong
khac phuc vu trién
khai d¢ tai

Chi mua nguyén
nhién vit liéu

Chi mua vat tu,
nguyén, nhién, vat
liéu, tai ligu, tu liéu,
s6 liéu, sach, tap chi
tham khao, tai liéu
ky thudt, bi quyét
cong nghé, tai liéu
chuyén mobén, cac
xut ban pham, dung
cu bao ho lao dong
phuc vu cong tac
nghién cuu

Chi stra chira, mua
sam tai sdn co dinh

Chi khéc

Cong tac phi

Doan ra, doan vao

Hoi nghi, hdi thao
khoa hoc

Van phong pham, in
an, dich tai li¢u

Quan 1y chung cua
co quan chu tri

Nghiém thu cap co
SO

Phi xac 1ap quyén so
hiru tri tué

Chi khac lién quan
tryc tiep dén dé tai

Tong cong

Ngay

thang

nam
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Don vi chu tri Cén bd huwéng dian Chii nhi¢m dé tai

Ngay thang nam
Co quan quan ly duyét
TL. HIEU TRUONG
TRUONG PHONG KHCN
( ky, ho va tén, dong ddu)

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1658/QD-DHNT-KHCN ngay 19/12/2011 cla
Hiéu trwdng Trwong Dai hoc Nha Trang)
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