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LOI MO PAU

'I‘rong khoang mudi nam lai diy, toc d¢ phat trién kinh té - xa
h¢i qua nhanh ¢ Viét Nam da kéo theo nhirng thay doi va xao
tron tdm li ctia nhiéu ngudi, lam ting cao nhu cau vé dich vu
tham van tam li cua xa h§i. Diéu nay thé hién ¢ sy ra doi va phat
trién da dang cua nhiéu trung tdm tham véan, phong tham van tai
cac chng dong, bénh vién va cac truong hoc véi cac dich vu trg
gitup tam li khac nhau.

Hién nay, du Nha nudc chura cdp ma so cho nghé trg giup tam
li, nhung vi thé cua cac nha tham van, trj liéu tam li dang ngay
cang dugc khang dinh trong xa hi. Vi vay vai tro cua cac nha tam
li hoc trong viée dao tao sinh vién chuyén nganh Lam sang va
Tham van ngay cang dugc cung ¢d va nang cao.

Gido trinh Tham van tam li nay nhin nhan tham van nhu
mot nganh khoa hoc tmg dung trong thyc hanh cham soc tam li
con nguoi, dugce trinh bay trong 8 chuong. Trong do, 3 chuong
dau lam ro tinh chat khoa hoc cia mon Tham van thyc hanh. Cac
khai niém nhu: trg giup tam li, tu van, tham van va tri liéu tam i,
cing nhu muc tiéu, nhiém vu duge dua vao ngay trong chuong I.
Chuong II trinh bay mgt cach khai quat qué trinh hinh thanh va
phat trién nganh Tham van trén thé gi6i va ¢ Viét Nam, sy giao
thoa cua né voi mot s6 nganh trg giip lan can nhu Tam i hoc,
Cong tac xa hoi, Tam than hoc. Phéan gigi thiéu mot s6 quan diém
tiép can than chu trong thye hanh tham kham tam li con nguoi
duge thé hién trong chuong 111.

Viée xav dyng moi quan h¢ tham van dya trén nén tang cua
su ton trong va tin tudng lan nhau gitra nha tham van va than chu
trong thyc hanh nghé duge khai quat trong chuong IV. Néi dung



chuong nay sé gitp ngudi hoc ¢6 quan niém ding dan vé than
chu va nan dé cua than chu; gitp ngudi hoc hudng dén cach nhin
chuyén nghiép vé nha tham vin v&i nhimg pham chat va nang luc
trong thyc hanh nghe.

Dé gitp ngudi hoc nang cao kha nang thyc hanh nghé, cuon
Tham van tam li gigi thiéu nhimg khia canh dao dire va phap i
trong thyc hanh ca (chuong V), hudng dan mgt s6 ki nang tham
van can ban (chuong VI) va quy trinh tham van (chuong VII). Va
cudi cung, dé cung c¢d nhing tri thic tiép thu duge qua moi
chuong, ching t6i xay dung cac bai tdp tinh hudng trong thuc
hanh tham van tam li. Diéu nay thé hién trong chuong VIIL

Giéo trinh nay dugce chuan bi trong nhiéu nam. Cac néi dung
chinh da dugc dwa vao giang day cho sinh vién duGi dang bai
giang bat dau tir khoa hoc 1997 - 1998 va dugc chinh sira, nang
cdp qua mai khoa hgc. Vi vay, hau nhu cac tri thic can ban trong
tai liéu nay déu it nhiéu quen thudc véi sinh vién cac thé hé
nganh Tam li hoc, thuge Trudng Dai hoc Khoa hoc Xa hdi va
Nhan van Pai hoc Qudc gia Ha Noi.

Co thé gido trinh van con nhiéu diéu phai ban luan va bo
sung. Nhung, xét trong hoan canh giang day tam li hoc thyc hanh
@ Viét Nam hién nay, viéc ra ddi cua cac tai liéu lién quan dén
tham van va tri liéu tim 1i 1a hét sic can thiét. N6 khong chi cho
nhitng ngudi thye hanh tham van, céc giang vién va sinh vién
nganh Tam li hoc, ma con c6 ich cho nhitng ngudi hoat dong
trong cac nganh trg gitp khéc, nhu Cong tac xa hoi, Gido duc hoc,
Tam than hoc.

T4c gia xin chin thanh cdm on nhing dong gop quy bau cua
cac quy vi va cac ban d€ cudn séch duge hoan thién hon sau nay.

Tac gia



MUC LUC

Trang

LOT DG @AW .ottt e e et e e e e e eeenanaaeee 5
Chuong 1
THAM VAN TAM Li LA MOT KHOA HQC UNG DUNG....... 9
L R O N N D UR T i oo R AT B O S SO IR 300 10
I1. Moi lién h¢ nghé nghiép trong cac nganh tr¢g giup..........cceeenee. 22
I11. béi tugng, muyc dich, nhi¢m vu va hi¢u qua cua tham van ....... 29
IV Cae hinh thEe tRaM AN nanniamsmmsmrsms e 41
Chuong 2
SO LUQC LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN
NGANH THAM VAN TAM LI .......ccnsorssmnonussissossossesssoussssrassvonss 59
I.  Anh hudng cua mot s6 nganh tr¢ giup dén nganh tham van

ChUuYen NERIED ..eiiiiee et eeaae e e rnaaees 60
II. Sy raddicuanganh tham van trén thé gidi......ccoceeeeviniiinnnnn. 63
I11. Biém qua vai nét vé hoat dong tham van ¢ Viét Nam ............... 74
Chuong 3
CAC LI THUYET TIEP CAN CA NHAN
TRONG THAM VAN TAM LI .....cvinsmsmssmssiics 117
I. Mot so li thuyét tam li hoe nén tang......cceeeeeeeeeeeccvecerceeeeeeee 118
II. Mot so phuong phap tiép cin than chu trong tham van........... 134
Chuong 4 B . .
NHA THAM VAN VATHANCHU
TRONG MOI QUAN HETHAM VAN TAMLI .....ccooooeieiennnn.. 181
I. Nha tham vdn la con nguoi can bang.......cccoveveeeviiiiceeciinniecennn, 181
[I. Nha tham van la nguoi hanh nghé chuyén nghiép.................. 187
II. Thanchavamande crathamehil . umaanismusssasisng 204
IV. MOiquain Be thamt VAN i 226
Chuong 5
PAO PUC TRONG THAM VAN TAM LI.......cooooooooviininn., 237
.  Maiquan h¢ gitta ludt phap va quy diéu dao dic trong tham van.. 238
[1. MOt so nguyvén tac dao die coban ..ovvvvveeeceevieiecieccce, 243
[11. Gioi thigu cac ticu chuan dao die trong nganh tham van......... 251
IV. Chimg chi hanh nghé tham van........ccocoovoiiniiiiiiieie 262



Chuong 6

KY NANG THAM VAN TAM Li ......ooooooovoovoooeooooeoeoe 271
L Kinanglang nghe .......ooooooocooivoreeeeoreeeeeeeeeese e 274
I Kindng dat cAu hoi ....o.oovveeeieceeeeeceeeeee e 285
II. Kinang thau iU .......o.ccoooveviieeecicccceieee i 300
IV. KinBogphdn Bl .o usscasammsuimsmsmmmoassmeosmss 309
LD ST L RO SR 320
VI, KindngxGUeipinlBng oo 324
VIL. R ndng thOng@at: ... ranumnimamimsiisamssss st eaismiss 332
VIIL K3 ning eung efp thOng tin.... cumuunmimsismsosissonmastsess 340
IX. Kindnigbocle banthan.....cmmusnmmaanaesvomasas 345
X.  KIBENE dong 8. .o imurcamanivissivs s sy 349
Chuong 7 L )
QUY T TRINHTHAM VAN TAM LI....ooiiiiiiiiiiiiieeieccccieees 355
I. CacmoOhinh tham VAN ...ccoovveeeeieiiree e 355
II. Lap hd so danh gid ban dau........cccooveviniiciiiiniiiicieeene 375
III. Hudng dan thyc hi¢n ké hoach xuli ..o 377
IV. Phén tich sy bién d6i tam li trong qua trinh tham van/tri ligu. 380
V. 'Cong tic gidm sit trong tham VAN .....ouuimissesesmsmiismsssesossosion 384
Chuong 8
LUYEN THYC HANH THAM VAN TAM LI, 395
I. Hinh anh ban than vdi tu cach 1a mot ca nhan

va MOt NhA thail VAR e s s oo s sasisis 305
IE. Dao e nERE NEHIeD v wammsisvimonnsse i 411
Bl Kong Yhaim VR i iaros s s stssss v 416
IV. Phan tich méi quan hé gitta nhan thirc - xtic cam - hanh vi...... 439

V. Hoat d0ng That Vil o cqmvsmmsimimmes sl msisimm 445



/

CHUONG 1

THAM VAN TAM Li
LA MOT KHOA HOC UNG DUNG

Cau hoi: Cdn bao nhiéu nha tam li hoc dé co thé
chuyén doi mét cu hanh?

Tra loi: Chi cin mét nguol, nhung cu hanh phai thuc
sw muon di chuyén.

Cau truyén vui trén phan anh triét li cua su thay doi
trong tham vdan tam Ii la: Bat cir thay déi nao dién ra
trong cudc do't ban phdi bat ddu tic ban vai nhirng ¢é gang
cta chinh ban. Nha tam li hoc ¢é thé hwéng dan ban vicgt
qua nhirng nan dé cua ban, nhung khéng ai cé thé lam
thay ban.

(Raymond Lloyd Richmond)

Trong chuong mét, hoat dyng tham van tdm li duge nhin nhan
nhur mdt nganh khoa hoc tmg dung. Ching t6i sé phan biét cac khai
niém gan gai voi tham van, nhu trg gitp tam i, tham van tam li, tw
van va tri liéu tam li. Cung voi cac khai niém nay ching t6i sé trinh
bay moi quan hé gitra cac nganh trg giup, nhu: Tam li hoe, Tham
van, Cong tac xa hoi va Tam than hoc dé ngudi hoe thay duge ranh
gigi gitta cac khoa hoc ¢6 chung mot hoat dong trg giup tam li con
ngudi. Do tham van tam li 1a m¢t khoa hoc va mét nghé, nén viéc
xac dinh muc dich va nhiém vu ctia n6 la hét site can thiét. Cudn
“Tham van tam " nay dugce trinh bay dugi goc d6 tham véan ca
nhan, Vi vy vige gioi thi¢u so bg vé tham vin nhém va tham van gia
dinh, theo chung t6i, la can thiét trong chuong nay.



10 | GIAQ TRINH THAM VAN TAM Li

I. CAC KHAI NIEM

Cudc song luon ludn dat ra nhitng kho khan, thach thire budc
con ngudi phai duong dau. Vi nhiéu ngudi, ho c6 thé dé dang
hoic vat va ty vugt qua nhitng kho khan ma khong can téi sy trg
gitp cua ngudi khiac. Nhung c6 khong it ngudi da khong ty lam
duge diéu nay, ho can mot sy tr¢ giap mang tinh khoa hoc va
chuyén nghiép dé co thé vugt qua dugc nhimg kho khan ciia minh.
Trong truong hgp khéng quan tam dén sy giup do bén ngoai, ca
nhin c6 thé ty huy hoai ban than va ngudi khac dé co6 duge mot
cudc sdong hanh phtc hon. Tham vdn tam li ra doi chinh la dé giup
dd cac ca nhan, nhom ngudi theo cach nay hay cach khac, co duge
mot cudc song hanh phic hon. Trude khi ban vé tham van véi tu
cach la mot khoa hoc, c6 mgt s6 thuat ngtt thudng dung gan voi
khai niém tham vin cian duge lam sang to.

1. Trg giup tam li*
Mot s6 ngudi co6 nhimg tu
chit “bdm sinh” dé lam
tham van. Mot s6 khac
khong thé tr¢ thanh nha
tham van tét du da qua
nhiéu khoa dao tao. Hau hét
ching ta dang ¢ dau dé giira
nhimg ngudi nay. Ching ta
bat dau tham van véi vo s6
thoi quen tot va xau. \i vay |
ching ta phai duge dao tao

va thudng xuyén nghién ey

cac nguyén tac chung ma

Trg gitp la mgt khai niém chung
nhat, dugce dung trong cac moi quan
hé giao tiép doi thudng, theo cach
"giup nhau" - ai dé giup ai do6. Dic
biét, khai niém dugc s dung nhiéu
trong cac linh vyc hoat dong thuec
hanh nhu tam 1i hoc, cong tac xa hoi,
tham vAan, tam thdn hoc. Khai niém
"trg gitp" ton tai tir khi xuat hién xa
hoi loai ngudi va hoat dong trg giup
nay co6 trude khi cae nganh khoa hoc
trg giap ra doi. Nhung hién tugng
lién két gitra con ngudi vai nhau nhu:
"L4 lanh dum la rach”, "Cuu mang”,
"H6 trg"... khong don thuan chi noi
dén khia canh gitp do vat chat, ma
ding sau chung con chua dyng v

m¢t nha tham van can phai
lam va ¢6 1€ quan trong hon
1a nhimg gi khong nén i
trong tham van.

' Jill Taylor va Sheelagh Stewart - Tai li¢u tap hudn, (Trich tir: Bao lue tinh duc o
bao lire gia dinh: Nhimg ho trg, phuc hoi v hinh dong & Zimbabe).
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nghia "nang d& tinh than". Trong khi d6, nhimg khéi niém nhu
"Cho 161 khuyén", "Chia sé tam tinh", "Cam thong"... hoan toan
phan anh sy gitip d& tam li cho ngudi c6 nhu cau duge trg giup.
Phan nay tap trung néi vé sy trg gitip tam li (Help Pchychology),
Vi vdy c6 nhiéu ché ching tbi chi dung thuat ngir "Tr¢ gitp"
nhung n6 duge hiéu theo khia canh 14 trg giGp tinh than, ma
khong deé cap dén khia canh tr¢ gitip vat chat.

Trg gitp tam li, c6 thé hiéu mot cach don gian, 1a mot hoat
ddng (mdt cong viée) gitp dd cho ngudi dang c6 kho khin tam li
dé ho thye hién duge diéu ho mong muén trong cude song. Khai
niém trg gitp tdm li bao ham nhitng c6ng viéc cua ngudi gitp do
khong chuyén - tat ca moi ngudi, va cong viéc gitip dd cua nhitng
nguoi chuyén nghiép - cong viéc ciia cac nha tam li hoe, nha tham
van, nhan vién e6ng tac xa héi, bac si tdm than, nha gido duc...

Nhu vy, tir viéc nguai nhiéu tuéi bao nguoi it tudi, ngudi c6 kinh
nghiém bao ngudi chua c6 kinh nghiém, cha me bao ban con cai, dic
bi¢t, nhitng gia lang, trudng ban, thay lang, thay thuéc, thay clng,
thay tu, thay gido dén cic nha tam li hgc, cac chuyén vién tu van hanh
nghé tai cac co s¢ déu la nhitng ngudi lam cong viéc trg gitp ngudi
khéc, bang cac cach khac nhau nhu cho 161 khuyén, ran day, tu van,
tham van va tri li¢u. V&i cach hiéu nhu vay, trong xa hoi c6 rat nhiéu
kiéu nguoi dang 1am cong tac trg giup va mie dg hiéu qua gitp duge
cua ho 1a khong giong nhau. Trong xa h¢i c6 ba loai trg giup tuong
{mg voi ba kiéu nguoi trg gitp:

- Nguot trg giup chuyén nghiép (professional helper): D6 1a
nhimg nguoi duge dao tao sau va chuyén biét vé nhirng kién thire,
ki ning tam li, hanh vi con ngudi, ki nang giao tiép va giai quyét
cac van dé theo chuyén nganh cua ho dé co6 thé dap img vai d6i
tugng ma ho giup do, nhu ngudi lam nghé tam 1i hoc, tham van,
cong tdc xa hoi, tim thin hoc... Cac nganh trg giup chuyén nghiép
niay phan anh nhimg méi quan hé trg gitp khéc nhau, nhu méi
quan hé gita thday thudc - b¢nh nhan, nha tham vin - thén
chti/khach hang, cin sy xd hoi - doi tugng/than chu, nha tri liéu

tam 1i - than chu/bénh nhdn. Hau hét nhimg nguoi trg gitp
chuyén nghiép déu c6 mdi quan h¢ trg gitp chinh thie. D6 13 méi
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quan hé cong viéc voi hgp dong thoa thuan ro rang vé nhu cau va
hiéu qua cua sy giup d&, trong do xac dinh r6 vai tro va vi tri cua
ngudi trg gitp va cua than chu. Nhin chung ngudi trg giup chuyén
nghiép thuong c6 chirc danh cy thé, nhu nha tam li, nha tham van
hay nhan vién cong tac xa hoi.

-Nguot trg giup ban chuyén nghiép (paraprofessional
helper): D6 1a nhitng ngudi c6 cong viée lién quan dén linh vire trg
gitip. Ho c6 thé duge dao tao, tap huin ngan han vé cac linh wvie
trg gidp, hodc co kinh nghiém tir méi quan h¢ tr¢ gitp. Vi du, quan
hé gitra can by hoa giai xa - ngudi dan; gido vién - hoc sinh, hi¢u
truong - gido vién; giam doc - nhan vién, cha me - con cai; cha linh
muc - con chién. Pay la nhimg nhom déi tugng giup do thuong
xuyén cua ho.

- Nguot trg gitip khong chuyén nghiép (non-professional
helper): D6 la nhirng ngudi khong qua dao tao, huan luyén chinh
thirc vé cac ki nang trg gitp chuyvén biét. Sy trg gitp cua ho c6 thé
chi xay ra nhat thoi trong moéi quan hé tam thai véi dai tugng cua
ho. Vi dy, nhan vién ban hang, tiép tan, tiép vién hang khong vai
khach hang, cac tinh nguyén vién céng déng gitp dF cac déi
tugng bi anh huong bai HIV/AIDS, nghién ma tay; sinh vién dén
cac Trung tdm bao tr¢g xa hoi day van héa cho tré em cé hoan
canh ddc bi¢t kho khan hodc t6 chie cac hoat dong vui choi giai
tri cho céc chau; hay bét ctr ai ¢6 nhu cau gitp d& ngudi khac khi
gap kho khin. Nhin chung, ngudi trg gitp khong chuyén nghiép
thudng c6 moi quan hé trg gitp khong chinh thite, két ciu trg
giup long léo, thoi gian ngan va hiéu qua giap d c6 gioi han.

Robert Carkhuff phat hién thay trong xa hoi nhin chuns cc
ca nhan nhan dugce sy giup d& cua nhimg ngudi tham vin kﬁf)ng
chuyén (ngudi gitip d& nghi¢p du) rat nhiéu so véi sw gitp d7 cqa
ngudi chuyén nghi¢p. Vi nhitng nguoi nghiép du, sw gitip ¢7 cya
ho thudng xudt phat tir tam long nhan ai, sy chian thanh tink

ngudi ¢6 kho khin, ¢6 ton thuong tam li song quanh ho. N
khi sy gitip d& c6 tinh vu 1gi ca nhan, nhu giap do dé dir -
tiéng, dugc mang on, gitp dd dé con chau minh sau nav

914
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phic 16c, thi nhin chung, hiéu qua gitp d& cua nhitng ngudi
khong chuyén trong xa hoi 1a rt 16n va ¢ y nghia nhan vén, dang
dugec khich lé.

Clng v&i sy phat trién ciia xa hdi va sy phan hoa nghé nghiép
& mic do cao, hinh thitc gitp d& vé tinh than dugc phat trién lén
mot bude mdi: xa hdi can c6 nhitng chuyén gia tham van, trj li¢u
chuyén nghiép. Khoa hoc tim li ra doi lam xuat hién cac loai hinh
tham van khac nhau va 1am hoan thién hé thong li thuyét giap do
can ban. Ngay nay, khai niém trg gitp con dugc hiéu la sy giup do
m@t cach c6 hé thong va co6 phuong phap. Nguai gitp do chuyén
nghiép can c6 ki nang va phdm céach lam cho ngudi c6 nhu cau
gitp do ty giai quyét van dé cia minh bang cach tim hiéu, kham
pha va hanh djng. Nhu vay, chuyén gia trg giap cé thé la nha tam
li, nha tham van, nhan vién cong tac xa hoi, bac si tam than, cac
linh muyc... Nguoi/nhom ngudi duge trg gitp thu vng duge goi 'a
than chu, khach hang hoéc bénh nhén, hoac c6 t*2 la bat ¢t doi
tugng nao trong xa héi tur tré nho dén nguoi gia.

2. Twvan

O Viét Narn, viéc cung cap thong tin, cho 10i khuyén, trg giap
nhitng kho kbin tam li, chi bao hay huéng dan... cho mot ca
rthan, hodc mét to chie, khi hg ¢6 nhu cau thudrz goi la tu van.
Thuat ngt Tu van (Consultation) hay Tham vin (Counseling)
trong tir dién tiéng Viét hién nay déu duge dich 1a Tu van. b6 la
sy “Poéng gop y kién vé nhirng van dé dugc hoi dén, nhung
khong ¢ quyén quyét dinh™.

Theo tai liéu cua To chire Lao dgng Quoc té I.L.O, tu van la
mot dich vu cho 161 khuyén theo hgp déng va phuc vu cho cac to
chire boi nhimg ngudi co6 du trinh d¢ chuyén moén va duge dao tao
dic biét dé giup dd mét cach khach quan va doc 1ap vai té chire
khach hang2. Hodc, ban sé lam tu van khi nao ban dang cd ging
thay d6i hodc cai tién mot tinh hudng, nhung khong tryc tiép diéu
khién vi¢e thye hién. Phin lon nhirng ngudi trong vai tro phu ta ¢

" Hoang Phé, Tir dién Ticng Viét, NXB Da Nang, 2000.
* Nguyen Trong Theé, T van quan Iy, NXBLD, HN, 1995, tr.13.



14 GIAO TRINH THAM VAN TAM LI

cac td chire da thyc sy la nhirng nha tu van, du cho h¢ khong
chinh thirc dugc goi la nhirng nha tu vans.

Trén thé gioi, khai niém tu van khong don thuan chi hiéu
theo nghia cho 161 khuyén (nhu cong viéc cia mot chuyén gia, hay
c6 van), la sy khuyén bao tir mot t6 chic hay nhung nguoi co
trinh do chuyén moén vé mgt linh vyc cy thé, nhu mot hinh thirc
gop y kién. Trong d6, ngudi xin tu van thudng la ngudi chu dong,
tich cue, con ngudi duge tu van thi cé thé 1a ngudi thy dong trong
viéc giai quyét van dé cua ho.

Hiép héi Tham van Hoa Ki
(1998) da dinh nghia tu van la: moi Thao luan truomg hop
quan hé gi.fra mot nguoi trg giﬁp Nha truong dé nghi ban
chuyén nghiép va ngu’c‘ri, nhém nguoi gitip d& cho mét hoc sinh
h.O'flC rr_uf;t chinh'thé ‘xé ht?l can dlr?’c 16p 7, hoc sinh niy da may
glup‘c‘rlo', tr?ng do nl}a tu Van cung cap | [ o4y o5 dnh ban, trong
sy gilip d cho than chu trong viéc | 14 b4 binh, cai hon voi
xac dinh va giai quyét motvandélién | .. .. .. .. .

dén cong viéc hodc ngudi khac. 20 T fien o kabog
quan & chuan bj bai...

Vi du: Mgt gido vién chu nhiém
moi mot nha tu van dén dé giai
quyét nhing van dé mau thuan
trong sinh hoat chung cua nhom
sinh vién do c6 giao phu trach (chw
khong phai vin dé tam li cua c6 gido phu trach). Hay, mot nguoi
can dugc tu van (la mot nguoi lanh dao, hay quan li cia mot t6
chirc) moi nha tu van dén moi trudng cha ho véi ki vong rang nha
twr vdn nay - mot chuyeén gia, sé giai quvét vin dé dang ton tai
trong co quan cua ngudi quan li d6. Nha tu van duge thué nhy

"mot ngudi huadn luyén, ngudi ¢d van “co tri thire va cic ki nang
chuyén mon @€ giai quyét van dé cho nguoi khac”.

Ban sé gap ai va lam nhu
th€ nao trong vai tro la:
1. Nha twvan

2. Nha tham van

Co6 thé giai nghia hoat dong tu van nhu sau: Nha tu van duoc

mot ngudi dé nghi cung cap dich vu giap do tryc tiép cho mog
ngudi, nhom, t6 chirc hodc cong dong voi né lyc trg giup che o4

" Dan theo Tai liéu vé cong tac tham van, HN, Unicef Viét Nam, 2002
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nhan (nhém hoac h¢ théng do) vugt qua nhitng kho khin cta ho.
Hay, c6 thé dinh nghia don gian hon: Téi (nha tu van - nguoi thi
nhdt) va ban (mét ngudi, mot nhém ngudi, hodc c6 thé la nha
tham van chua duge hanh nghé doc lap - nguoi thi hai) noi
chuyén vé anh/chj dy (hay hé thong to chirc ay - ngudi hoac van
dé thir ba) vdi muc dich tao nén mot sd sy thay doi.

Nhur vay, tu van lién quan dén mot moi quan hé tay ba trong
do trong tadm la ngudi xin tu van va bén thir ba (c6 thé 1a mot
nguoi hodc mot té6 chire). Tu van vdi mot nguoi vé nguoi khac
khong chi lién quan dén ba cid nhan chinh (nha tu van, nguoi
dugc tu van va “ngudi khae”) ma con lién quan dén moi truong
ma “ngudi khac” dang ton tai trong do (E.D. Neukrug, 1999).

Hoat djong tu vdn co6 thé dién ra trong cac co quan, trudng
hoc, doanh nghiép va bat cir noi ndo tén tai ngudi dugce tu van,
nguoi muodn cai thién tinh hinh ¢6 van dé hodac mudn xem xét
nhimg cach thirc maéi cho viée tao nén sy thay doi tich cyc trong
cong viéc ciia minh.

Trén thé gidi, nha tu van thudng c6 goc dao tao tir mot nha
tham van chuyén sau. Doi v6i mgt s6 nha tham véan, viéc lam tu
van lai 1a vai tro chinh ctia he. Du 1a m¢t nha tham van trong mot
to chitc cong dong, hay tai cac truong dai hoc, cao déng thi cong
viéc tu van luon trd thanh mét phan duge mong dgi va can thiét
trong trach nhiém chuyén moén ctia nha tham van. Nha tham van
c6 thé tu van cho nhimg nha tham van khac, hoac tu van cho
nhimg ngudi quan ly, cac don vi trong cac truong hoc; cac giam
doc cua cac co so tham kham va tét ca cac co quan bao gom bo y
té, chinh quyén, hoi déng muc sur...

Co6 thé nai, khai niém tu van doi khi dong nghia vai khai niém co
van, chuyén gia. Trong tiéng Viét, ¢6 van dugc hiéu 1a nguoi thudng
xuyén dugc hoi v kién dé tham khao giai quyét cong viée. Sy khac
nhau gitta tham van va ¢6 van dugc thé hi¢n rat ro trong bang so sanh
dudi dav:

" Tai lidu tdp huan Lop dao tao giang vién vé cong tae tham van, Unicef, quyén 1,
2002, trang 24.
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Phan biét tham van va cé van

Tham van

~ ~r

Co van

- La cudc nobi chuyén mang tinh
ca nhan gitta nha tham van vdi
mot hoac vai nguoi dang can sy
hé trg dé doi mat vai kho khan
hoic thach théc trong cudc song.
Trong tam cta cudc tham vin
nham vao ngudi duge tham van.

- La cugc nodi chuyvén gitra
mét “chuyén gia” vé mgt linh
vuc nao d6 voi mot hoac
nhiéu nguoi dang can loi
khuyén hay chi dan vé linh
vire ay. Trong tam thudng
tap trung vao nha co van.

- Nha tham van giap than chu
sang to van deé, xem xét cac giai
phdap kha thi va gitp than chu
dua ra lya chon t6i vu nhat.

- Nha ¢0 van giap than chu
ra quyét dinh bang cach dua
ra nhirng 161 khuyén vé “mat
chuyén mon” cho than chu.

- Méi quan hé tham van quyét
dinh két qua tham van. Vi vay
nha tham van phai xay dyng long
tin noi than chu va co thai do
chdp nhan, thdu cam va khong
phan xét.

- Mdi quan h¢ gitra nguai co

van va than chu khong quyét
dinh két qua ¢6 van, ma kién
thire, sy hiéu biét cua nguoi
¢o van vé linh vue than chu
dang can ¢6 vian mai la véu to
quyét dinh.

- Tham van la mgt qua trinh gom
nhiéu cugc noi chuyen lién tiép dé
than chu nhan biét va duong dau
duge van dé cua minh.

- Qua trinh ¢6 van c6 thé
chi dién ra trong mot Ian
gap g0 gita than chu va
nguoi co van.

- Nha tham van thé hién su tin
tuong vao kha nang tu giai quyet
van dé cua than chu, vai tro cua
nha tham vén chi la “huéng dao”
cho than chu.

- Ngudi ¢6 van noi véi than
chu vé nhimg quyét dinh ma
ho cho 1a phu hgp nhat dsi
voi tinh hudng cua than
chu.

- Nha tham van co6 kién thac vé
cach cu xir va phat trién cua con
nguoi. Ho co cac ki nang nghe va
| giao tiép, co kha nang khai thac

- Nguoi €0 vin ¢o kién thue

vé nhimg linh e nhat dink
va ¢6 kha nang truvén dat
nhing kién thic do dén nguo
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van dé va cam xuc cua than chu.

can hé trg hay huéng dan
trong lIinh vyre d6.

- Nha tham van giap than chu
nhin ra va sit dyng nhimg kha
nang va thé manh cua riéng ho.

- Tap trung vao thé manh
cua than chu khong phai la
xu hudng chung cua ngudi
cO van

- Nha tham van phai thau cam véi

nhilng cam giac va cam xic cua
than chu bang théai d6 chap nhan
tuyét doi.

- Ngudi c¢6 van dwa ra
nhitng 161 khuyén tot nhat
cho than cht nhung khong
quan tam dén viéc chuyén
tai sy thdu cam, chdp nhan
tdi than chu.

- Than chua lam cha cudc noi
chuyén; nha tham van lang nghe,

- Sau khi than chu trinh bay
van dé cua minh, ngudi co

phan hoi, tong két va dat cdu hoi. | vdn lam cha cudc noéi
chuyén va dua ra Ioi
khuyén.

Khi nha tu van sir dung kién thitc cia minh dé dua ra nhing goi y
va 1o1 khuyén, hay chju trach nhiém tim ra mot “cach diéu tri” huéng
dén sy thay doi cua té chirce, nha tu vdn co thé trg thanh chuyén gia, co
van, nguoi huéng dan, ngudi hudn luyén va/ hodc ngudi gido dyc.
Nguge lai, khi nha tu van trg gitp than chu sir dung nhitng nguon lyc
cua chinh ho trong td chirc dé thay dai, thi nha tu van la ngudi diéu
dinh va/ hodc ngudi tao diéu kién thuan l¢i, ngudi cdng tac. Trong
truong hgp nay, nha tu van hoat dong nhu mét ngudi tao diéu kién
thuan lgi cho qua trinh thay d6i bang cach lam viéc cing véi cac ca
nhan lién quan, cung cap cac tai liéu va cac giai phap.

O Viét Nam, do hoat dong tham van con kha m&i meé va ty
phat, viéc dung khai niém chwa dugce thong nhat trong xa hgi nén
thuat ngtr Tham van dugce ching t6i sir dung trong cudn tai liéu
nay c6 nghia tiéng Anh la Counseling va thuat ngr Tu van la
Consultation. Hai khai ni¢ém ndy da dugc théng nhat cach goi
trong Hoi thao vé Cong tac tham vén tré em, do Unicef két hgp
voi Uy ban Dén s3-Gia dinh Viét Nam (tén cii) t6 chie, thang
aj2008. P4l HOC THAI NGUYEN |

-

NG TAM EOCLIED |

|
|
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3. Tham vdn tam li

Tham van (Counseling Psychology) la Hoat dina Tk -
« x 5 . b o T oat dong tham van
mot thuat ngir .khong con xa} la o’ V:et bao gom viec Mng
Nam trong khoang 10 - 15 nam lai day. | nghe dbi twgng trinh
Tuy nhién, cho dén nay van con dang tén | bay van dé cua ho,
tai nhiéu cich hiéu khac nhau lién quan | /@ cho ho cam thay
o - . R . o de chiu, gitip ho nhan
toi thuat nglr nay. Khong riéng gi 0 Viet | pist van dé va tim ra
Nam ma tai cac nuéc phuong Tay va Bac | cac giai phap cho cac
My, thuat ngir tham van cung dugc hiéu ¢ vdn dé do.

nhiéu mc dd khac nhau. Doi khi, no chi
nhitng hoat djng ctia ngudi giup do thong thudng, hodc cua tinh
nguyén vién, ho duge xem nhu la nguoi 1am cong tac trg giap. Hay
n6 noéi dén nhimg ngudi lam tham van chuyén nghiép tai cac bénh
vién, trung tam, dich vu - xa héi, hodc cac trudng hoc véi nén tang
kién thire vé tam li hoc, cong tic xa hdi hodc cac nganh khac.

Trong chuong nay, ching t6i mudn dé cap dén tham van véi
tu cach 1a mgt hoat dong tr¢g gitp mang tinh chuyén nghiép,
trong d6 doi hoi nha tham van c¢6 kién thirc sau vé tam li va hanh
vi con ngudi nham giai quyét nhimg van dé cua cudc song xa hoi
duge coi la nguyén nhéan nay sinh nhirng réi loan tim 1i can duge
giip & & cac cd nhan. Theo Mielke J. (1999), y&u t& tam li 1a
dong co ro rét thiac diy con ngudi tim dén tham van. Do dé khai
niém tham van no6i dén sy trg giap tam li, chir khong don thuin
la sy hoi dap vé thong tin, kién thirct. Vi vay, khai niém tham van
trong gido trinh nay dugc hiéu la tham van tam li.

Hi¢p hdi cac nha tham vin Hoa Ki (ACA, 1997) cho rang:
Tham van la sy ap dung nguyén tac tam li, sitc khoe tinh than hay
nguyén tac vé sy phat trién con ngudi thong qua cic chién hro"c
can thiép mét cach c6 hé thong vé nhan thirc, xtic cam. hanh Vi,
tap trung vao sy lanh manh, sy phat trién ca nhan, phat trign
nghé nghiép ciing nhu van dé bénh Iy.

Pinh nghia ciia Hi¢p hdi Tham van Hoa Ki ciing xac dinh rang
qué trinh tham van dugc hiéu nhu 1a m@t moi quan hé ty nguvén

' Dan theo Tdi liéu vé cong tdc tham van, HN, Unicef Vigt Nam, 2002
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gitta nha tham vén va khach hang. Trong mdi quan hé nay nha tham
van gitp khach hang ty x4c dinh va tyr giai quyét van dé cia minh.

P.K. Onner cho rdng tham vin 13 qué trinh, vi vdy n6 doi hoi
cac nha tham védn phai danh thoi gian nhat dinh va sir dung céc ki
nang mot cach thuin thyc dé gitp dd déi tugng/than cha tim hiéu,
xac dinh van dé va trién khai cac giai phap trong diéu kién cho
phép. Tham van la mét khoa hoc thyc hanh nhiam gitp con nguoi
vugt qua duge nhitng kho khian cua minh, gitp ho ¢6 kha ndng
hoat dgng dgc lap trong xa hoi bang chinh ki ning song va nang
lye cia minht.

Theo ching t6i, trong diéu kién hoat dong tham van ¢ Viét
Nam con ty phét va ai cling c6 thé ty cho minh 1a nha tham van
khi ho muén lam cong viéc tr¢ gitp ngudi khae, thi m¢t dinh
nghia vé tham van day du hon c6 thé phat biéu la: Tham vén la
mot qua trinh tuong tac gitta nha tham van (ngudi c¢6 chuyén
mon va ki ning tham van, c6 ciac pham chat dao dic cua nghé
tham van va dugce phép luat thira nhan) véi than cha (con goi la
khéch hang - ngudi dang c6 van dé kho khan vé tam 1i mudn
duge giup da). Thong qua cac ki ndng trao doi va chia sé tam
tinh (dya trén cac nguyén tac dao dirc va mdi quan hé mang tinh
nghé nghiép), than chu hiéu va chap nhan thyc t€ cua minh, ty
tim lay tiém nang ban than dé giai quyét van dé cua chinh
minh?. Thudt ngir tham vdn mo6 ta chinh xac ban chat cua nghé
trg giup la giup ngudi khac dang c6 kho khan tam li ma khong
hudng ho theo y minh.

Khai niém tham vin md ta | Lrictlicua sy giip dd
chinh xac cac ki nang, kién thirc, | - Gitp than chiu nhin vdn
thai do va cic phuong phap tiép | @€ nhu novon co.

can d6i vai cac d6i tugng kho khan | - Gidp than chu te giai
vé tam li ¢6 nhu cau duge gitp dg. | Juyét van dé cia minh.

Bang céch tap trung vio nhimg trai | - M0t nghé giip nguoi
khac giup dé chinh ho.

' P.K. Odhner, Gio1 thiéu thuc hanh CTXH, gido trinh tap huan, médun II, tr.45.
* Tran Thj Minh Dure, Ban vé thudt ngir T vdn, Tap chi Dai hoc va Gido duc chuyén
nghiép, 2000.
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nghiém, cam xuc, suy nghi, hanh vi ctia than chua véi nhimg dap
tmg mot cach c6 chu dinh, nha tham védn tao ra sy kham pha,
chdp nhan hoac thach thite ¢ than chu, giap ho ty dat téi mot
mitc do thich hgp vé kha nang hoat dong doc lap trong xa hoi.
Nhu vay, tham van véi tu cach 1a mét nghé, mét dich vy trg giap
tinh than, doi hoi nha tham van phai trai qua mot qua trinh dao
tao li thuyét va thyc hanh c6 giam sat, vi tham van khong phai la
giai dap, cho 101 khuyén, huéng con nguoi dén cac chuan mure xa
h¢i chung chung ma ai, lc nay lic khéc, ciing c6 thé 1am dugec.

Richard Nelsson (1997) cling cho rang muc tiéu cua tham van
la hudng toi thay déi cach thic cam nhan, suy nghi va hanh dong
cua con ngudi dé gitp ho tao nén mgt cugce song tot dep hon. Do
vay, theo 6ng, tham van la mét qua trinh can thiép giai quyét van
dé v&i mot moi quan h§, mgt qua trinh tuong tac dic biét gita
ngudi 1am tham van va than chu. Ong cho rang tham van co thé
dugc si dyng & nhimg cap d) khac nhau. N6 c6 thé la dang hoat
dong mang tinh chuyén sau cua cac nha tam li hoc, can sy xa hoi,
nhung noé ciing c6 thé la mot phan cong viéc cua giao vién, y ta,
hay diéu dudng, cac nha tinh nguyén vién.

C6 thé noi hoat dong tham van phan dnh nhu cau cua nhimg
ngudi tim kiém sy gitip d6 tam li. Tham véan tré thanh mot nghé
chuyén nghiép xudt phat tir nhu cau nay cia xa hoi. N6 tap trung
vao gitp dd ngudi khéc giai quyét cac kho khéan tam 1i cua ho. Vi
cach hi€u nay, khai niém "Tham van tam li" thuong duge goi
ngan gon la "Tham van".

Ban chét cua tham van la hoat dong hay phuong phap trg
gitip ngudi c6 van dé ty giai quyét van dé cua chinh minh chi
khong phai 1a hoat dong dua ra 16i khuyén ma ching ta thueng
hiéu. Sy tr¢ gitp ¢ day dugc thé hi¢n qua vige gitp ngudi cb van
dé hiéu dugc chinh hg, hoan canh cua ho, phat huy duge tiem
ning, nang luc von co6 cua chinh minh. Vi y nghia nay, tham van
con cb tac dung giup doi tugng nang cao kha ning d6i pho voi
van dé trong cugc song.
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Toan b qua trinh tham van thé hién & cac giai doan hgp tac
khac nhau doi hoi viée sir dung céc ki niang khac nhau cua nha
tham van. Nha tham van céan c6 thgi gian dé hiéu van dé cua
than chu va con ngudi than chu. Cing nhu vay, than chu cén c6
thoi gian dé kiém nghiém khach quan van dé cia minh. Qua
trinh tham vdn hudng t&i nhing kién thirc va nhan cach lam
ngudi, gan voi sy truong thanh cua than chu va ca nha tham
van. Piéu nay khéac han véi viée cho 1¢i khuyén, ra quyét dinh
thay cho théan chu.

Vi vay nha tham van khong thé dua ra nhitng phéan xét, nhimg
giai dap, hay 161 khuyén chi sau 15 - 20 phit tro chuyén véi than
chii. Qua trinh chia sé trong tham van doi hoi sy tich cyc hgp tac
gitra nha tham van va than chu. Trong d6, nha tham van bay to sy
lang nghe, thau hiéu con than chi noi ra duge tam sy cua minh.
Nha tham van gitp cho than cha thdy duge sy xdo tron ndi tdm
cua ho. Than chu khong chi hiéu ro sy kién, hoan canh gay ra van
dé ma quan trong hon y thie duge con ngudi minh trong tinh
hudng c6 van dé. biéu do gitup cho than chu vugt qua duge nhitng
trg ngai tam li d€ nhin van vé cuia minh nhu né dang co6. Viéc nay
cung dong hanh vai qua trinh tim tiém nang cua than chu dé dua
ra dugc cac phuong an giai quyét van dé ciia minh.

Muc dich cua qua trinh tham
van la phai khoi ggi dugce nhimg
titm ndng, mat manh cua than
chu. biéu nay dong nghia véi viée

Phan tich doan d6i thoai

Than chu: Em rat buon vi
con em khong nghe loi em,
hém nao noé ciung di hoc vé

nha tham van chdp nhan than chu,
dong vién, khich 1€, ciing cd nhirng
gia tri cua than chu. RO rang rang,
khi than chu ty tim dén nha tham
van dé dugce giup do, chia sé, co
nghia 1a vé thyc chat ho co tiém
ning duong dau voi vin dé va
muon giai quyét van dé cua minh.

muon, diéu nay lam em rat
cau...

Nha tham van: Chi cin danh
nhiéu thot gian chia sé vot con
han. Chi khong nén cau véi chau,
vi lam thé'chi khoét sau thém su
ngan cach giira chj va chau.
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Diéu quan trong la nha tham van cé kha nang nhu thé nao dé
gitp than chu duong dau duge vadn dé cua hg. Vi thé nha tham
van c6 thé can chi ra nhirng tiém néang cua than chu dé giap ho tin
vao ban than va kha niang cua minh. Nha tham van c6 thé chi ra
nhiéu hon, cu thé hon tiém nang cua than chua khi hiéu nhiéu hon
vé than chu ciia minh. V§&i nhitng than chu ty ti, it trong cay vao
ban than, nha tham van c6 thé noi:

- Té1 biét chi la ngudi co trach nhiém véi ban than va gia
dinh minh (hodc chi la nguot biét hy sinh ban than...; chi la
nguot dam duwong ddu vat khé khan...; chi la nguot biet can
nhdc truée khi di dén mét quyét dinh...; chi la ngudi phu nir ¢é
long bao dung...; ngudi cé long tir trong cao...), vi vay chung ta
sé xem xét cac giai phdp, chi sé can nhdc xem cach giai quyét
nao la tét nhat cho van dé cua chi.

N6i tom lai, qué trinh tham vdn nham gitp cho than chu ty
chju trach nhiém v&i cugc doi cia minh, ty tim cach giai quyét
cic vdn dé cua minh, va nha tham védn chi 1a ngudi soi sing van
deé, gitp vé mit thong tin, gidi toa cac xic cam gay anh hudng tiéu
cyc dén cic quuyét dinh cua than chu, chir khong dua ra 16i
khuyén hay quyét dinh h$ van dé cho than chu. Tham van 1a tién
trinh gitup d& chit khong 1am h¢ cho than chu. Qua trinh ty quyét
sé giup than chu manh lén, ddm nghi va duong dau véi van de
kho6 khan cua chinh minh.

1. MOI LIEN HE NGHE NGHIEP TRONG CAC NGANH
TRQ GIUP

Céc hinh thirc dao tao ngudi trg giup chuyén nghiép thuong
dugce nhac dén tuong ing vdi cong vige ho lam trong xz hoi 1a trj
liéu tam li, tham van, trg gidp xa hi, tu van sitc khoe tim than
v.v... Tuy nhién, nhitng cong viéc nay dan xen nhau, c¢6 s giao
thoa va doi khi kho c6 thé lam rach roi. Vi dy, nganh Tam 1i hoc
(d3c biét 1a chuyén nganh Tam li hoc Lam sang) dao tao nhimg
ngudi lam ngheé trj liéu tam li, ca nguoi lam tham van tam i ik
nganh Tham van dao tao ngudi lam cong viée tham van. va cionz
dao tao ngudi lam trj ligu tam li. Tuong ty nhu vay, trong nganh
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Cong tac xa hdi, nhimg chuyén gia cong téc xa hdi c6 bang thac si
thyre hanh cling lam cdng tac tham véan hay trj liéu tam li. Céc bac
si tam than cling ¢6 chirc nang trj liéu tam li hay tham véan. Cac
nha tam than hoc l1a nguoi duge dao tao tét trong viéc phat hién
va diéu trj tam bénh, va dugc dao tao toi thiéu veé ki thuat tham
van ca nhan, nhom, ki thuat trj liéu tam li, ki thuat dinh lugng
tam li, sy phat trién con ngudi va tham van nghé nghiép.

1. Tam li hoc va tham van tam li Thao luin

Theo Raymond Lloyd Richmond!, hdu | Bing s hiéu biét ciia
hét nhimmg nguoi duge goi 1a nha tam li | minh, hay chi ra su
hoc (dic biét & Hoa Ky) déu co trinh do | twong dong va khdac
tién si, duge dao tao chuyén siu vé thyc | biét trong céng viéc
hanh trj liéu tAm li. Ho c6 kha ning phat | duoc goi la Tham
hién va chita tri cac loai vdn dé vé cam | 4" t?m li va Tri ligu
xue, ¢6 kha ning nghién ciu va lugng gia i

trong tham van ca nhan va nhom, cting nhu c6 kién thirc vé tam
bénh hoc. Trong thyc hanh trg gitp con ngudi, cac nha tam li hoc
¢6 nhimg chitc danh dugc cap bang/ching chi nghé: nha tam li
lim sang, nha tam li hoc tham véan, nha tam li hoc dudng va nha
phéan tam hoc. Tat ca nhitng ngudi c6 mot trong cac chitc danh nay
déu co thé lam cong viéc trj liéu tam li.

Khi noéi vé sy khac nhau gitta nha tham van va nha tam li hoc
1dim sang (nguoi lam tri liéu tam 1i), TS. San Francisco ddt cau
hoi: “Khéac nhau gitra tam 1i 1am sang va tham van.tam li 1a gi?”.
Theo 6ng, cau tra 1oi khong hé don gian boi vi nganh tam li hoc
c6 thé dugce ing dung theo nhiéu cach khac nhau. Vi vay, viéc chi
ra sy khac nhau gitra tdm 1i 1am sang va tam li tham van la khong
don gian. Mot sd ngudi hoc tam li hge nhung lam viéc nhu mot
nha tham van, mot s6 lam viéc nhu mot nha tri liéu va sé khac la
nha tidm li hoc. Va theo San Francisco, mac du cac chuong trinh
dao tao tham van thuong day cac li thuyét tri liéu tam li khac
nhau. Nhung dao tao va giam sat vé thyc hanh tri liéu tam li

+ Raymond Lloyd Richmond, Clinical and Counseling - and Licensure, Ph.D. San
Francisco, California USA Psychology, Copyright©1997 - 2009.
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thudng khong duge bao ham trong dao tao tham van. Néi chung,
trong khi trj liéu tdm li huéng dén nhimg thay d6i phirc tap trong
tinh cach va thuong lam viéc véi cac xung dot vo thire, thi tham
vin huéng dén nhirng tinh hudng tic thoi va bj gigi han. Hién
nay cac chuong trinh dao tao trén thé giéi chuyén vé tham van
thuong day céc li thuyét trj liéu tam li khac nhau. Nhiéu nha
tham van phu nhén sy phan biét gitta tham van va trj liéu tam li
do mot sd chuong trinh dao tao tham van da rat cha trong vao trj
liéu tam li.

O M, mét ngudi c6 bang tién si tham van c6 thé duge chimg
nhén 1a m¢t Nha tam li hoc. M{t ngudi vai bang thac si tham van,
¢ mot s6 bang, c6 thé tr¢ thanh Nha tham van chuyén nghiép
duge cong nhan (Licensed Professional Counselor). Trén thyec té,
dé phan biét sy khac nhau rach roi gitta nha tham van, nha trj
liéu (tot nghiép nganh tam li hoc lam sang) la rat phiec tap. !

Tham van tam li 1a mot nghé chuyén nghiép. N6 xuat phat
khong phai tir phong kham bénh, ma tir méi truong xa hoi voi cac
van dé xa hgi. Tham véan tap trung vao giap d& ngudi khac giai
quyét cac kho khan hay cac van dé lién quan dén truong hoc hoic
gia dinh. Trong khung canh nay, nha tham van la “nguoi giai
quyét van dé” thong qua nhimg 161 khuyén tryc tiép hay nhimg
huéng dan gian ti€p nham giap than chu c6 nhirmg quyét dinh
hgp ly. Tham véan c6 ngudn goc lién quan dén linh vire gido duc,
mgc du cac nha tham van c6 bang tam li hoc. Nhiéu chuong trinh
tam 1i hoc thudng chi dao tao tién si Tam li hge tham vin, mat
nhanh cua tam li hoc, tip trung vao viéc thyc hanh tham van. Bén
canh d6, nhiéu nha tam i hoc tham van duge dao tao vé huéng
nghiép, mdt khia canh cua tam li hoc gitp cd nhan kham pha ra
xu hudng nghé nghiép cua cuge doi minh.

Raymond Lloyd Richmond cho rang tham vin thuéng lién
quan dén nhitng van dé “thong thudng” hon la cac van dé roi loan
tdm than. N6 gan véi vige ra quyét dinh va nhimg hanh dong cy
th2 nén lam. Van dé cua thén chu tap trung vao nhimg sy kién
hién tai - nhimg vdn dé nam trong binh di¢n ¥ thirc, suy nghi I

Vhitp: ‘www guidetopsychology.com/cln_cns htm=2.
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tri, hon la vao nhimg sy kién da xay ra trong qua khi véi nhitng
van dé thudc vé vo thirec (mic du khi xem xét cac sy kién gay ra
ton thuong cho than chi, nha tham van van trd lai nguon goc qua
khir ciia vaAn d@é). Trj liéu tAm li nhim muc dich thay déi suy nghi,
cam xuc va hanh vi cia than chu tir kém thich nghi sang thich
nghi hon. Khai niém “Nha" trj liéu tam li 1a thuat ngir goi theo
thoi quen nham chi céng viéc cua ngudi trg¢ giap. Trj liéu tam i
chi la cach thirc, phuong phap tac djng, ma m¢t nha tam li hoc,
nha tam than hoc hay mgt nhén vién cong tac xa hoi dugce ching
nhdn déu c6é thé hanh nghé trj liéu tim li. Mdc du thudc co thé
duge dung két hgp trong trj li¢u tim 1i va la thanh phan quan
trong néu than chu "bj bénh thye thé", nhung thudéc khong thé
dugc coi 1a thanh phan cua trj liéu tam li, bai trj liéu tam 1i thyc
sy phu thudc vao viéc than chu sit dung nhirng trai nghiém tam li
cua minh dé mang lai nhitng thay d6i nhu mong dgi, chit khong
phai la thudc.

Trong cong tac dao tao nha tham van hién nay trén thé gioi,
thuét ngir tham van va trj liéu tdm li dugc trinh bay mét cach gan
nhu tuong dong trong da sd céc sach gido khoa ¢ Hoa Ky. Hau
hét nhitng gido trinh nay déu s dung cac truong phai li thuyét
cua tam li hoc danh cho nghién cttu va thye hanh tham van hoac
tri liéu tam li. Theo E.D. Neukrug, ching ta c6 thé thdy nhiing
quyén sach giao khoa vé li thuyét tham van va trj liéu tam i,
trong d6 c6 nhimg li thuyét gidng nhau, khong thé phan biét
duge. Vi dy, C.H. Patterson, ngudi viét gido trinh noi tiéng "Ly
thuyét tham van va tri liéu" da tuyén bé rang tham van va trj liéu
cung dugce sir dung trong sach cua 6ng vi dudng nhu khong thé c6
bat cir sy phan biét ro rét nao gitra ching (Patterson, 1993).
Tuong ty, Baruth va Huber (1985) da ndi rang ho sir dung thuat
ngit tham van va trj liéu tdm 1i m§t cach ngang bang xuyén sudt
cac sach cua ho. Corey (1996), trong tic phdm ndi tiéng: "Ly
thuyét va thyc hanh tham van va tri li¢u tdm 1i" da khong néi vé
van dé nay ma chon viéc st dyng cac thuat ngr tham van va trj
liéu tdm i hoan déi cho nhau. Con C. Rogers trong céac sach vé
tham van cua minh ciing cho rang sy khac biét gitra hai thuat ngir
nay la khong dang ké doi voi nhitng ngudi ¢6 chimg chi hanh
ngheé trg gitp. D41 véi linh vye tham van va tri liéu tdm i, hién
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nay trén thé gidi van chua co6 sy phan biét r6 rang. Tham chi co
nhiéu chuyén gia trg gitp hang dau trén thé€ gidi cho rang tham
van va trj liéu tam li dugc st dung nhu nhau hoac thay thé cho
nhau trong 70% truong hgp (R. Richmon).

Xét trong mot chudi hoat dong trg gitp lién ti€p trén, khai niém
huéng dan lién quan dén sy lya chon giai phéap thich hgp cho mét
van dé, nhu chon nghé, chon trudng, chon moén hoc va thudng gan
véi moi truong hoe dudng, gan vai gido duc, huéng nghiép. Cong
tic hudng dan thudng cho 1di khuyén theo kiéu ngudi 1on tudi bao
ngudi nho tudi, ngudi thiéu kinh nghiém nghe 101 ngudi co kinh
nghiém, hon la gitp than chu tao ra mét sy thay doi bang chinh kha
ning cta ho. O Hoa Ky, cong tac huéng dan thudng do cac nha tim
li hoc hoe dudng thye hién (ho téi thiéu phai co trinh d6 thac si). Voi
chirc ning danh gia va tu van cho vi¢c gido dyc nhimg hoc sinh dac
biét, nén ho khéng phai ltic nao ho ciing duge cap phép dé lam tham
van va tri liéu tam li (Todd & Borhart, 1994).

Khi than chu c6 nan dé can trg gitp, Neukrug cho riang ranh
gidi gitra tham van va trj liéu thudng thé hién mét cach tuong dai
nhu sau:

Céng tac hwéng dan, tham van va tri liéu tam li
trong mot chudi tro giup lién tiep

Hudng dan <----> Tham van <---->Triliéu Tam1li |
(Guidance) (Counseling) (Psychotherapy) i
- Vin dé ngdn han <---> - Van dé dai han i
- Thay dét hanh vi <---> - Cau tric lai nhan
- Van dé bén ngoai R cach
- Ngay bay gio, tai day F - - Van dé bén trong
- Mang tinh ngan ngira F -~ - Bay gio' va sau do
- C6 3 thire G - Mang tinh héi phyc
- Tap trung vao su got <> - Vo thire
Y cua nquoi trg giup | - Tdp trung phat tin
kha nang thay doi cuq
‘. than chu
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Trong pham vi cua cong tac thyc hanh trj liéu tam li, vigc
cap phép hanh nghé dgc lap 1a c6 gigi han. Vé trinh dg thye
hanh, mgt nha trj liéu tam li phai c6 trinh d9 cao vé tdm li hoc
lam sang, céng tac xa hdi, hodc tham van tam li, vi cong viéc cua
ho lién quan dén viéc danh gi4, chin doan va diéu chinh nhimg
hanh vi sai léch, sy bat lyc va néi lo ling ciing nhu lam tang sy
thich nghi ciia con ngugi va sy phat trién nhan cach. Theo
Neukrug, néu so sanh vé phuong dién xuat phat diém cua nghé
tham van, cdc nha tham van tAm li lam viéc nhiéu hon véi bd
phan dan cu tuong d6i manh khoé, con nhimmg nha tam li hoc
lam sang thi lam viéc v&i b§ phan nho dan sé c6 kho khan vé
tam li. Vi vay cong viéc ctia nha trj liéu tam li thuong & bénh
vién, lam viéc cung vdi cac y ta, bac si tam than. Con nha tham
van lam viéc ngoai tra tai cac trung tdm, djch vy tr¢ giap con
ngudi trong cong dong, xa hi. Ngay nay, sy khac biét gitra nha
tdm li hoc tham van va tam li Jam sang 1a rat nho. O Hoa Ky,
mot nha tdm li 1am sang mudn tr¢ thanh mgt nha tham van tam
li thi phai dat dugc trinh d¢ tién si tir mét chuong trinh do Hiép
hoi Tam 1i Hoa Ki chudn ho4 va hoan thanh nhimg diéu kién bo
sung do mét uy ban cap phép quy dinh.

Trén thé gioi, thuat ngtt "nha trj liéu tam 1i" khong két hgp
v@i bat et linh vire cy thé nao cua cong tac dao tao thyc hanh sic
khoé tam than. Do d6, hau nhu ciac bang ¢ Hoa Ki khong cap
gidy phép cho chirc danh "nha trj liéu tdm 1i” va két qua la bat ci
ca nhan nao cung c6 thé ty cho minh 14 "nha tam li trj liéu". Vé
trinh d¢ thyc hanh, m¢t ngudi lam trj liéu tam li phai tot nghiép
¢ trinh d6 cao vé nganh Tam li hoc, Cong tac xa héi, Tham van
hodc Tam than hoc va lam viéc trong linh vie sttc khoé tam théan
hodc thyc hanh ¢ cac co s¢ tu nhdn vé tham van hon nhan va gia
dinh v61 cac ca nhan va nhom.

Theo chung toi, danh gia sy khac nhau trong cong viéc cua
nha tham van va nha trj ligu ¢ Viét Nam phai nhin tir boi canh
dao tao va cong vi¢c thye t€ ma ho dang lam. Vi du nhu & Viét
Nam hi¢n nay, vigc mgt ngudi dang lam tham van hay trj liéu tai
céc co s¢ 1a khong co tiéu chi kiém soét. Ho c6 thé tot nghiép tir
Vin, Bao chi, Lich sir, Xa hoi hoc... Khi trong xd hdi van con
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nhiéu ngudi dang lam tham van nhung khéng t6t nghiép tir
nganh Tam li hoc, thi viéc mdt nguoi tot nghiép nganh Tam li
hoc, bat ké tir Trudng Dai hoe Su pham hay Trudng Pai hoc Khoa
hoc Xa hoi va Nhan van déu dang tran trong, va déu cho 1a ¢6
trinh d¢ dong dang trong cong viéc trg giup tam li ngudi khéc.
Tuy nhién, néu phéan tich cu thé nhirng kién thirc, ki ning ma sinh
vién tam Ii hoc da hoc, thi ro rang sinh vién Khoa Tam li, Trudng
bai hoc Su pham s€ lam viéc nhu mét gido vién day tam li tot hon
la l1am nha tham van. Cing nhu viy, néu xem xét cic mon hoc cua
sinh vién B moén Lam sang va B moén Tham van thugc Khoa
Tam li hoe, Trudng Pai hoe Khoa hoc Xa héi va Nhan van, Dai
hoc Quoc gia Ha Noi, thi c6 thé noi la cong viéc tri liéu hay tham
van cua hg gan nhu la ngang nhau. Trong truong hgp nay, 70%
cong viéc cua ho la giong nhau, va sinh vién hai bd mén nay c6
trinh d¢ tham van va tri liéu gan nhu nhau. Sy khac nhau chat it
¢ day la sinh vién b mén Lam sang hoc nang hon vé ciac phuong
phép tri liéu va sinh vién chu yéu dén cac bénh vién tam than
thyec tap. Con sinh vién by mén tham van, ho hoc néing hon vé cac
ki ndng Tham vdn va ho chu yéu dén cic co s¢ tham van trong
cong dong thyc tap, va lam quen v&i nhiéu loai hinh tham van
khac nhau (tham van tryc tiép, tham van qua thu, dién thoai,
chat). Tuy nhién, van cai bang ctr nhan hay thac si tam 1i hoc, t6t
nghiép tai Trudng Dai hoc khoa hoc Xa h¢i va Nhan vin, Pai hoc
Qudc gia Ha Noi, xét vé lau dai, sinh vién thuéc B6 mén Lam
sang hay tham van khong thé lam viéc & linh vire nghién ciru hay
kinh doanh tot nhu sinh vién B moén Xa hoi hay Quan tri kinﬁ
doanh, va diéu nay cling phai nhin ngugc lai. Mic du sy phian hoa
chuyén nganh cua sinh vién méi ¢ dang ban dau, khac nhau
khoang 360 gid hoc (24 tin chi cho méi b mén). Co theé noi. ngay
d6i vai sinh vién trong cung mot khoa, ngudi hoc chuyén nganh
tham van va lam sang c6 thé lam ciing mQt cong viéc "nhir nhay" -
thyc hanh trg gip nhimg rdi loan tam li. Con sinh vién cac bg
mdn khéc trong khoa, xét theo cidc mon hoc duge day hién nav,
thi hiéu qua cong viéc c6 thé khong bang, néu nhur cic sinh viey
nay mudn lam cong viéc cham chira tam li cho ngudi co roi loan.
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2. Tham van va cong tac xa héi

Mic du cac nhan vién cong tac xa hdi (can sy xa hgi) truyén
thong lam viéc nhu nhilg ngudi bénh vire cho ngudi nghéo va ting
quan, nhung ngay tir nim 1900 cach thiec tiép can trao doi tam tinh
vOi nguoi nghéo da dugc Mary Richmon xem nhu la hinh thic trg
giap ¢6 hiéu qua va tong két thanh phuong phap trg gitp ca nhan.
Phuong phap nay da duge dua vao chuong trinh dao tao nhan vién
trg gitp lam viéc vai ca nhan. Tuy nhién van ton tai sy phan biét vé li
thuyét chu yéu gitra thac si cong tac xa h¢i va thac si tham van, nhung
theo E.Neukrug (1999), hai vj tri ndy tuong dong nhau hon la khéc
bi¢t nhau. V&i nhitng khoé dao tao thém vé cong tac giam sat thyc
hanh, cic nhan vién cong tac xa hi ¢6 thé hoat dong nhu mét nha
tham vdn hodc tr¢ thanh nhén vién cong tac xa h¢i lam sang dugc
cap phép. Tuy nhién, vi két qua dat dugc cua cong tac xa hdi truyén
thong 1a mang lai sy trg gitp cho nhitng ngui bj thigt thoi va lam
viéc véi gia dinh va hé thong xa hdi nén cac nhan vién cong tac xa hoi
thuong duge thué bai cac dich vy clitu trgf tré em, cac co quan bao cap
cua chinh phu, hay trong céc t6 chite cong dong, cac dich vu danh cho
gia dinh, thyc hanh trong cac bénh vién, cac trung tdm sitc khoé tim
than hay ciac nha tam cho nhimg ngudi vo gia cur; nhitng ngudi khac
c6 thé lam viéc trong vai tro cua ngudi quan li cac t6 chie dich vu xa
hoi. Nhiéu nhan vién cong tac xa hdi lam cong viéc tri liéu tam i ca
nhan va cac liéu phap gia dinh trong to chitc, ma it lam viéc nhu chite
danh cua m¢t nha tham van hay nha tri liéu doc lap trén cac doi
tugng co6 ton thuong tam li. Va cho du cac nhan vién cong tac xa hoi
dugc dao tao khai quat vé cac ki thuat tham van nhung ho thudong
khong di sdu vao linh vire tham van nghé - linh vire doi hoi sir dung
thong thao nhiéu hon vé cac trac nghiém tam li.

I11. POI TUQNG, MUC DiCH, NHIEM VU VA HIEU QUA CUA
THAM VAN
1. Do1 tugng cua tham van

V&i tu cach 1a mét khoa hoc, ddi tugng cua tham van la
nghién cttu cac biéu hi¢n “khéng binh thudng” trong nhan thie
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hanh vi va cac nguyén nhan gay ra ching ¢ cac ca nhan va nhom
ngudi c6 kho khan tam li nham trg gitp cho hg sdng tét hon. Co
thé noéi, than chu va nan dé cua than chu chinh 1a d6i tugng
nghién ciru va thyc hanh gitp & cua tham van.

Pai vai linh vue thye hanh tham van, khi cd nhan hodc mgt
nhém ngudi cam thay c6é van dé ma khong ty giai quyét duge,
nhung ho lai c6 nhu cau duge gitp d&@ mdt cach chuyén nghiép,
thi ho can dén nha tham van.

Thong thudng mot ngudi nodi rang | cyge tham van duge goi
ho dang c6 van dé, diéu nay c6 nghiala |la thanh céng khi than
ngudi d6 dang khong biét phai cam |chu cam thay c6 thé
nhian nhu thé nao, phai lam gi truge | dwong dau vdi van dé
mét sy kién xdy ra véi ho. Nhimg kinh | cua minh ma khong can
nghiém, hidu biét trudc diy cua ho ve | 967 ¥ T gillp tiép theo
van dé dang xay ra c6 thé khong giup gi ::zézhi;};a?;f; hg;ﬁ
dugce cho ho. Vi vay ho can dén sy giap

trong giai quyét van de.

dd (c6 thé la nha tham van chuyén

nghiép hodc khong). Trudc mot sy viée, ngudi nay c6 thé cam
nhan rang van dé la qua lén, ngudi khac thi cho rang chéang co6
van dé gi ca, rang d6 la chuyén v van. Vi vay, khi gitp d& than
chi, nha tham van can tach bach sy cam nhéan “c6 van dé” cua
than chu va sy cam nhan “khong c¢6 van dé” cua nha tham van
(Van dé nay sé dugc xem ki trong phan nan dé cua than chu ¢
chuong 3).

2. Muc dich cua tham van
- Muc dich chung cua tham van

o Cai tién, cung cd (vé mdt sic khoe tinh than) gitp than cha
song tot hon.

e Ngin ngua, tranh khong dé vin dé xay ra tai té hon.

e Gitip giai quyét van dé cu thé.
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e Gitip thay d6i hanh vi, nhan cach (lam giam hogc bién mit
triéu chimg va phat trién cac ki ning tmg pho, giai quyét van
dé nham tao kha ndng thich nghi t6t nhat trong moi trudng
than chu dang song). Piéu nay lién quan dén trj ligu tam li.

- Cac muc tiéu cu thé

e Giup than chu giam bt cac cam xuc tiéu cyc trong hoan
canh kho khan va cam thay thoai mai khi tro chuyén vé nan dé
cua minh.

e Giap than chu ting thém hiéu biét vé ban than va hoan
canh cua ho; Gitp than chu biét chdp nhan nan dé cua minh
nhu né dang co.

e Gitp than chu dua ra cac quyét dinh lanh manh va c6 kha
nang xur li dugc nan deé.

e Hudng dan than chu thi hanh cac quyét dinh cua ho va co
kha ning dy phong céc tinh huéng tuong ty xdy ra trong
tuong lai.

¢ Cic ca nhan khi ¢6 nhu cau trg giap tuy vao cac muc dich
ho dit ra ma nha tham van tién hanh hoat dong va xac dinh
thoi gian cong viéc giap do. Muyc tiéu tham van luén ludén
duge xac dinh tir than cha va nha tham van can nam ré nhu
cau tham van cua than chu. Vi mgt s6 than chu, sy trg giap
don thuian chi 1a giai toa cam xtc (dat muyc dich I). Vi vay, viéc
lang nghe than chu giai toéa va st dung ki nang thau cam dé
than chu thay dugc tén trong, duge chidp nhan 1a du. Nhung
véi mot so than chu khac, myc tiéu tham van khong don
thuan chi la giai toa cam xuc, nhan biét van dé ciia minh, hay
biét cach dwa ra cac bién phap do6i pho, ma hon thé ntra ho can
thay déi hanh vi. Do d6, nha tham van phai danh nhiéu thei
gian va can nhac cac phuong phap tiép cin dé gitp than chu
dat dugc ca bon muc tiéu tham van cua ho.
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Thao luan cac tinh hudng

1. Vé van dé ai la nguoi xac dinh muc dich cua cudc tham van,
toi cho rang:

a. Do chinh la trach nhiém cua khach hang.

b. D6 chinh 1a trach nhiém cua nha tham van.

c. D6 1a sy hgp téc gitra khach hang va nha tham vén.

d. Co s& tham van phai quyét dinh muc dich tham van cho khéch hang,

2, Tham van va tri liéu nén tap trung vao:
a. Nhirng diéu ma khach hang da trai nghi¢m trong qua khi.
b. Nhirng diéu khach hang dang trai nghiém.
c¢. Nhimg né lyc, phan dau cua khach hang dé hudng vé tuong lai.
d. Bat cir vdan dé gi ma khach hang mudn.
B s S R T A ST T P SSRGS
3. Téi cho rang nha tham vdin nén:
a. Chu dong va co dinh huéng.
b. Chi mang tinh dinh huéng tuong d6i, d€ gitp khéach hang dinh
hudng cho minh.
c. La ngudi ma khach hang mudn ho nhu vay.
d. Dinh hudng hay khong dinh hudng, 1a phy thude vao kha ning
tw dinh dinh hudng cua khach hang.
O
4. Toéi dat muc tieu tham van cho cac khach hang cua téi trude
khi tien hanh viéc tham van cho ho:
+ Dang + Sai + Vira dung, vira sai

5. Nhimg tiéu chuan cua téi dugce dat ra ngoai qua trinh tri ligy
cho khach hang:
+ Pung + Sai + Vira dung, vira sai
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3. Nhi¢m vu cua tham van

- Nhi¢m vu chung nhdt cua tham van

e Xac dinh van dé va nguyén nhan gay ra
e Chéan doén, danh gia, phan loai van deé:
- Nhiém vu cu thé

e Lam thu gian cam xic cua
than chu: Khi than chu bj cing Kho khin khi thye
thang bdi nan dé, nha tham hanh tham van
van lam thu gidn cam xdc cua | - Khéng biét cach dirng
than cha bang cach lang nghe | cuée tham van nhuw thé
tich cye, ¢6 sy ung hd va chdp | nao dé hiéu qua.
nhan thai d cua than chu, hd | - cam thay that bai va
trg va giup d6 dé lam yén long | khé xir khi than chu im
than chu, dé ho duge giai toa | lang.
cam xuc. Khi can thiét, nha
tham van thyc hién mét hé thong giip do qua viéc hudng
dan than chu tim dén cac dich vy hé trg vé luat phap, chinh
sach xa hoi, y t€, gido duc hodc cung cap thong tin lién quan
dén sy hudng lgi ctia than chu dé ho duge hudng cac dich vu
hé tr¢ trong pham vi gitip d& cua nha tham van.

e Giip than chu nhan dién dugc van dé, cai thién nhirng
suy nghi tiéu cuc khong hop li: Thong qua viéc tro chuyén
vai than chu va nhimg ngudi co lién quan (néu cin), nha
tham van thu thap thong tin, sang loc cdc nguyén vong,
nhu cau cua than chu; cung cap thong tin dé giam thiéu
nhimg quan niém léch lac, nhing suy nghi khong dang;
gitp than chu xac dinh van dé quan trong, phan mang va
hoach dinh vin dé; gitp thin chu chiju trach nhiém truégce
van dé cia minh va nhén biét tiém nang cling nhu han ché
cua minh.

e Gilip thdn chu dua ra cac quyét dinh wu tién: Trude mot
nan dé, than chu co thé kho xac dinh viéc lya chon céc giai
phép, vi vdy, nha tham vén c6 thé cung than chu phan tich
nhimg kho khéan, tim ra cac giai phap hanh déng va cac
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giai phap thay thé; giip sang loc hau qua cua moi quyeét
dinh dugc dua ra va sy thay thé cac giai phap; cudi cung,
tim ra dugc cac giai phap hiéu qua. Nha tham van hudng
dan than chu dua ra cac quyét dinh hanh dong cy thé va
biét cach quan li van dé.

e Giip than chu cé ké hoach thay déi hanh vi: Khi céc giai
phap da dugc lya chon, nha tham van khuyén khich ho
thye hién cac ké hoach ho dé ra. Giap ho danh gia dugc
nhitng thay doi trong nhan thirc, hanh vi va trang bj cho
than chu cac ki nang song phu hgp dé cé thé thich nghi vai
hanh vi hay diéu kién mai.

4. Hiéu qua cua tham van

Lgi ich ma than cha c¢6 duge khi di lam tham van hién nay
khong con la chu dé tranh cai ¢ cac nudc c6 nghé tham van phat
trién. Cac nghién ciru ctia Hoa Ki trong hon 40 nam qua vé vai tro
cua tham van cho thay, hiéu qua cua tham van duge xem xét tur
viéc xac dinh s6 lugng cac than chu duge cai thién sau tham van.
Theo Sexton (1993), két qua nghién ciru trén than chua va nha
tham van da thu dugce nhitng con s6 gan tuong duong nhau & cac
nghién ctru khac nhau. Hiéu qua tham van cho thay xap xi 22%
than chu c6 duge lgi ich dang ke, 43% c6 sy thay doi vira phai, va
27% dat dugc mot so cai thién nhat dinh.

Doi voi cac quoc gia ¢d dich vu tham van phat trién, chi can
than chu y thic rd nhu céu can duge tham van va san sang muén
thay d6i, thi nha tham vén gioi c6 thé dong hanh cung than chu
trong viéc tim ki€m ngudn néng lyc tir chinh bén trong con ngudi
than chu. Thay vi dua ra 1oi khuyén hay giai quyét van dé cho
than chi, nha tham van sé hudng dan than chu ty tim ra cach giai
quyét van dé co hi¢u qua nhat trong diéu ki¢n va kha ning cua
than chu, vi muc tiéu cua tham van la giup cho than chu trg
thanh nguoi ty "diéu tri" cho chinh minh.

Poi vai C. Rogers, hay A. Ellis, nha tham van khong thav dej
niém tin cia than chu bang cach "tdy ndo” ho, ma giup than chy
nhén thay cach suy nghi, cam nhén tiéu cyc cua than chu anh huong
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nhu thé nao dén hanh vi cua ho; nha tham vén gitp than chu nhéan
ra hoan canh cua minh va khuyén khich than cha duong dau mot
cach chu dgng véi hoan canh dé dat dén sy mdi mé trong suy nghi
va trong cudc séng. Cac nha tham vén tin rang chi khi nao than chu
nhan ra dugc viéc minh 1a nan nhan trong hoan canh cua chinh
minh; khi than cha hoe duge cach phé phan nhitng niém tin, gia trj,
y nghi va ca sy thira nhan cia minh, tré thanh ngudi c6 thé ki€ém
soat duge cude song cua ban than, thi khi do sé tgo nén sy thay doi
tich cyce trong nhan thirc va hanh vi cia chinh than chu.

Co thé noi, thong qua tham van, nha tham van c6 thé hudng
dan than chu hoac cach thay thé suy nghi khong c6 lgi bang suy
nghi mang tinh xay dymg, tich cyrc hon. Néu than chu truéce day cam
thay kho khan trong viéc xac dinh va boc 1¢ nhitng cam xtc vui, gian
d@, sg, toi 16i..., thi viée tham van co thé gitp than chu hoc cach 1am
thé nao dé bdc 16 cam xtic tiéu cyce va ty chu hanh vi. Néu than chu
cam thdy kho khan khi can dé dat nhitng nhu cau chinh dang cua
minh, thong qua tham van, than chi kham pha ra nhitng cach hanh
xir mdi thay thé va ty tin trong viéc bay to nhu cau ciia minh... do6
chinh 1a hiéu qua cua tham van.

Tuy nhién, ngudi ta van canh bao rang néu cac nha tham van
khong thudng xuyén trau déi pham chét va nang lyc chuyén mon
thi ho c6 thé lam anh hudng tiéu cye t6i than chu. Mat khac, c6
khong it van dé nhay cam, tinh t&€ ma ngay ca phap luat ciing kho
co thé cham tdi. Vi du: khi nha tham van st dung mét phuong
phap tham van, hodc mét trac nghi¢m tam li nao d6 v&i than chu,
néu nd khong phu hgp, gay hai cho than chu thi khong phai lac
nao nguoi ta cing chi ra dugce 16i ciia nha tham van.

Kham pha ban than va thay do6i niém tin, thoéi quen hanh
dong doi hoi sy kién nhan co6 ki luat. Tién trinh tham van d6i khi
chi cin vai budi, doi khi can nhiéu thoi gian nhu vai thang, vai
nam, vi vdy ¢6 mgt so thoi diém than chu sé cam thay van dé c6
vé "sang sua" hon, tot hon, nhumg ¢6 nhimg lic ¢6 thé than chu
con thay t6i té hon trudce khi tham van va doéi khi cudc tham van
khong hé co sy tién b nao.
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Tham van ban than no6 chi 1a mét céng cy ma nha tham van
sit dung nhim gitp cho than chu c6 duge nhitng ki ning dé
duong dau vai nhirng rac roi va thir thach, nhimg trg ngai ma ho
gip phai trong thyuc té€. Néu qué trinh tham van thanh cong,
thian chu sé thu nhan dugc nhiéu hon la viéc giai quyét don
thuan mot nan dé cy thé.

Xét tir nang lyc cua nha tham van, hiéu qua tham van danh
cho than chu sé khoé ¢6 duge (néu khong noéi la that bai) khi nha
tham van nhin van dé cua than chu xudt phat tir kinh nghiém ban
than dé€ dua ra 161 khuyén; chét van than chu; thuyét phuc, ap dat
y kién 1én than chu hay nha tham van chi tap trung vao nan de
cua than chu, ma khoéng nhin vdn dé cia ho mét cach bao quat
hon, d6 1a con ngudi than chu véi nhitng niém tin, hanh vi ¢6 hiru
trong viéc giai quyét nhimg kho khan cua hg. Nhirng quan diém
tr¢g gitp sau day sé anh huong tiéu cyc dén hiéu qua cua qua
trinh tham van.

- Pua ra loi khuyén

Lai khuyén la sy goi y nén lam gi, | Quy diéu dao dire nghé
lam nhu thé nao @€ xac dinh phuong | tr¢ gitip cho rdng than
huong hanh dong'. Bat ctr ai cling ¢ | chu la nguoi ra quyét
thé dua ra 1oi khuyén ma khong can | dinh va chiu trach
hoc héi qua truong 16p. Trong khi d6, | nhigm vé két qua hanh
tham van 1a mét nghé nghiép, né doi | dong cua ho. Vi vay nha
hoi mdt qua trinh dao tao can ban c6 | tham vdn khéng nén
chon loc & ngudi hoc nhdm gidp giai | bdo than chi lam gi va
quyét cac nguyén nhan “géc ré” cua | lam nhu thé'nao.
van dé ma con ngudi gap phai.

Tuy nhién, nhiéu ngudi c6 nan dé can trg gitp va ngav ca
nhitng ngudi binh thudng trong xa hoi ho dé c6 quan niém rang
tham van la cho 1&i khuyén, cho hudng giai quyét. Vi vay, nha
tham van thudng bj hiéu nhdm nhu mot ngudi dua ra nhimg loi
khuyén hodc cac ggi y cho than chu dé giai quyét cac van dé cua
ho (giong nhu ¢6 van).

1 Hoang Phé, Tir dién Tiéng Viét, NXB Da Nang, 2000.
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Khi nha tham vin dua ra 16i khuyén hay bao cho than chu
cach giai quyét van deé, ho co6 thé gitp thin chu giai thoat dugc sy
d6i mit vai nhitng cing thing tam thdi. Tuy nhién, cach nay sé
khién than chu 1é thudc vao nha tham van, than chu sé khong
thdy dugc van dé cua minh mdt cach thiu ddo. Veé lau dai, than
chu kho c6 kha ning duong dau voi van dé cua minh. Va quan
trong hon, thian chu trg nén khong chiu trach nhiém vé ban than
va hanh d9ng cua minh.

Viéc dua ra 1di khuyén chuyén tai tgi than chu mét thong
diép rang: “Toi hiéu van dé cua anh/chj va biét cach phai xir li né
nhu thé niao. Anh/chi lam sao c6 thé giai quyét duge vian dé do”.
Khi nha tham van néi than cht nén lam gi va lam nhu thé nao da
gay cho than chu sy thit vong, chdn nan, va thé hién sy thiéu ton
trong kha nang ty giai quyét van dé cua than chu.

Vi du vé mot mau doi thoai gitta nha tham van va than chu:

- Thén chu: Cir vao bira dn, nhin thdy no6 1a t6i khong sao ¢

thé nudt duge. Toi chi mudn vé qué...

- Nha tham van: Du thé nao thi bac ciing phai an, bo an la
khong tot. Bac khong nén chi vi gian con ma huy hoai sirc
khoe cua minh. O tudi cia bac bo dn sé bi suy syp strc
khoe. Béc sé bi om!

Doan d6i thoai trén cho thdy nha tham van khong hiéu than
chii, anh ta chi tap trung dua ra 1di khuyén, khi nghi rang than
chu khong hiéu bo an anh hudng thé nao dén sitc khoe con ngudi.

Vé phia nha tham van, cho than chu 161 khuyén néi 1én sy chu
quan va nong voi trong vig¢c giup than chu giai quyét van dé. Mat
khac, no cho thdy nha tham van khong thyc sy hiéu than chua va
khong tin tuong vao kha nang cua than chu. Cac nha tham van
khong duge dao tao thuong dua ra nhing 161 khuyén véi muc
dich tran an than cha. Thye chat dé chinh sy ty tran an cua nha
tham van.

Hon ai hét, than chu la ngudi biét ro nhat van dé cua minh.
Vi vy, nha tham vin khéng nén dua 16i khuyén hay dinh huéng
van dé cua than chu. Tuy nhién, trong qua trinh tham vin, viéc
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dwua ra loi khuyén d6i khi cing can thiét, dac biét khi than chu
khong c6 kha nang xem xét van dé ciia minh do ¢6 rdi loan tam i,
hay than chu 12 tré em... Trong tinh hudng nay, nha tham van cé
thé sir dung ki thuét cho 16i khuyén. Can luu y rang, viéc nha
tham van cung cdp thong tin mang tinh khach quan khac véi viéc
cho 16i khuyén hay bao than chu lam gi. C6 thé dua ra vi du vé
cach nha tham van tir chdi cho 16i khuyén khi than chu c6 biéu
hién 1é thudc vao nha tham van:

- Nha tham vén: T6i biét chj dang cam thay khé khan trong
viéc dua ra mot quyét dinh dang dan vao lic nay. Tuy nhién,
khong ai c6 thé cho chij 1¢i khuyén hay quyét dinh thay chj dugc.
Chi ¢6 chi méi 1a ngudi hiéu rd minh thye sy mong mudn gi. Toi
sé cung chi phan tich nhirng mat manh, mat yéu cua ting van de.
Con lya chon giai phap va thyc hién n6é nhu thé nao la quyét dinh
cua chj. T6i sé dong hanh cung chj trong suét qua trinh thao go
kho khin dé van dé cua chj dugce giai quyét tét nhat. Toéi tin tuong
vao kha nang cua chij.

- Chat van than chu

Chat van la hoi cdn ké va yéu cau tra ldi day du nhimg diéu
can tim hiéu. Trong tham van, m¢t nguyén tac quan trong la ton
trong than chu vo diéu kién, ton trong than chu nhu mot con
ngudi co gia tri. Thai d¢ chap nhan than chu phai duge thé hién
qua cac ki nang tro chuy¢n, trong dé ki nang hoi nham giiup than
chu sang to van dé cua minh, thong qua d6 than chu ¥ thire va
chap nhén thyc trang minh dang c6. Diéu nay khac vai viée nha
tham van chat van dé khai thac thong tin theo cich ma nha tham
van cho la cén phai thé de€ giup than chu. ki nang hoi khong don
thuan chi la vdn dé dét cau hoi sao cho thu thap duge nhiéu thong
tin, ma quan trong hon la khong gay thém t6n thuong va khéng
lam xdo tron tdm can cua than chu. Péc biét 1a khong thé khai
thac thong tin véi gigng cuia mot ludt su hay quan toa.

Khi nha tham van chét vin than chu dé c6 thong tin, ¢6 gang
lam cho van dé cua than chu duge sang to, thi c¢6 nghia 1a vé v
thie nha tham van da boc 1§ sy khong chap nhan, khong hai long
vé van dé va con ngudi cua than chu. Sy chit vin c6 thé con gav
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ra thai d¢ de doa lam ting lo lang, s¢ hai cho than chu. Diéu nay
lam cho than chu cam thiy khéng duge lang nghe, khong dugc
cam théng va nhu vay sé dan dén sy phong vé, co minh cua than
chu truge nha tham van va c6 thé tién trinh tham vén sé khép lai!

- Chi tap trung vao nan dé cua than chu

Nan dé (van dé nan giai) luon xuat hién trong cugc song. Tuy
nhién, khong phai ca nhan nao cling giai quyét t6t nan dé cua
minh. Vi vay, ho ¢6 nhu cau tim kiém sy tr¢g giGp nha tir tham
van. V&i nha tham van khong duge dao tao chuyén nghiép hodc
khong c¢6 kinh nghiém, ho sé chi t3p trung vao nan dé cua than
chu ma khong dé y nhiéu dén con ngud¢i tao ra nan dé do6. Khi nha
tham van chi tap trung vao nan dé, diéu nay giong nhu chi tap
trung vao mot triéu chimg cy thé. Bang mot s6 tic dong, triéu
chimg c6 thé tam thoi lang xudng nhung mam méng cua nod van
con do6 va khi ¢6 diéu kién no lai tai phat. Nhu vay nha tham véan
sé khong gitup cho than chu ¢6 co h§i ty kham pha duge ban than
minh, than chu khong y thic duge con ngudi minh co6 lién quan
nhu thé nao dén nan dé. Va nhu vy, lan sau anh ta lai tiép tuc 1é
thudc vao sy gitp da.

Theo quan diém cua Anthony Yeo (2005), tham védn can tap
trung vao con nguoi than chu chir khong chi tip trung vao nan dé
cua than chu. Viée tdp trung vao nan dé dé khién nha tham van co
khuynh hudng xir li van dé cho than chu: “Néu nan dé cua than
chu c6 nguyén nhan tir tai chinh, ching ta dé c6 xu hudng giup
do lién quan dén giai phap tim viéc lam, hay hudng dan tim mat
nguon tai chinh. Diéu nay c6 thé giup ich cho anh ta mét thoi
gian ngan, nhung ching ta da khong quan tam du dé hiéu tai sao
anh ta lai roi vao hoan canh kho khin vé tai chinh. Nhw vay
ching ta sé khong co co hi giup anh ta tranh lap lai khé khan
trong tuong lai™1.

- Thuyét phuc, ap ddt y kién lén than chu

Thuyét phuc la viée lam khién ngudi khac phai thay doi theo
y cua hg. bing trude mot van dé, ngudi thuyét phyc nhin van dé

1 Anthony Yeo, Ban tay giip d, Sach da dan, trang 56.
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ctia d6i tugng bang con mét cua hg, nghi bang y nghi cua ho va
cho no 1a dang theo quan diém ciia minh. Trong tham vin, thuyeét
phuc khéng dem lai hiéu qua vi nha tham van da khéng nhin van
dé cua than cha nhu chinh cach than chu nhin, khéng quan tam
xem than chu cam thdy gi. Nha tham van khi c6 xu hugng thuyeét
phuc than chu sé tin tudng vao quan diém va kinh nghi¢m cua
ban than, nén dé phu nhéan hay bo qua quyét dinh cua than chu.
Trong khi nguyén tac dao dirc nghé tham van yéu cau nha tham
van khong dugce dua ra i thuyét phuc dé than chua lam theo y
mudn, theo quan diém chu quan cua minh.

Van dé nan giai cia than chu chi duy nhat thugc vé than
chu. Sy viéc xay ra ¢ thian chu nay sé khong giong voi nhing
diéu xay ra ¢ than chu khéc. Do do, cach ti€p can cua nha tham
van d6i vdi moi than chu cing phai la cadch duy nhat. Giai quyét
van dé cua than chu theo quan diém cua nha tham van, thyc
chat 1a cach lam thoa man nhu cau cua nha tham van. Cach li
giai mot van dé riéng theo quan diém cua ngudi ngoai cudc
thudng dya trén nhirng chuan myc xa héi - d6 1a mét chuan muc
nham giai quyét van dé cho nhiéu ngudi. Trong khi tham van ca
nhan 12 mgt qua trinh linh hoat, mém déo, doi hoi nha tham van
di cung v&i than chu, tinh tién theo cam xtc cua than chu, cha
khong phai la ap dat y chi, tu tudng tir bén ngoai. Cac ca tham
van thanh cong chua bao gig duge thye hién tir sy thuyét phuyc,
ap dat quan diém tr bén ngoai.

Cac nha tham van trén thé gigi cing dat ra nhiéu cau hoi khac
nhau lién quan dén hi¢u qua tham véan. Vi du nhu: Liéu c6 phai
moi vin dé cua than chu déu dugc giai quyét bang tham van? Liéu
dich vy tham vén ¢6 dugc binh dang doi voi tat ca cac nhom xa hoi
c6 101 song va van hoa khac nhau? Cac pham chét dao die va nang
Iye c4 nhan cua nha tham van thue té anh hugng nhu thé nao dén
qué trinh tham van? Xeét trong hoan canh tham van ¢ Viét Nam,
khi hoat dong tham van chua duge quan 1i chit ché boi phéap luat
thi ai/td chire nao sé dimg ra bao v¢ than chu (ngudi mat tien, mat
thoi gian va ¢o thé con b ton thuong tam 1i do 1am tham van) - ;
bao v¢ nha tham van khi ¢6 tranh chip? Day 1a ciau hoi dane d8 i
nganh trg’ gitp cung quan tam. )
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IV. CAC HINH THUC THAM VAN

Dya vao d6i tugng, khach thé va tinh chét cua dich vy tham
van, ngudi ta cé thé nhan dién cac hinh thire tham van khac nhau.
Vi dy, cin cf vao déi tugng clia sy tr¢ gifp, chiing ta co thé thay
ngudi lam tham vdn duge phan héa vé chuyén mén kha sau, nhu
tham vdn hoc dudng (Cac vdan dé cia hoc sinh lién quan dén
trudng hoc va sy truong thanh cia cd nhan); tham van vé
HIV/AIDS; tham van vé sitc khoe sinh san, sirc khoe tinh duyc;
tham van bao hanh; tham van cac van dé vé lam dung cac chat
gdy nghién (nhu ma tdy, rygu); tham van vé hon nhan gia dinh;
tham van tudi gia; tham van sirc khoe tam théan v.v... (Mgt s6 chu
dé trong nhom nay sé dugce trinh bay sau trong chuong II - Phan
noi vé hoat dong tham van ¢ Viét Nam).

Céac hinh thirc tham van c6 thé dugce phan loai dya trén tinh
chat cua hoat dong tham van. Véi cach nhin nay, cé thé chia
tham van theo hinh thirc tryc ti€p - Hinh thirc tuong tac truc
tiép mat déi mat gitra nha tham van va than cha. Pay la hinh
thitc tham vdn pho bién khi than chu va nha tham van ngoi
trong cung mot phong. Do c¢6 thé dugc tryc ti€p nghe va nhin
nhau (v6i diéu kién than cha khéng bi khuyét tat vé nhin hodc
nghe) nén hiéu qua tham van thu duge 1a kha cao, khéng tén
thoi gian va noé tao co hdi cho nhitng phan héi tire thi va hai
bén nhan biét dugc nhing biéu hién phi ngén ngir cua co thé.
Than chu trong tham van tryc tiép c¢6 thé 1a mét ca nhan, mot
nhom ngudi, hay mot gia dinh. Hinh thie tham van gian tiép -
tham van thong qua céc phuong tién trung gian, nhu qua dién
thoai, viét thu hay tham vdn triye tuyén (st dung mang
internet). Dudi day chung téi xin gidi thiéu maot cach so luge
nhdt vai hinh thic tham van thuong duge s dung rong rai ¢
cac xa hgi c6 dich vu tham van phat trién. Vi du nhu trong céc
hinh thie tham van gian tiép thi tham van qua mang internet
dugce s dung kha pho bién ¢ céc nudce c6 hé thong dich vu
internet phdt trién. Con trong céc dich vy tham van trie tiép,
ca ba hinh thie nhu tham van ca nhan, tham vin nhém va gia
dinh déu phat trién trén thé gioi.
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1. Tham vdan qua mang

Tham van qua mang (Online counseling) la m¢t hinh thirc
tham vin gian tiép. N6 duge dinh
nghia la viée thyc hanh nghé tham
van va cung cap thong tin dugc dién
ra théong qua mang internet giua
nha tham van va than chu ¢ hai noi
khac nhau va than chu ty xac dinh
dia diém va thoi gian bdc 1§ van dé
cua hg. Ngay tir khi mdi xuat hién,
tham vin mang da gay ra nhiéu
tranh cai vé tinh hi¢u qua cing nhu
tinh dao dirc cua loai hinh trg giup
nay. Tham van mang khong phu
hgp vai nhirng van dé vé lam dung
tinh duc, bao hanh, roi loan an uéng, réi loan tam than, nhirng
ngudi c6 v tuong tu sat, giét nguoi hay lam dung tré em (Ping
field, 1999). Du bi phan doi rat nhiéu nhung tham vin mang van
ton tai va ngay cang phat trién hon cung véi sy phat trién cua
cong nghé thong tin.

Online Counselor

www.squidoo.com

Trén thé gigi, dich vu dugce biét dén sdm nhat trong viéc
cung cap lot khuyén vé tam than truc tuyén la “Hay hoi Bac
Ezra”, mét dich vu mién phi danh cho cac sinh vién ¢ bai hoc
Cornell ¢ Ithaca, New York. “Hay hot Bac Ezra” (dat tén theo
Ezra Cornell, ngudi sang lap ra Dai hoc Cornell) dugc thanh lap
bai Jerry Feist, luc do la Giam doc cac Dich vu Tam li, va Steve
Worona, dich vu nay da dugc tiép tuc thyc hién tir thang 9 nam
1986

Hoat dgng tham v@n qua internet vdi nhitng hinh thirc két
noi dac trung bao gom thu dién tir, néi chuyén true tuvén. dién
dan va loai hinh khac. Tir nhirng nam 1990, v&i sy xuat hién

t http:/‘cuinfo.comell.edu Dialogs EZRA . Dan theo Luu Thi Lich, Dank gia «
khdch hang vé hoat dong tu van cua trang web Tam sir ban tré, luan van ==
Tam li hoe, 2008.


http://cuinfo.comell.edu

CHUONG I: Tham van tam li 1a mot khoa hoc (ng dung ‘ 43

pho bién cua internet, trj liéu da chuyén tir ranh gigi mat doi
mat hay qua dién thoai t&i mot lanh dja mdi dau duge dat tén
la “trj liéu may tinh” bai Lago (1996), hay sau d6 dugc biét dén
nhiéu hon 1a tham van e-mail (thu dién tir), tham van tryc
tuyén, tham van trén web hay tham véan internet. Cach thic
giao tiép nay ciing c6 nhimg wu diém cua viét thu, ngoai ra nd
con diém manh dién hinh 1a téc d6 truyén tin, phan héi nhanh
(Goss va cong sy, 2001). Nhitng vu diém khac la kha nang guri
nhirng tur liéu mot cach nhanh chong hay nhirng van ban ty viét
hay dién theo mau, dudng dan tdi nhimg trang web hitu ich,
kha nang tiép can v&i nhirng chuyén gia séng ¢ xa, duy tri lién
lac vé&i nha tri liéu khi di xa khoi nha hay co quan, thai gian tuy
thudc vao nha tham van va than chu, va co thé sir dung biéu
tugng cic khuén mit cam xtc dé thé hién cam xtic cia minh. O
Hoa Ki, nim 2000 da c6 téi 250 trang web tham van, trj liéu co
tdi 400 nha tham van mang.

Theo Wallbank (1997), tham van qua hinh thic viét thu c6
mot sO vu diém sau:

- C6 co hoi dé bgc 10 nhimg suy nghi, cam xic va giai toa
nhirng van dé tam li khi ching dang lén cao trao.

- Viét thu ¢6 thé dugce thyce hién vao bat ¢t lic nao, nhu vao
budi dém khi bon tré da di ngu va vg/chong khong ¢ bén
canh.

- Thur ¢6 thé viét tiép tyc sau khi da ngirng nhiéu ngay, tuan
hay thang.

- Théan chu chu dong duge thaoi gian.

- Giam nhing cam xuc bi kim nén bang cach viét ra trén
gidy nhimg suy nghi, ¥ tudng, cam xic va nhitng maoi
quan tam.

- Biét rang nha tham védn sé tra 16i c6 thé gitp cho qua
trinh tién trién cua than chu va duge bi mat.

Tham van tryc tuyén 1a hinh thic tham vdn ma & d6 nha
tham védn va than chu thyc hi¢n qué trinh tham van qua cac hinh
thirc két noi tryre tuyén cua mang internet. C6 thé la phong chat
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(chat room), no6i chuyén qua hé théng truyén tai am thanh
(voice chat), hinh anh (webcam), hodc c6 thé két hgp ca ba hinh
thitc trén. Chat 12 mét sy phat trién xa hon cua tham van mang.
N6 cho phép truyén ca van ban, 16i no6i va hinh anh gita nhirng
nguoi st dung may tinh. Dé duy tri mirc d¢ an toan tuong doi
nham tranh ngudi khac vao chat room trong su6t qua trinh trj
liéu, chi nhirng ngu¢i trong mot danh sach riéng nhitng thanh
vién dugce maoi bai Yahoo Group méi c¢é thé tham gia nhu la nha
tri liéu hay than chu duy nhat. Diém lgi cua hé thong nay 1a nha
trj liéu va than chu c¢6 thé noi chuyén nhu khi goi dién. Dich vy
nay c6 phi hoac mién phi va cho phép khach hang noi chuyén
vOi nha tri liéu tir bat ¢t noi nao trén thé gigi. Thyc chat tham
van qua dién thoai hay qua internet chi khac v&i tham van tryc
ti€p vé phuong tién truyén tin va cach thirc truyén tai thong tin.
Théan chu c6 thé két n6i duge véi nha tham van mang khi ho ¢o
két noi internet va co6 thé truy cap duge vao hé théng tham van
mang (Ross, 2000).

Uu diém cia hinh théc tham vdn tryc tuyén néi riéng va
tham vdn qua mang internet néi chung la tinh khuyét danh cua
than chu. Dé tham gia tham van tryc tuyén, than chu chi can
dang nhip mat tai khoan vdi mot bi danh ma khong can phai
khai bdo danh tinh thyc ctia minh. Vi vay, than chu c6 thé tu boc
bach duge nhirng diéu minh mudn chia sé ma it ¢6 sy phong vé
hon. Tinh v6 danh giap khéch hang giam cam giac xdu hé khi
phai boc 10 ban than. Mat khac, sy tién lgi con thé hién & chod
khach hang c6 thé gap nha tham vdn bét ¢ lic nao ho dang
nhdp vao trang web ma khong can hen trude. Nhimg thong tin
trao d6i truc tuyén co thé duge luu git lai mot cach dé dang.
biéu nay c6 thé giap ich cho qua trinh theo déi ca ctia nha tham
van va qua trinh gidm sat. Tuy nhién, day cing la mot mat han

* http://groups.yahoo.com, Stephen Palmer. A Rational Emotive Behavioral Apprrach

to Face-to-face, Telephone and Internet Therapy and Coaching: A Case Study. joura

of The Assocation for Rational Emotive Behavior Therapy. Volume 11 Number 1 20¢ .4

12-22 (LT bién dich, trong bai "Phan loai tham vin theo cac phumg tién truvén théns
tin", Tuvantamlv.com.yn).
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ché. Than chu c6 thé luu thong tin vé ca tham van va bj 19. Khi
do, tinh bao mat thong tin ciing khong duge dam bao va ndm
ngoai tam kiém soét cua nha tham van.

Tuy nhién, tham van tryc tuyén ciing c6 nhirng di€ém han
ché. Mit han ché dé thay nhat cua tham van tryc tuyén la khong
nhin thay dugc nhau. Nha tham van chi c6 thé dya vao cac tu
dugce viét ra caa khach hang ma khong thé doc duge ngon ngir
co thé, khong thé xem khach hang thé hién cam xtc nhu thé
nao. Tuy nhién, v&i sy phat trién cia cong nghé internet thi
ngudi ta co thé s dung webcam (phuong tién truyén hinh anh
qua internet) dé ho trg¢ cho qua trinh trao déi thong tin gitta nha
tham van va than chu. Ngoai ra, viéc viét thong tin c6 kha nang
gay ra sy ro ri, phat tan thong tin mét cach khong chu dinh. Cac
nha tham van mang c6 thé khéng c6 nhay cam vé van hoa cua
khéach hang (Frame, 1997).

Hinh thirc tham van tryc tuyén can rat nhiéu thoi gian dé co
thé hiéu duge van dé thyc sy cua khach hang. Do nha tham van
khong thé quan sat duge nhimg cir chi phi ngdn ngi cia than
chi, nén 161 n6i cua nha tham vdn va than cha do6i khi khép
khiéng, hoi mgt dang tra 161 mgt néo. Mat khac, nha tham véan
khong kiém soat duge trang thai tam li cua nguoi dugc giap do -
ho dang cam thay gi, dang con mudn viét tiép hay da dung lai
roi. Tham vdn mang it c¢6 sy rang budc, than chu dé dang dung
hodc ngat qua trinh lam viéc trong khi tién trinh gitp d& c6 thé
can nhiéu thai gian hon nira.

Hinh thitc tham van trye tuyén kho st dung nhirng ki thuat
trong tham van, trj li¢u. Vi du nhu cac bai tap thu gian, bai tap
tuong tugng... Néu sir dung voice chat hay webcam c6 thé hé trg
nha tham van trong qua trinh huéng dan than chu nhung né van
c6 nhimg can tré vé mat giao ti€p. Tinh bao mat cua internet
cung la nhuge diém can nhac tdi. N6 ¢6 thé dugce cai thién bang
cach str dung mat ma, nhung ngudi ta khong thé mo tai liéu néu
khéong dugce cung cdp mat ma. Tuy nhién, nhitng ngudi sir dung
dich vy tham vdn qua mang cting cin dugc canh bao vé nguy co
bi danh cap thong tin boi cac hacker cho du da duge bao mat.
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Nim 2003, nhéom céc nha nghién citu Heinlen, Welfel,
Richmond & Rak da tim hiéu vé mitc d tuan thu huéng dan
thuc hanh nghé nghiép ma H¢i dong Bao dam Trach nhiém vé
Tham van (NBCC) da dwua ra 138 trang web c6 cung cap dijch vy
tham van tryc tuyén va qua thu dién tir. Két qua nghién ciru cho
thdy mitc d¢ tuan thu hudng dan nghé nghiép 1a rat thap va
khéng c6 trang web nao tuan thu mgt cach day du toan bg cac
huéng dan da dé ra. TAam thang sau, nghién ciru nay tiép tuc
dugc tién hanh, thi trong d6 c6 37 trang web khong con ton tai.

2. Tham van nhom

Gido trinh nay dugc viét theo quan diém cua tham van ca
nhén. Vi vay ching t6i khong gigi thiéu tham van ca nhan la gi,
cac ki nang va quy trinh trién khai thé nao? Hinh thirc tham van
cho than chu la cac ca nhan, nhu tham van nhém - than chu la
maét nhém ngudi va tham van gia dinh - than chu la ca gia dinh
sé dugce ching toi gidgi thiéu vai nét s qua dé sinh vién c6 cai
nhin tong thé vé cac hinh thirc tham van khac nhau dang duge
ing dung trong thyc hanh trg gitp tam li hién nay.

Tham van nhém la mét hinh thic tham van tryc tié€p, theo
do, cac van dé cua cac ca nhan sé dugc thé hién trong pham vi
m¢@t nhom gom nhiéu ngudi cé cung van dé giong nhau can duge
giup do.

Tham van nhom huéng t&i mot s6 muc dich sau:

- Giap cac thanh vién giai quyét cac vidn dé va cic mau

thuan trong cugc sdng cua ho.

- Giap cac thanh vién phat trién sy ty nhan thie va co
nhirng thay doi vé nhan thirc, cam xuc;

- Phat tri€n mdi quan h¢ hai hoa (trao, nhan nhirng van dé
tot - xdu) gitta cac thanh vién trong nhom hodc giira cac
thanh vién v&i nha tham van nhim muc dich tang cudng
sy tham gia cua ho trong nhom.

- Gido duc cac thanh vién cua nhoém dé hoan thién ban
than.
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Dr. Carl Rogers During Group Therapy, www.allposters.com

Tham van nhom c6 mét s6 vu diém noi troi la: 1/ Tao diéu
kién dé than chu c6 nhirng tinh cam gan bo, sy chdp nhan, c6
nhing co hoi dé hiéu ngudi khac; co hgi dé quan sat, bat chude
va duge ¢6 v vé mit xa hoi; co hdi cho viéc trai nghiém nhimg
van dé chung cua moi ngudi. Nhimg diéu nay cho phép moi than
chu trong b6i canh nhém séng lai nhimg quan hé, nhirng cam xtc
tiéu cue, nhan dién lai né va diéu chinh. 2/ B6i dudng dugce y thire
hgp tac trong cong dong, tap thé ¢ than chu. 3/ Tao ra nhimng
thay d6i vé nhan thie, cach cu xir va sy phat trién tinh cach cua
moi than chu va 4/ Hé tr¢g than chu trong viéc ra quyét dinh va
giai quyét van de.

Cung nhu cac phuong phap tham van khac, tham van nhom
cang cé nhimg nhugc diém riéng cua nd, nhu: khong thich hgp véi
m¢t s6 nguoi nhut nhét, ty ti; nhimg ngudi khong c¢6 kha nang
dién dat ngon ngir, s¢ hai khi giao tiép. Tham van nhom doi hoi
nha tham van phai c6 trinh d¢ cao trong viée t6 chirc hoat dong
nhom thi vi¢e tham vin mai ¢ hi¢u qua. Mat khac, phuong huéng
dit ra cho nhom va tac dong cua tham van tuy thude nhiéu vao
triét li cia nha tham van, vao nhan cach cua nha tham van. Nhin
chung, tham van nhom thich hgp cho nhimg than chu ¢6 van de
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tam li do nghién cac chat kich thich, do béo phi, nhimg than chu c6
khung hoang lra tudi va khiung hoang khac hodc co stress va
nhitng chan thuong tam than.

Mot trong nhitng yéu cau cho sy thanh cong cua tham van
nhém 1a nha tham van phai biét cach diéu hanh nhém. Cy thé
nhitng thao tac dudi diy can dugc thyc hién d6i vdi mot nha
tham van nhom:

Nha tham van phai nim virng cac giai doan phat trién cua
nhém dé c6 thé dua ra nhirng cach thire tac dong phu hgp,
hiéu qua véi tirng giai doan do.

Nha tham van can lén ké hoach trude cho méi budi sinh
hoat nhém, nhu phai ty tra 161 duge cau hoi: Hom nay
nhom sé lam gi? Lam nhu thé nao? Va hi¢u qua sé dat
dugce la gi?

Nha tham van can ghi lai bidu khong khi tham van dé danh
gia mirc d¢ van deé va lya chon cach thic tac dong. Vi du:
khong khi nhém dang vui nhung khi bat dau noéi vé lam
dung thi moi ngudi trong nhom tram xuéng khéng ai néi
gi nira. Néu khong khi tram qua thi c6 thé tam thay d6i chu
dé va cho ho chaoi tro choi.

Trudce khi vao tham van nhom, nha tham vadn bat budc
phai thao luan nhitng quy dinh sinh hoat dya trén { kién
s6 dong dé giup ho cam thay hg thugc vé nhom.

Can phai duy tri ki ludt, quy tac chit ché ngay tir dau nhu
dén dung gio, dé do dac dang noi quy dinh... dé tién hanh
tham van nghiém tac va thuan lgi hon.

Trong tham van nhom, sinh hoat vui choi cing la mat hinh
thire trj liéu. Vui choi trong sinh hoat nhom nham giai toa
cam xuc tiéu cye, tang cam xuc tich cye, tao moi quan hé
gan bo, doan két gitta cac thanh vién trong nhém. Nhém
tham vin thuong c6 ki higu riéng khi bat dau sinh hoat
nhém (tham van nhém), nhitng tré choi hay nhimg ki hiéu
khac nhu tiéng vo tay, go ban, hay mot tiéng dong nao do
can dugc khai dong dé cac thanh vién trong nhém ngam
hiéu la buéi tham van bat dau.
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Tham van nhém duge thyc hién theo mot tién trinh nhat
dinh, thuong trai qua ba giai doan: thanh lap nhém, sinh hoat
nhom (hay con goi la tham vdn nhém) va giai doan cudi cung la
két thic tham van nhém. Qua trinh tham vdn nhém doi hoi nha
tham van thanh thuc mét s6 ki nang nhu sau:

- K ndng quan sat nhém: Nha tham van yéu cau nhom
ngdi quay lai thanh vong tron dé cac ca nhan co6 co hoi giao tiép,
- mét déi mit va chju trach nhiém vé ban than va vi nhau nhiéu
hon. Nha tham van quan sat vj tri ngbi cia méi thanh vién trong
nhom, sy tuong hgp gitta cac ca nhan, cir chi phi ngdén ngt, sy
tich cuc, tan suadt tham gia thao luidn va chia sé vdan dé... Nha
tham van ghi lai biéu d6 ché ngoi dé c6 thé thdy dugec mot quy
luat nao d6: hai ngudi nao hay ngoi voi nhau, ngudi nao ngoi
ché nao thi thdy an toan, sy tung hing khi néi, dua mat vao ai
khi néi...

- Ki néing lang nghe tich circ: Nha tham van 13 ngudi nhay
cam vdi ngon ngt, giong diéu va nhitng diéu by khong thé hién
thanh 161 quanh nhing théng diép cua cac thanh vién trong
nhom. Nha tham ydn lang nghe tich cyc bao gom ca viéc bay to sy
phan ho6i khach quan va tom luge van dé caa than chu.

- Ki ndng két n6i: Nha tham van giap cac thanh vién nhéan
ra nhirng nét tuong dong hay cach biét gitta cac thanh vién
trong nhom. Vi du: “Chj D da néi la... Bay gi¢ chung ta sé nghe y
kién cia anh X vé van dé nay”. Nha tham vin can lam cho cac
than chu cam thay hai long vi da dugc két n6i thong tin ctua cua
minh v&i thanh vién khac trong nhéom. Khi mudén mét nguoi
dirng noéi, nha tham van can nhac lai ¥ cua ho dé ho duge thoa
man cam gidc ngudi khéc da hiéu y cia minh. Trude khi mudn
m¢t ngudi it noi dua ra y kién cua minh, nha tham van phai
chudn bi cho h¢: “Sau khi nghe anh A néi, ching ta sé nghe chj
B chia sé”.

- Ki ndng ngan cadn: V6i ki ndng nay, nha tham van khéng
cho phép cac thanh vién khong tap trung, phé phéach hoat dong
cua nhém bang cach ti€p tuc hudng vao ho hodc ngian can ho
doc quyén trong dam thoai.
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- K1 ndng dat cau hoi xoay vén: Khi dit cau hoi, nha tham
védn can giit cho nhidu ngudi cung tra 161 mot van dé dé duy tn
vin dé dang xem xét. Sau khi d3 c¢6 2 dén 3 ngudi cung noi thi
nha tham van c6 thé tém lai céc y kién, chon ra 3 dén 4 nhom vén
dé roi thao luin, lya chon nguyén nhan, dit ra cach giai quyét.

- Ki ning tran at va khich 1¢: Trong mét nhom c6 thé co6 nhimg
ngudi rat ty tin, néi rat nhiéu, mudn chitng to céi téi ciia minh, cling
¢ thé co6 nhitng ngudi ty ti, chi gat, lac dau, it néi. Nhiém vu cua
nha tham van la phai lam cho ngudi néi nhiéu it noi lai va ngudi noi
it n6i nhiéu 1én. Khi c6 mot ngudi noéi cong kich ma khong ai dé y,
nha tham véin c6 thé bo qua nhung néu mei ngudi déu cha y thi
trong nhom dang c6 van dé va can phai giai quyét van deé ay. Lac do,
nha tham van phai dimg muc tiéu dinh lam, sau d6 d€ moi ngudi
néi va thao luan veé van dé vira xay ra cua nhom.

- Ki ndng tom luge va tong hgp: Ki nang tom lugce c6 thé duge
tién hanh sau khi két thac y kién cua tirng thanh vién dé giap
nhém tap trung vao van dé trong tdam hodc nha tham van sir dung
khi cac c4 nhan chuyén chu dé cua cudc thao luan. Ki nang tom
luge va tong hgp gitip nhom nhan thic vé nhitng gi xay ra, nhan
thirc viéc nhom va céac thanh vién nhom da thay d6i nhu thé nao
trong quéa trinh tham van khi két thac méi buéi tham van hoéc
két thiac qué trinh tham van nhom.

Nhitng pham chdt ma m¢t nha tham van nhém can c¢6 1a kha
nang thau cam tot, cdi md, nhanh nhay va c6 kha niang déi mit.
Nhitng phdm chét nay gitp ho trg thanh vién ctia nhém ty duong
dau va chia sé van dé ciia minh trudc cac thanh vién khac va giap
nha tham van lam chu qua trinh tham vdn nhém. Dé thuc hién
tham vdn nhom hi¢u qua, nha tham vén can phai dap (mg nhimg
yéu cau nhu: Chd ¥ t¢i nhirng biéu hién ngén ngir va phi ngon
ngil ciia céc thanh vién nhom va c6 phan hdi kip thai. Lang nghe
mot cach tich cye va sir dung céac ki ning giao tiép nham rit ra
cac cam nhan, suy nghi cua cac thanh vién nhéom. Co kha nang
can thiép kip thoi khi c6 van dé bat ngo phat sinh trong sinh hoat
nhém. Nha tham van khuyén khich sy tham gia tich cuc cua Cz';c
thanh vién nhom nhung khong "cudng ép" ho va biét cach |
chon thanh vién mot cach phu hgp vao trong cic nhom. Mat <5
chi dan khi lam viéc trong nhom:
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- Can thiét 1ap ndi quy sinh hoat cia nhom.

- SO nguoi khoang tir 6 dén 12 va cian b tham van.

- Thai gian khoang tir 1,5 gid dén 2 gid/mét tuan, tham van
nhém khoang tir 12 dén 16 Iin cho mét védn de.

- Co thé chia nhom theo gigi tinh.

- Phong tham véan yén tinh, rong d€ c6 thé td chirc tro choi
hoac di chuyén dé dang. St dung cac sinh hoat tap thé, tro choi,
hoat dong nghé thuat dé cac thanh vién cam thiy thu gian va
thoai mai khi tham gia vao tham vdn nhém. Khi tham vén, cac
thanh vién ng6i vong tron dé ting cuong giao tiép vai nhau.

- Khi cac thanh vién chia sé van dé cia minh, c6 thé tao nén
khong khi tdm li ning né trong nhom. Do d6, nha tham van giup
cac thanh vién git binh tinh va ton trong y kién, xic cam cua
nhau. Nha tham vén ton trong y kién cta timg ngudi, tranh binh
luan, phé binh y kién cua ai d6. Nha tham van tang cudng bau
khong khi ban bé va tao sy c¢di mo giira cac thanh vién qua viéc
chap nhan va khong phéan xét thai dg cta cac thanh vién.

- Cong nhan cac xic cam va kinh nghiém ma céc than chu
dang trai nghiém.

- Can by tham van can c6 nhitng "thu thuat" dé déi pho voi
nhitng tinh hudng gay go, khéng ton trong ngudi khac; doéi, bo
hop gitrta chimng; lam viéc riéng cia mgt sd thanh vién. Khong
dugce ngat quang khi c6 ngudi dang noéi hoac chia sé thong tin va
khéng ép bugc ai do phai noi khi ho chua san sang.

- Can bg tham védn phai nhan thitc duge cic giai doan khac
nhau cua sy phat trién nhém trong qua trinh tham vén (giai doan
hinh thanh, xung dgt, hoa giai, va két thic).

- Nhac céc thanh vién gitr kin nhitng thong tin dugce chia sé
trong nhom ciua minh.

- Long ghép cac tro choi trong qua trinh tham van nhom.

- Can ghi chép luu gitt ho so cac cuge tham vén: ghi cac hoat
dong, sy tham gia, cam xuc cua ting tre.

Tham van theo quan diém nhén vén - hién sinh thuéng sir dung
boi canh nhom dé tao diéu ki¢n cho thén chi ¢6 kha ning nhap vai,
cam nhdn dugc sy ung h¢ cua nhém dé ho thay khong don doe (vi
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nhiéu nguoi cung hoan canh nhu he). Viéc mébi ca nhan cam nhan
dugc sy ning d6 cua nhoém hinh nhu lam ho dé dang trinh bay
nhimg tinh cam hoac nhimg kho khan cia minh. Tham van nhom
6 thé tao nén giai doan dau tién dé than chu tai hoa nhap vao cugc
song thyuc té€, n6 cho phép than chu duong dau véi nhimg nguoi
khac va doi hoi cac than chu phai co sy hiéu biét va kinh trong lan
nhau. Chinh vi vay, tham van nhém da hé tr¢ dac lyc cho tham van
ca nhan trong thyec tién tham van trén thé gioi.

3. Tham vdn gia dinh

Moi ca nhan déu ton tai trong mét moi trudng gia dinh va
van hoa gia dinh. Hoat dgng cua gia dinh anh hudng sau sac tai
ting ca nhan, vi thé, nha tham van khoé c6 thé tham van riéng
biét cho ting cd nhan dé giai quyét van dé cua ca nhan, ma
khong co sy két hgp tham van véi cac thanh vién trong gia dinh
va nhin nhéan van dé cta than cha trong mé6i quan hé véi nhirng
ngudi khéac, van dé khéc trong gia dinh ho.

Tham van gia dinh 1a m¢t hoat dong nham gitp cac gia dinh
co cau hai hoa nhitng méi quan hé dé cac thanh vién gia dinh
phét huy vai tr6 méi cua ho va tao nén sitc manh cua ca gia dinh.

family therapy, www.freewebs.com


http://www.freewebs.com
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Mot c4 nhan ty nhan ra réi nhiéu cua minh va di lam tham
van la mot chi dinh cho tham van c4 nhan. Nhung, tham vén gia
dinh 1a mét phuong phép ti€p cin khac v&i tham vdn ca nhan.
Tham van gia dinh 1a quan trong khi vin dé cua ca nhan khong
con la cua riéng ho. Ca nhan c6 roi loan tam li thudng lién quan
dén cac thanh vién khac trong gia dinh, chu yéu lién quan dén
cha me tré. Vi vay tham vin tré em co6 thé lién quan dén tham
van gia dinh (tré em vi pham phép luat, tré em bj bao hanh gia
dinh...), hay tham v&n vé méu thuan gia dinh. '

Muc tiéu cy thé cua tham van gia dinh tap trung vao mét s6
diém sau:

- Gilip co cdu lai hé théng tuong tic trong gia dinh nham tang
cuong kha nang thich img cua gia dinh truée tic dong cia moi trudng.

- Gitp céc thanh vién trong gia dinh thay déi nhimg cach tng
xir ¢d hitu cua cac thanh vién @€ cai thién bau khong khi bé tac
trong gia dinh.

- Gildp cac thanh vién trong gia
dinh sir dyng nhirng tiém nang mai va
tang cuong kha ning doi mét voi cang
thang, xung dot.

Cac van dé cua gia dinh
thuong co nguyén nhan
tir chinh gia dinh. Bdn
chat cua tham van gia

Khi tham van gia dinh, nha tham | 4i,n 14 gitip cho cde
van can biét vé tinh trang bau khong | ;panh vien trong gia
khi tdm li cta gia dinh than cha thong | #inh hisu va chép nhén
qua mot s6 chi bao sau: Cac thanh | 4,0 4o dang xdy ra
vién trong gia dinh c6 sy tin tudng trong gia dinh ho, gitip
tuy¢t ddi voi nhau? Khong 1én an hay |y, tr gigi quyét cde van
doi 1ap nhau ¢ mire d§ nao? Céc thanh | 4 i chink ho.

vién trong gia dinh c6 lam ban tam lan
nhau vi nhirng van dé khong chinh dang khong? Muc d¢ duy tri
sy bén virng nhung mém déo va cé nhiumg ranh gigi nhat djnh
gitta cac thanh vién trong gia dinh nhu thé nao? Tat ca nhimng
moi quan hé trén co6 thé dugc phén tich qua so d6 Cay gia dinh
(con goi la Cay pha he¢).

Sau khi tro chuyvén voi cie thanh vién trong gia dinh, nha tham
van so do hoa cac moi quan h¢ gia dinh qua Cay gia dinh dé co thé
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nhin nhan van dé cua gia dinh mét cach bao quét hon, nhur Ai than
vOi ai? Ai ghét ai? Ai mat? Ai con? Tinh trang hon nhan?...

Muc dich cua viéc giai thich Cay gia dinh 1a nhan manh dén
quan diém coi cac mdi quan hé trong gia dinh thudng anh
hudng tdi cach nhan thic va hanh vi img xir cia moi ca nhan.
Trong d6 ngudn goc gia dinh c6 anh hudng 16n dén sy truong
thanh ctia méi con nguai.

Trong tham véin gia dinh, nha tham van hanh dgng nhu mat
"nguoi trung gian" dé tao ra bau khong khi ma tat ca cac thanh
vién trong gia dinh, dac biét la tré em, déu mudn bay t6 suy nghi
cua minh vé hoan canh hién tai cia gia dinh va néu lén mong
mudn ca nhan ma khong cam thay bj de doa bagi cac thanh vién
khac trong gia dinh, hay s¢ lam 1 bi mat chuyén cua gia dinh.

Phan tich Cay gia dinh

= - DRSO |

Cac ki hieu

- Quan tam, yéu thuwong, =——

Binh thudng

—

Mau thuldn xung ast ANNANNNANNNANL

Dong dung. kNGNg quan tAm «— — — — — — =

Chét

Li hé&n -———74__..
Lithan . 5‘
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Ngoai nhimg ki ning chung thudng sir dung trong tham van,
nhu quan sat, lang nghe, thau cam, dit cau hoi khuyén khich,
thach thirc d6i dau, diéu phoi sy tham gia cua cac thanh vién va ki
nang giao nhiém vu cho céac thanh vién..., nha tham vén co6 thé sir
dung mét s6 chién lugce cho sy tai ciu tric gia dinh:

- Co cdu lai vai tro cua cac thanh vién: Nha tham van giap
cac thanh vién nhin nhén lai hanh vi theo vai tro cua cac ca nhan
trong gia dinh dé gitp cac thanh vién thich tmg v&i cac hanh vi
mai. Ki nang nay xuat phat tir quan diém la hiéu biét cua gia dinh
vé hanh vi ca nhan can dugec thay déi cho thich itng véi hoan canh
cua gia dinh. Bang cach dit cau hoi xoay van vé vai tro cua ting
thanh vién, nha tham van c6 thé gitp céc thanh vién ty do suy
nghi va huéng dén nhitng hanh dong khac trudc. Cach hiéu méi
nay tao ra nhimg kha nang c6 thé di dén giai phap thich hgp hon
cho van dé "ci" cua gia dinh.

- Dinh hudéng ro rang va giao nhiém vy: Pinh huéng vao
nhiém vy la nhimg yéu cau tuong minh dé gia dinh c¢6 nhing
hanh vi cy thé. M¢t s6 dinh huéng bao géom viéc yéu cau céc
thanh vién trong gia dinh thao ludn vé vitébng méc hodc chi ra mat
tiéu cyc cua sy thay doi. Nhiém vy c6 thé la yéu cau cha me khong
ra bdt ¢ quyét dinh vé van dé nao cho con cai truée khi van dé
dugce dua ra thao luan.

- Ki thuat lam mat can bang: Ki thuat nay duge sir dung
nham tao ra sy mat can bang trong gia dinh khién cho ciac mé
hinh triéu ching bi dao 1on. Diéu nay doi hoi nha tham van cé
nhimng gia dinh khi dat minh vé phia mgt thanh vién hodc ding
vé phia m¢t thé hé dé gia dinh di dén cach hiéu maéi vé vin dé cua
gia dinh than chu.

- Sir dung thuat ngir "T6i". Nha tham van yéu cau cic thanh
vién bat dau tro chuyén bang ménh dé "T6i", thay vi néi "Ching
ta", hay "Nguoi ta". Cau noi voi chu ngir "T6i" thanh cong nhat 1a
khong dua ra nhimg véu sich cu thé hay d6 161, nd6 mé ra céc tinh
huong thao ludn khién ngudi khéc ti€p tuc bde 19, néd gitp cho
vige tach biét cai cam gidc voi céi thye té€ dé lam r6 van dé. Ménh
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dé toi 1a mot phuong phap dic biét c6 hiéu qua dé giao duc cac
thanh vién trong gia dinh trong suét qua trinh tham van. Chi sur
dung theo mau va do vay khién ngudi dung co thé lung tung khi
mai st dung.

Dudi day l1a nhitng viéc nha tham van c¢an lam trong tham van
gia dinh. b6 la:

- Lam sang to muyc tiéu tham van gia dinh va vai tro cua nha
tham van gia dinh trong budi dau tién; nam dugc nhu cau cua
moi ngudi trong gia dinh.

- Gdp g0 voi ting thanh vién trong gia dinh dé lam sang to
van dé cua ho. Khi gap thanh vién nao do, can thong bao cho cac
thanh vién khéc biét.

- Khong dua ra cac giai phap nén lam gi va lam nhur thé nao va
khong phan xét vé nhirng trai nghiém cam xuc cua cac thanh vién.

- Sir dung ki nang thau cam va cac ki nang giao ti€p dé nam
dugce suy nghi, cam xtc va hanh vi cua cac thanh vién gia dinh.

- Lam viéc nhu m{t ngudi dong minh hoa giai va tap trung
vao diéu than chu néi, chit khong lam viéc theo kiéu chuyén gia
chi tap trung vao nhirng hiéu biét cua minh.

- Tao diéu kién cho cac thanh vién bay to sy gian dir va tranh
chi trich, phan xét ho.

- La ngudi lang nghe, khoi xuéng, goi v va khong tu suy dién
vé dong co bén trong ciia mei nguoi.

- Lo6i kéo moi ngudi cung tro chuyén, mai nhitng nguoi it noi
phat biéu, han ché ngudi néi nhiéu, nguoi gay ap lyc. Khong ding
vé phia ai d6 trong gia dinh.

Tham van gia dinh ¢6 mét s6 uu diém sau: Giup cho méi thanh
vién trong gia dinh hiéu biét hon vé ban than, vé cac thanh vién khac
va vé nhimg hanh vi img xir trong méi tuong quan voi nguai khac, tir
do tao ra sy thay ddi, cai thién dé méi truong tré nén lanh manh,
giam nguy co duy tri va phat trién hanh vi r6i nhiéu. Tham van gia
dinh ddc biét hitu dung trong tri liéu cho tré em hay vg, chonz ma
nguyen nhan phét sinh va duy tri r6i nhiéu la tir gia dinh. Nzoai ra,
tham van gia dinh héu qua sé tao duge mai truong thuan lgi hon chg
than cht ¢6 thé nhanh chong binh 6n va "lon len”.
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Tuy nhién, c6 mot sé nhuge diém cua tham vdn gia dinh
thuong nhan thay nhu: Khong dé thyc hién do trong thyc té
khong phai thanh vién nao trong gia dinh nao ciing nhén thirc
ding dan vé yéu cau cua tham vdn gia dinh. Vi vay, muon tham
van gia dinh dat hiéu qua cao, nha tham van can phai nam
viung nhirng dac trung cho céac giai doan phat trién cua doi song
gia dinh, va can c6 nhan dinh vé gia dinh than chu dang ¢
trong giai doan nao, nhu giai doan gia dinh v&i nhimg nguoi
doc than tré tuodi (giai doan tién hon nhéan); giai doan cap v¢
chong mdi cudi; giai doan sinh va nudi day con cai; giai doan
gitra hon nhan; giai doan céc thanh vién roi bo gia dinh (con
cai lan lugt dyng vg ga chong) va giai doan cudi cua gia dinh
(sy ra di cua cha me). O mai giai doan nay, nha tham van cian
nam ro cac sac thai chuyén doi tinh cam cua cac thanh vién va
cac moi quan hé trong gia dinh.

Cac budc cua mot budi tham van gia dinh dugce thyc hién
nhu sau':

- Hoan nghénh tat ca moi nguoi da dén, da c6 mat dong du ¢
nha (luvu y sy vang mait cua ai do, néu sy vang mat c "ngau
nhién" xay ra thi phai c6 cudc gip riéng dé biét van dé co6 lién
quan véi ho la gi).

- Giai thich cho cac gia dinh myc tiéu cua tham van, vai tro
cua minh (v&i tu cach la nha tham van gia dinh) va gia dinh ¢6
thé trong dgi gi ¢ minh. Hoi xem ho cam thay thé nao khi tham
gia vao budi gip gd nay. Pua ra nhirng mong muén cta budi
tham van va noi voi ho vé tinh bi mat cia buoi tham van.

- Bay to sy quan tam dén timg ngudi (hoi ho lam nghe gi, tré
em hoc truong nao bang thai dg binh di...), lam chu céc cir chi phi
ngdn ngl cua minh.

- Tén trong moi nguoi bang cach cho phép ho trinh bay ma
khong "sot rugt”, cho phép moi nguoi bdc 1§ xtic cam gian d,
than trong trong ddt cau hoi voi tré em.

'Tai liéu tap huan Cong tac tham tré em, Unicef, 2002.
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- Sang tao khi dit ciu hoi trong cac tinh hudng im lang ban
dau, khi cau chuyén da tréi chay, khong nén dat cau hoi lam cat
mach thong tin cua ho.

- Danh nhiéu thdi gian dé két thic cudc tham van dau tién
(hoi xem ho c6 mudn noéi gi thém trude khi két thic).

- Sir dung ki néng tém lugce trude khi két thuce xau chuoi céc
van dé. Co gang dién dat van dé theo hudng tich cyc, it bi quan,
nhan manh dén sy thanh cong cua budi gdp mat nay dé mang
lai hy vong rang sé c6 nhirng thay déi theo hudng tich cyc trong
gia dinh.

Trong tham van gia dinh, nha tham van can lam cho cac
thanh vién nhan thic ro rang bat ki ki thuat giao ti€p nao cung
phai mat mdt thdi gian nhat dinh dé c6 thé thich nghi vai nhimg
161 img xtr va trach nhiém méi cta cac thanh vién trong gia dinh.

CAU HOI ON TAP CHUONG 1

1. Hay phan biét cac khai niém: trg gitp, tham vin, tu van,
tri liéu.

2. Trinh bay m6i quan h¢ giita cac nganh trg giap: Tam li
hoc, Tham van, Cong tac xa hi va Tam than hoc.

3. Néu muc dich va nhiém vu cia qué trinh tham van.

4. Phan biét sy khéc nhau trong tham van nhém va tham vin
gia dinh.



CHUONG 2

SO LUUC LICH SU HiNH THANH VA PHAT
TRIEN NGANH THAM VAN TAM Li

Ngay tir thé’ky XIX, mét loat cac hoat dong ma nhin bé ngoai
c6 vé rat khac nhau nhw cac phong trao van déng cai cach xa
héi véi nhirng thay déi trong phuong thire giup dé nhirng
nguwoi nghéo, nguat c6 hoan canh ddac biét kho khan; cac phong
trao dau tranh trong linh vue y té’dé co duoge nhirng phuong
phap diéu tri nhan van hon cho cac bénh nhan tam than;
nhirng rng dung ngay cang réng rai cac trac nghiém tam i,
cac liéu phap tam li trong giao duc - hudéng nghiép va trong trg
giup cac doi twong cé khé khan tam li trong cong dong..., tat ca
da gop phin dan dén suw hinh thanh nganh tham van, ma khoi
ddu cua né la cong tac hudng dan nghé, tur van nghé.

Chuong nay sé xem xét sy phét trién ctia nganh tham van
trén thé gioi qua ba giai doan hinh thanh va phat trién ctia nganh
tham van ma khoi dau cua né 1a sy phét trién cua cac trudng phai
tam li hoc va cac trac nghiém tam 1i tir cudi thé ki XIX, duge dua
vao ting dung trong cac nganh trg gitip nhu Tam li hoe, Cong tac
xa hoi, Tam than hoc va Tham vdn. Van dé cong tac tham van ¢
Viét Nam sé duge ching toi khéi quat qua vai nét vé thyc trang
hanh nghé tham van, giéi thi¢u vé cac chu dé tham van, cac loai
hinh tham van dang ton tai hién nay va thuc trang dao tao cac
nha tham van Viét Nam dya trén cac s6 liéu thu duge qua mot vai
dé tai nghién ciru cua ching téi veé linh vie nay (chu yéu 1 nhirng
nghién citu ¢ phia Bac) va qua mét so tai liéu cong bo tir cac bai
bao, cic hoi thao vé tham van trong gan mudi nim qua.
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I. ANH HUONG CUA MOT SO NGANH TRQ GIUP DEN
NGANH THAM VAN CHUYLEN NGHILP

Theo Belkin (1988), nhitng chuyén nganh trg giip c6 nguon
goc hién dai nhu nganh Cong tac xa héi, Tam 1i hoc, Tam than hoc
va Tham van trong sudt thé ki XIX va dau thé ki XX du co lich su
phét trién lac dau hoi khac nhau nhung ching déu chuyén dong
mot cach cham rai hugng dén nhiéu két luan giong nhau vé mat li
thuyét. Ngay nay, co thé coi sy khac bi¢t gitra cic nganh trg giup
nay la khong dang ké trong moi quan hé ngang hang véi nhau.

Nganh cong tac xa hgi dugce hinh thanh vao dau thé ki XX (ké
tr khi truong cong tac xa hoi dau tién trén thé gidi ra doi g My -
1901). b6 la khoa hoc ttng dung, 1a mot dich vu xa hgi nham muc
dich ho trg, gip do ca nhan, nhom, cong dong vugt qua hoan
canh kho khan dé thay doéi hién trang cuc séng cua ho, giap cac
ca nhan va nhém doéi tugng cu thé dat duge mot vi tri ¢ mire do
phu hgp trong xa hoi.

Tham vén va cong tac xa hoi déu la nhimg nghé giup do than
chu cai thién cugc sdng va tinh trang ctuia hg. Pham vi cua cong
tac xa hoi rong hon. N6 khong chi nang d& céc than chu vé khia
canh tinh than ma né con cung cap céac dich vu hé trg kinh té, xa
hdi, thic ddy ca nhan va nhom xa hoi dat dén vi tri, vai tro xa hoi
ciia chinh ho. C6 thé néi, cong tac xa h¢i dua ra sy can thiép & cac
linh vire khac nhau nham gitp d& céc ca nhan, gia dinh va/hoic
cong dong dat dén sy binh dang xa héi. Nhan vién xa héi giup da
doi tugng trong hé thong gia dinh va xa hoi mot cach khoa hoe va
bén virng. Vi du, cac nhan vién xa hoi giap than chu tiép can cac
nguon luc, ung ho cac quyén cua than chu ¢ cap chinh quvén va
lam viéc dé cai thién tinh hinh kinh té cua tré em, gia dinh va
cong dong yvéu thé, dé duy tri va 6n dinh cugc song cua ho.

Céc nhan vién xa hgi thudng lam viée cu thé vai cac doi tirgng
bi ton thuong nhu tré em va cac van dé toi te lien quan din 1o,
ngudi tan tat, ngudi nghéo, ngudi cao tuol, nguoi ¢ lién o
dén cac té nan xa hoi.... Nganh cong tac xa hoi xem xét van de o
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than chu trong hé thong gia dinh va xa hoi dé co thé thiét ké cac
chuong trinh trg gitp cho h¢ mét cach khoa hoc va bén vimg.
Quan diém nhin nhin nay da gitp cho cac nha tham van tang
cuong sy hiéu biét va tim cac phuong phap trg gitp nhimg than
chu cua minh trong khung canh gia dinh va cac hé thong, chinh
sach xa hoi. Chinh vi vay, nghé cong tac xa h¢i va nghé tham van
c6 nhiéu diém giao thoa, do6i khi lam viéc trén cung mgt nhom xa
h¢i. Trén thé gigi, nhiéu nha tham vdn chuyén nghiép da bat dau
cong viéc nhu nhirng nhan vién cong tac xa hdi (va ngugce lai) nén
ho da hoc hoi duge nhiéu kinh nghiém thye té cua nganh coéng tac
xa h¢i trong dao tao thyc hanh nghé tham van va trong ho trg
trye tiép vai than chu cua ho.

Sw hoi nhap cua cac nganh trong linh vwe
strc khoe tam than

Tam than hoc
(Psychiatry)

-Tam li hoc
{Psychology)

- Tham vén
(Counseling)
— Ngh# tro giup
- Cong tac xa hagi
(Social Work) | L | i

1850 1990 1940 2000

(Ngudn E Neukrug The WWors of the Counselor, 1999)

Quan diém cua nganh cong tac xa hoi la giap cho céac than
chu ty duong dau duge voi nhung kho khan cua minh, ty chiu
trich nhi¢ém vé cugc doi ciia minh. Quan diém nay da giaup cho
nganh tham van xay dyng va hoan thi¢n hé thong thai d¢, cac ki
nang va cac phuong phap ti€p cdn da van hoa phu hgp voi timg
than chi. Nganh cong tdc xa hoi duge phat trién tir cong tac tir
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thién, trg gitp vat chat va tinh than cho ngudi nghéo, nhimg
ngudi khong tir dimg virng trong cudc song, nén cac nhan vien xa
h6i hinh thanh duge mdt thai do tan tuy, trach nhiém va ton
trong d6i véi nhirng ngudi thiét thoi trong xa h¢i. Nhimg gia tri
nay da anh hudng sau rong téi cac nha tam li hoc, cac bac si, hay
cac nha tham van, thic day ho khong ngimng tim kiém, khai théc
nhimg sy gitp da t6t cho cac than chu cua ho.

D6i véi hoat dong tham van, pham vi cua no cu thé hon, tap
trung chu yéu vao cac van dé tam li cua cac ca nhan, nhom va gia
dinh. Tham van la mét phan cua cong tac xa hoi va la cong cu chu
yéu dé cac nhan vién cong tac xa hoi giup d0 moi ngudi duong
dau t6t vai nhimg van dé cua hg. Cac nha tham van hoc duge
cach hiéu biét than chu ciia minh qua cac hé thong trg giap cua
nganh cong tac xa hoi. Cac nha tham van c6 thé hoat dong nhu
mét ngudi két néi, hodc ngudi giip do than chu tim dén cac
nguon lyce c6 thé mang lai 1¢i ich cho ho trong cong dong.

Nhirng nghién citu trong tam li hoc thue nghiém dé kiém tra sy
khac biét vé thé chat va tam li con nguoi da giap cac nha tam li hoc
dwa ra cac trac nghiém veé sy khac biét gitta cac ca nhan. Vi nhimg
thanh tyu nay, tir khi ra doi, tham van da sir dung cac trac nghiém
kiém tra tri thong minh (do chi s6 khon 1Q), trac nghiém do nang
luc, nhan cach, xic cam, cac trac nghiém phéng chiéu v.v... cua
tam li hoc dé thuc hanh trong tham van huéng nghiép va sau do
ching dugc thich mg boi cac nha tham van & cac linh vue tham
van nghé, tham van gia dinh, tham vidn hoc dudng, tham van stre
khoe tdm than. Hau hét tat ca cic truong phai tiép can trong
nghién ciru con ngudi, nhur phan tAm hoe, tam i hoc cdu tric, tim
. li'hgc hanh vi, tam li hoec nhan van, ... déu duge cac nha tham van
sir dung va phat trién cho phu hgp vai linh vire tham van cua minh.
D6 chinh la nguon goc cua céac liéu phap theo hugng nhan thire -
hanh vi va nhan van ngay nay. Ngoai ra, cac ki nang tham van cog
ban cling dugc dé xudng va phat trién boi cac nha tam li hoc Sy
két hgp gitta nganh Tam li hoc va Tham v@n da tao nén chuyén
nganh Tam li hoc Tham van.
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Tam than hoc, v&i viée tap trung vao chan doan tam bénh
hoc, da gitp nhirng nha tham van hiéu dugc cac loai bénh tam
than khac nhau déi vdi cac van dé sire khoé tam than, ma cong
vi¢c tham van cua h¢ c6 lién quan. Véi viéc hudng dan chan
doan va phéan loai cac roi loan tam than, thé hién trong DSM -
IV - Bang phén loai cac bénh tdm than do Hiép h¢i Tam than
My soan thao (The Diagnostic and Statistical Manual of
Mental Disorders - DSM-1IV), hodc ICD - 10- Bang phan loai
bénh tat quéc té lan thir 10 (International Classification of
Diseases -10), cac nha tam than hoc da tr¢ giup cac nha tham
van va cac chuyén gia khéc trong viéc chan doan va phat trién
ké hoach lam viéc v&i cac than chu. Ngoai ra, sy nghién ciru da
dang cac triéu ching bénh trong linh vire tam than da giap cac
nha tham van nhan thirc duge rang mgt sé van dé sirc khoé tam
than c6 thé ¢6 nguvén nhéan thyc thé cin duge cham chira két
hgp vai vige dung thude, hodc nhan thire duge rang trong mot
s0 truong hgp, can phai gui cac than chu dén cac chuyén gia
trong linh vue tdm duge hoe va tdm sinh hoc trude khi quyét
dinh trg giup.

I1. SU RA POT CUA NGANH THAM VAN TREN THE GIO1

Duya trén cac moc phat trién cua cac li thuyét tiép can trong
tham van va su phat trién toan dién cua hoat dong tham van, nhu sy
ra doi cua cac Hiép hoi tham van, cong tac nghién cltu, giam sat
tham van, hay van dé ching chi hanh nghé... va dya vao nhitng anh
huang cua cac nganh khoa hoc lan can, nhimg sy kién chinh trj xa
hoi cua thé gidi co lién quan dén sy thic day, phat trién nganh tham
van chuyén nghiép, cd thé tam phan ba moc chinh trong lich sir hinh
thanh nganh tham van chuyén nghi¢p nhu sau:

- Giai doan tur cudi thé ki XIX sang nira dau thé ki XX: Nganh
tham van trong giai doan khoi dau véi cac nha tién phong trién
khai cac khai niém co ban theo trudng phai phan tam, cac i
thuyét nghién ctu vé qua trinh phat trién tam li con ngudi va sy
ra doi cua cong tac huong dan nghé, sau do la tham van nghe.
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-'Giai doan giira thé ki XX: Nganh tham van phat trién mang
tinh chit chuyén nghiép véi cac phuong thire tri ligu da dang
duge trién khai.

- Giai doan tir cudi thé ki XX dén nay: Tham van t3p trung vao
linh vie vian hod, con goi 1a tham van xuyén van hoa (cross-culture
counseling), trong d6 cac phép tri liéu mang tinh triét trung.

1. Giai doan khoi ddu cia cong tac huéng nghiép va tham
van nghé - tir cuéi thé'ki XIX sang ddu thé' ki XX

Trong thé ki XIX, cOng tac trg giup tap trung vao viéc cung
cap nhing phuc lgi cdn ban cho ngudi nghéo, hudng dén vigc
cho 161 khuyén va cung cdp thong tin mang tinh giao duc dé cho
moi ngudi noi chung, gigi tré noi riéng trd nén song tot hon va
c6 kha nang thich ing véi lao dgng cong nghiép trong giai doan
ddu cua cach mang cong nghiép. Vao cuoi thé ki XIX, sang nira
dau thé ki XX la giai doan dau cua céng tac hudng dan nghe, va
sau d6 la tham van nghé véi sy phat trién cua phong trao su
dung cac thang do - trac nghiém, cua céc li thuyét nghién ciru vé
tam li ca nhan va sy ing dung dau tién cua li thuyét Phan tam
hoc vao qua trinh tri liéu nhitng roi loan tam li cua con ngudi.
Nhitng ngudi c6 dong gop cho sy ra doi cia tham van hudng
nghiép trong giai doan nay la Francis Galton, Wilhelm Wundt,
James Catell, G.Stanley Hall, Alfred Binet, Jesse Davis, Frank
Parsons, Robert Yerkers.

Trong sudt thé ki XIX, két qua nghién ciru cua khoa hoc thyc
nghiém tng dung cho con ngudi la sy phat trién cua cac trac
nghiém tam li va gido duc. Pic biét vao cudi thé ki XIX, tam li hoc
da ngay cang chju nhiéu anh huéng ctia duge hoc hién dai, v khoa
va thuyét tién hoa maéi. Wilhelm Wundt (1832 -1920) va Francis
Galton (1822 - 1911) ngudi Anh, nhimg nha tam 1i hoc thuc nghiém
dau tién da phat trién nhimg phong thyc nghiém dé kiém tra sy
khac biét vé thé chit cua con nguai nhu siie manh co bap. kich cd
dau va thoi gian phan dng. Vi du, Galton (1875) da bat tav vio
nghién citu sy khéc biét tim li gitra cac ca nhan. Dinh hudng khoa
hoc nay trong linh vue tam li hoe nhanh chong phat trién ¢ M{. noj



CHUONG 2: So luoc lich st hinh thanh va phat trin ... | 65

ma G. Stanley IHall (1846 - 1924) va James Cattell (1860 - 1940),
nhimg nha tadm 1i hoc thyc nghi¢m My Ian dau tién da md phong
thyre nghi¢m tai Harvard va Dai hoc Pennsylvania cudi thé ki XIX
(Capshew, 1992) va phat trién tric nghiém do nhan cach, trac
nghi¢m dugce ap dung vao tham vin nghé. Trong khi d6 ¢ Phap,
Alfred Binet (1857 - 1911) da phat trién triac nghiém kiém tra tri
thong minh dau tién cho B¢ Gido dyc, Cong hoa Phap nham phan
bi¢t nhimg dia tré “binh thudng” véi nhimg dia “khong binh
thuong” (Ilothershall,1984). Vao dau thé ki XX, nhitng trac
nghi¢m vé ndng lye, nhu: Trac nghi¢m danh gia thanh tyu dat
dugc o truong hoc va trac nghi¢m danh gid nhan cach duge phat
trién. Cing va thoi gian nay, Emil Kracpelin (1900) da phat trién
bang phén loai bénh tdm than dau tién trén thé gidi v.v...

Cong tac hudng nghi¢p phat trién dya trén khoa hoc trac
nghi¢m kiém tra sy khac bi¢t tim - sinh li cua cac ca nhan da
danh diu giai doan (rng dung réng rai ban dau cua cac cong cy do
luong va nhanh chéng duge st dung dé trg giip cac ca nhan
trong vi¢e ra quyct dinh chon nghé. Nhimg cong cu danh gia ca
nhin trén nhanh chong duge st dung trong tham vdn nghé va
danh dau giai doan diau cua nganh tham van chuyén nghiép. Ngay
nay triac nghi¢m duge tim thay ¢ khap noi va thudng 1a mét phan
quan trong cho vi¢e hiéu sau hon thdn chu cua ching ta.

Nam 1907, Jesse Davis (1817- 1955) da xay dyng co s¢ dao tao
diu tién vé cong tac hudng dan nghé tai Michigan. Tuy nhién, ngudai
¢6 anh huong lon nhit dén cong tac hudng nghiép ¢ My la Frank
Parsons (1854 - 1908). Ong da xudt ban cudn sich “CAm nang
huong nghi¢p” nham trg gitp cic ca nhan trong vige lya chon nghé
nghiép. I'. Parsons hi vong cong tac huéng nghiép duge dua vao
truong hoc - mgt hi vong duge trg thanh hién thyc ndm 1908, sau
khi 6ng mat. Nam 1909, cudn sach “Chon nghe” duge coi 1a sy cong
hién to 1o0n ma ong da dé lai cho cong tac hudng nghiép. Phong tu
vian diu tién trén thé gioi da dugce F. Parsons thanh 13p ¢ Boston
(My) vio nam 1908. Parsons cho rang cong tac huéng nghiép phai
duge thé hi¢n trong ba qua trinh sau:
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e Sy thiu hiu mét cach ro rang vé ban than, vé kha nang,
s& thich hoai bdo, ngudn luc ciing nhur nhimg han ché
ctia ca nhan déi voi nghé; dong lyc thic day ca nhan
chon nghé.

e Sy hifu biét vé nhimg yéu ciu cua nghé nghiép, diéu kién
thanh coéng, nhitng thuén lgi va kho khén, nhimg co hoi
va nhirng trién vong phét trién trong cac gidi han khac
nhau cua cong viéc.

e Hiéu biét vé mai lién hé giira dic diém ca nhan cua ban
than va yéu cau cua cong vi¢c cu thé.

Nhimg ¥ tudng ciua F. Parsons trong céng tac hudng nghi¢p
da thyc sy trg thanh nguyén tac cua nghé tham van sau nay.
Parsons dia nhin manh tim quan trong cua viéc phai c6 mqt
ngudi huong dan chuyén nghiép va goi y rang mgt ngudi hudng
dan t6t khong thé dua ra cac quyét dinh cho ngudi khac, vi tu moi
ngudi mai biét phai quyét dinh diéu gi tot nhat cho chinh ban
than minh. Ong ciing cho rang mot nha tham van nén trung thuec
va tot bung vai than chu va diéu d6 c6 y nghia quyét dinh déi voi
nha tham van trong viéc tr¢ gitp than chu phéat trién nhing ki
nang phan tich. V&i nhimg tu tudng néu trén, Parsons khong
nhitng ximg dang v&i danh hiéu la ngudi sang 1lap nganh tham
van nghé, ma con dugc coi la ngudi sang lap ra linh vire tham van.

Sang thé ky XX, do su phat trién cua trao luu huéng nghiép va
tham vin nghé, nén c6 sy banh trudng rong hon cua céc trac
nghiém. “Phong trao trac nghiém” dugc trién khai ¢ nhiéu nudce
thude chau Au va Bac My. O giai doan nay cic trac nghiém khéng
chi tr¢ giup trong linh vue tham van nghé, ma con duge sir dung
trong quan doi, trong cac truong hoc, cic co s kinh doanh va cong
nghiép dé do nhan cach - do cac biéu hién cua sy xtic dong, bai roi;
do kha nang nhan thir, hing thq, tri thong minh... Trac nghiém di
vao tat ca cac loai hinh thyc hanh tham van trong xa hoi.

Xeét tir goc do phat trién cua cac li thuyét tam li hoc, cac nha
tién phong cua truong phai Phan tam la Sigmund Freud, Anna
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Freud, Melanie Klein, Donald Winnicott, Carl Jung, Margaret
Lawenferd, Alfred Adler. Phan 1gn phép trj liéu phan tam cua S.
Freud déu xuat phat tir nhimg kham phé vé cac qua trinh v6 thire
va cac cd ché phong vé, chiing xuat hién khi con ngudi ¢6 xao tron
vé cam xuc, nham dé ty vé trudc nhimg kinh nghiém dau buén
ma con ngudi khong du sirc ing pho. Hoc thuyét cua Freud da
md ra mot cach nhin m&i vé sy phét trién cua con ngudi. Cac nha
tham vdan da vin dung nhimg li thuyét cua Freud dé tmg dung
trong viéc gitp do than chu thoat khoi nhimg réi nhiéu tam li.
Nhirng thuat ngit nhu: ban nang xung dong (vo thic), ban nga (y
thire) va siéu nga (siéu thirc); cac qua trinh vo thirc, cac co ché
phong vé, sy dé khang va lién tudng thong sudt, sy chuyén vai...
ngay nay da trd nén quen thugc da6i vai cac khoa hoc trg giup vé
tam li, dac biét 1a d6i véi cac nha tham van chuyén nghiép.

Theo E.D. Neukrug, ba nhan td chinh d€ cidu thanh nghé
tham van xudt hién trong giai doan nay 1a cac li thuyét tric
nghiém; cong tac hudng nghiép va cac i thuyét tiép cdn trong trj
liéu tam li. Trong do, cac li thuyét tam li trj liéu va cac phép do
ludng tdm li da can thiép sdu vao cac loai hinh tham van khéac
nhau, ldam hoan thién hé thong li thuyét giip 40 cdn ban cua
nganh tham van chuyén nghiép.

2. Giai dogn tham vdn phat trién nhu m$t nganh
chuyén nghiép - giwra thé ki XX

Nam 1930, E.G. Williamson dua ra mét li thuyét hoan chinh vé
tham van vai tén goi 1a “Tiép can dac diém va nhan t6”. Williamson
dé xuit cac bude cua mét hoat dong tham van nhu sau:

1. Phan tich danh gia van dé va lap ho so vé sy tiép xic va tric
nghiém doi vai than chu.

2. Tong hgp, tom tat va sap xép thong tin dé hiéu van de.

3. Chan doan, lam sang to van de.

4. Tham vin, trg gitp ca nhan tim cach giai quyét.

5. Theo doi sat sao sy tién trién cung than chu.
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Patterson (1973) cho rang sy khac nhau can ban cua tiép can
theo dic diém va nhan té so véi tham van hudng nghi¢p giai doan
dau thé ki 1a viéc xac dinh duge mot chuoi cac bude cua mot hoat
dong trg giup. Day chinh 1a tién than cua “Qua trinh tham van”.
Trong Chién tranh thé gigi thir hai, nhiéu nha triét hoc, tam than
hoc, tam li hoc da tir chau Au sang My va ngay lap tic nhimng tu
tudng cua ho da anh hudng dén tam li trj liéu va gido duc ¢ day.
Vi vay, c6 mét s6 phuong phap trj liéu Nhan vian - Hién sinh da
dugc trién khai tai My.

Aubrey (1977) nhan dinh vé sy phat trién ctua cac hoc thuyét
tim li, duge van dung trong thuc hanh tham van nhu sau: Néu
phai chon ra mét thap ki trong lich sir c6 anh hudng sau rong nhat
dén céc nha tham van thi d6 la thap nién 50 cua thé ki XX. Vao
thai gian nay, céc li thuyét nghién ctru vé qua trinh phat trién tam
li con nguai da cho phép ciac nha tham van van dung no dé giup do
cho céc than chu cua minh. Céac hgc thuyét tam li nay la co so khoa
hoc cho viéc nhéan biét, giai thich nguén goc cia hanh vi va cac biéu
hién réi loan tam li & con ngudi, nhu: Thuyét phat trién tam li - xa
héi; Thuyét phat trién tu duy tré em; Thuyét phat trién dao dirc
con ngudi; Thuyét phat trién nhu cau con ngudi; Thuyét gan bé me
- con; Thuyét ton thuong tam li. v.v...

Hiép héi Tam 1i hoc Hoa Ki (APA) dugc sang lap nam 1892
nhu 1a mgt Hiép héi chu yéu cua cac nha tam li hoe kinh nghiém.
Nhung, bat dau vao thap nién 20 cua thé ky XX, cic nha tam li hoc
lam sang da tao ra anh huong l6n hon trong linh vire cham chira
tdm li va tham gia vao Hiép hoi vai s6 lugng 16n hon. Gitra thap
nién 40, voi sy stra lai va hgp nhat cua rat nhiéu Hiép hoi Lam
sang mai (Finkel, 1994; Kelly, 1994; Young, 1992), Hiép hoi Tam li
hoc Hoa Ki da phat trién phan nhanh tam li hoc tham van cua APA
(phdn nhanh 17). Phan nhanh nay chia sé nhiéu diém chung v¢é lich
si va muc dich véi nganh tham van. Diéu nay cho thay mat thue té
rang phan dong cac nha tdm li hoc hién nay dang coi minh 1a
nhitng ngudi lam thye hanh tam li, chit khong don thuan la cac
vién si hay cic nha khoa hoc li luan (Whiteley, 1984).
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Cung vao nhitng nam 50 cua thé ki XX, phuong phap than
chu trong tam cua C.Rogers (1902 - 1987) 1a mét budc chuyén tu
su tham vdn ¢6 dinh huédng, do anh huong cta hudng nghiép,
sang tham van tap trung vao than chu va van dé cua ho voi tap
saich Tham wvdan va tri liéu liéu tam li (Counseling and
Psychotherapy), cudn sach c6 anh hudng 16n lao dén nghé tham
van chuyén nghiép sau nay.

Bén canh nhitng hudng tiép can chinh, nhu tiép can phan tam
cua S. Freud; ti€p can than chu trong tim cua C. Rogers, thap ky
60 cua thé ki XX danh dau sy ra doi ctia vo s6 nhirng cach tiép
can mai, nhu tiép can xtc cam thudn 1i cua Albert Ellis (1961);
tiép can hanh vi cua Bandura (1969); phép tri liéu hién thyc cta
William Glasser (1961- 1965); tiép can Gestalt cua Fritz Perls
(1969); tiép can ing x1r hoc cua Bern (1964) va tiép can hién sinh
cua Arbuckle (1968) va nhitng ngudi khac... Tat ca cac hudng tiép
can tham van nay da giup ich cho sy phat trién ryc r& cua nganh
tham van trong suot thé ki XX.

Cac kién thic cua Tam li hoc thye sy da anh hudong va trg
gitip rat nhiéu cho nganh tham vin. Vi dy, Tam Ii hoc nhan cach
gitip lam sang to cdc quan diém, cach nhin vé ciu tric nhan cach
con ngudi dong thoi cung giap cho cac nha tham van ton trong
nhan cach cua ngudi khac trong mo6i quan hé tham van. Tam li
hoc chdn doan cung cap nhing phuong phap pho bién vé chdn
doan tam i, gitp lam sang to cdc nghi ngd vé nhirg van dé tam li
ctia thin chu. Kién thic cua tam 1i hoe hanh vi léch chuan giap
nha tham van nam dugc cac cach tiép can khac nhau vé hanh vi
chuan mue, bénh 1i va sai léch, phan loai dugc cac hanh vi léch
chudn cin cir vao cac tiéu chi khac nhau. Cac kién thite trong linh
vire tam li hoc lam sang, tam i tri liéu lam cho nha tham vdn nam
duoc cac cach tiép can thye hanh khac nhau cua ting truong phai
doi voi than chu va van dé cua than chu, tir do c6 duge cach can
thiép hop ly. Cac li thuyét trong Tam i hoc phat trién giap cho
cac nha tham van hiéu dugc cac qua trinh phat trién tam 1i cua
con nguoi trong cac giai doan phét trién khac nhau trong cuge
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ddi, ma & d6 “Mai giai doan cua déi ngudi vira himg thanh qua
ctia giai doan trudc vira gieo hat cho giai doan sau™.

Tét ca nhimg kién thitc nay gitp cho cac nha tham van hiéu
duge mirc d§ phat trién ¢ timg lita tudi va nhimg giai doan khung
hoang ma con ngudi c6 thé gip phai trong cac dg tudi nhat dinh.
T d6 c6 nhitng cach thirc khac nhau dé cac than chu cé thé vugt
qua dugc nhitng khoé khan tam li ¢ giai doan do.

Nhin chung, nganh tam li hoc tao nén mot kién thirc nén tang
chic chan ma cic nha tham van c6 thé sir dung trong cong viéc
ctia minh, l1am thuén lgi hon cho cong viéc cua ho v&i than chu.
Tam li hoc thye sy 1a ngudi anh ca cia nganh trg giup, dac biét la
nganh tham vanz2.

Sy ra doi tiéu chudn dao dirc nghé vao thap nién 60 danh dau
sy hinh thanh céc hiép hgi tham van nghé qudc gia. Sy phét trién
cua cong tac dao tao cac nha tham van va tam li hoc trong linh
vyc thyc hanh. Cong tac giam sat tham van ra doi cung vai viéc
xéc dinh céac tiéu chuan danh gia vé bang cap trong dao tao tham
van va viéc cap gidy phép hoat dong cho cic nha tham van da gop
phan hinh thanh nghé tham vdn chuyén nghiép.

Khi méi ra dai, hinh thie tham van thudong lam 1a cho loi
khuyén, dwa ngay cac giai dap cho khach hang. Pay la hinh thirc
tham van tryc ti€p. Vi vay, nha tham van tr¢ thanh cac chuyén gia
chi dan, cho 1oi khuyén. Tuy nhién, phuong phip nay mai vao
dau nhimg nam 8o (thé ky XX), m&i duge quan tam va duge
tham dinh.3 Cac nghién citu tham dinh nay chi ra rang hinh thiec
ti€p c&n gian ti€p (tham van) c6 hiéu qua hon so vai hinh thic
ti€p cén tryc ti€p (tu vdn, c¢6 van). Tuy nhién, tai cac trung tam
dich vu con ngudi nhu trudng hoc, cac trung tam diéu tri tam
thén, cac trung tdm tu van, cic ban nganh vé phic lgi xd hoi, cac

' Patricia H. Miler, Cdc thuyét trong tam li hoc phat trién, Vii Thi Chin dich, 2003

* E.Newkrug, Thé gioi nha tham van, 1999.

' Dan theo, Duane Brown, Walter B. Pryvzwansky, Ann C. Shulte, Tir vén tam I gicn
thigu li luan va thue tién, Trudmg DPHTH Bac Carolina, Chapel Hill. 1965,
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chuong trinh gido duc va cac tiép cin khac, phuong thitc truyén
théng van la cung cap dich vu tryc tiép théng qua tu van, tri liéu
trire tiép voi khach hang (Monroe, 1979; Gutkin & Curtis, 1982;
Reynolds, Gutkin, Elliot & Witt, 1984).

3. Giai doan tir cuoi thé ki XX dén nay - Tham vdn theo
xu huong da van héa

Hién nay dang c6 nhitng quan diém rat da dang ban vé viéc nha
tham van nén dung phuong phap tham van nao. Trén thé gidi dang
ton tai rat nhiéu cach tham van: Mot so ngudi theo quan diém cua
Phan tam hoc tim nhimg ngudn goc vo thire, nhimg co ché phong vé
do lo hai, sy chuyén vai tich cyec... S6 khac theo phép tri liéu hanh vi
cam xuc thuan 1i 1a cho 161 khuyén giai thich tryc tiép hanh vi cia
than chu do xuat phat tir niém tin phi li cua than chu dan dén nhimng
cam nghi tiéu cuc. Phép tri liéu Gestalt nhian manh nhiéu dén kinh
nghiém hi¢n tai cua xiic cam - tu tuong cung duge mot so nha tham
van trén thé gidi quan tam. Quan diém tri liéu nhan van huéng téi
viée giup than chu tim cach kham kha va ty giai quyét van dé cua
minh cing duge nhiéu nha tham van nhac tai...

Giai doan hién nay, mdgt trong nhimg thay d6i 16n nhat cua
tham van la tdp trung vao linh vue van hoa hay con goi 1a tham
van xuvén van hoa. Cac nha tham van cho rang sé rdt kho khan
trong vi¢c giup d6 khach hang néu nha tham van khong nam
duge nén tang vian hoa cua khach hang. Whitfield, McGrath va
Coleman (1992, dan theo Neukrug) chi ra cac yéu t6 xac dinh mot
mo hinh van hoa cu theé, do la:

1/ Dic diém ban than ca nhan

2/ Dién mao va cach an mac

3/ Co niém tin va hanh vi dac trung

4/ Maoi lién he véi gia dinh va voi cae dac trung quan trong khac

5/ Cach danh va sir dung thai gian nhan réi

6/ Cach tiép thu va sir dung kién thic
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7/ Cach thirc giao ti€p va ngon ngir
8/ Nhirng gia trj va cac tap tuc
9/Str dung thoi gian va khong gian song

10/ Thoéi quen an udng va ché bién mon an theo phong tuc
tap quan
11/ Céng viéc va cach thire thyce hi¢n cong vige.

So sanh cac gia tri van hoa trong mébi quan hé tham van

Cactiéu | Nguoi My Ngudi My Nguoi My Nguoi
chi goc A goc Phi Latinh Anh diéng
|
b Ngon ngir Ngon ngir | Tiéng Tay Ban | Tho ngir/ song
on | N
g— . chau A/ song Ebonics | Nha/ song ngir | ngir
ngir goc _
ngir | !
Quyén Xa hoi/ Cai Xahpicotac |  Thuyétdinh | Cai toi
hanh/ toi duge quyét | dong tiéu cue | ménhvan hoa; y ‘
trach dinh trugc dén connguoi | muon cua Chita |
nhi¢gm vavanhoa | |
Su kiém ché’ Coi trong lot ! Biéu 1o cam xue |[ Sang tao/ trai
Q cam xuc, su nol. Nghinge | phthopuvaivai | nghitém truc
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Mol Diing ngén Khéng co dac Cac van dé vé Dé khoi bénh
| quan h¢ ngir co thé | trung chung. tém li va thé cdn phai c6 su
| tinh biéu 16 diéu vé chdt ¢6 quan hé hoa hop vot
- than/ xtic cam. gdn gui. thién nhién.
| theé chat |
Theo thuyét Muc sur duca Sur dung Thién Ti Diing truyén
dinh ménh: ra lot khuyén. | Chia gigo dé giai | thuyét dan gian
I Ton cude séng la thich cuge song. | va siéu nhién de
glio do s0, Diing truyén giai thich su
thuyét dan gian | can bédng vai tu
[ dé an ui. I nhién.
Giadinhmo | Gia dinh ma Giadinhmo | Gia dinh mo
Tap rong. Vai tro | rong. Nhay rong. Gia | rong/ Bo toc.
— | gta dinh cam vot van h'trd‘ngg"vai tro Cau truc g_m‘;t.
| vas & f'ru;fwwl r_}IdTIS_}' dé i:ua .m-n gioi khat khe. dfnh thny-di-n
| dinh Gd.” flt:l voi ng:rgr. h‘hun.g tuy theo bo toc.
gia dinh. khat khe vé
! , ‘ vai tro gioi.

(E. D. Neukrug, Thé'giai cua nhirng nha tham vdn, 2000, trang 329-333)

Nhirng van dé van hoa lién quan dén gen di truyén, mau da,
dong giong, truvén thong hay van dé tién bac, quyvén lue, vi tri xa
hot, vai tro xa hoi déu c6 lién quan dén sy nay sinh nan dé; cach
nhin nan dé va cach xu li nan dé cuia mai than chu. Khi cac nha
tham van thiéu hiéu biét vé nén tang van hoa cua than chu thi hg
dé dimg trén quan diém cua ban than dé danh gia than chu. Mat
khae, nha tham vin sé ¢o nguy co danh gia thap tac dong cua ap
lye xa hoi doi voi khach hang, giai thich nan dé cua than chu theo
xu huéng bénh hoc ma khong tinh dén nguvén nhan tir co so van
hoa. Dicu nay ¢o thé dan dén sy chian dodn nham va co thé gav ra
nhimg ton thuong cho than chu.

Tham van da van hoa la huong tiép can than chu ma nha
tham van c¢o6 cdn nhac cu thé dén nén tang khac biét vé van hoa
truvén thong, hién tai va nhimg kinh nghié¢m cua cac nhom khach
hang khac nhau. Su hiéu biét vé nén tang van héa cua than chu
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duge thé hién qua thai d9, ki ning va phuong phép tiép can than
chi sé gitp cho nha tham van li giai dugc li do nao, diéu gi khién
ho cam nhan, suy nghi va hanh djng nhu vay. Qua do sé chap
nhan ho hon va nhu vay sé gitp cho than chu hiéu duge diéu gi 1a
nguyén nhan gay ra tinh trang hién tai va tir d6 ho c6 thé ty vugt
qua kho khan cua ban than.

Tém lai, nganh tham van trén thé gioi that sy trg nén chuyen
nghiép khi:

- Cac hoc thuyét nghién ciru tam li nguai phat trién.

- Cac hudng tiép can trj liéu vai ca nhan, nhom da thay doi,
hoan chinh cho pht hgp véi nganh tham van.

- Céc t6 chire, Hi¢p h¢i tham van ra doi da xay dung cac quy
tac, chudn myc dao dic va phap li cho ngudi lam cong tac trg
giap tam ly.

- Céac phong kham sitc khoé tam than, cac trung tam tham
van cong dong, hay trudng hoc gia ting nhu cau vé ngudi trg giup
tam li.

- Céc hiép hoi, truong hoc dao tao nghé tham van phat trién
manh, da dang va cong tac giam sat tham van theo huéng ngay
cang khoa hoc va kiém soat chat ché.

- Bang cdp hoa nhirng nguoi hoat dong trong linh virc tham
van va xay dyng dugc nhitng md hinh dao tao nha tham van
chuyén nghiép theo cac hudng chuyén sau.

I11. PIEM QUA VAI NET VE HOAT PONG THAM VAN O
VIET NAM

O Viét Nam, vio nhitng nam chin muoi ciia thé ki XX, mat loat
cac hoat dong ma nhin bé ngoai c6 vé roi rac, khac nhau nhur su
hinh thanh céc trung tam cong tac xa hoi vai cac hoat dong giap da
nguoi nghéo, nhimg ngudi ¢ hoan canh déc bi¢t kho khan do sy
thay déi va anh hudng cua kinh té - xa héi; sy xudt hi¢n cic trung
tdm tu vin, cac dudng day tu vdn dién thoai va cic hinh thire
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vin qua mang ma ban dau 1a mién phi; viéc manh dan sir dung cac
sinh vién nganh tam li vao cac hoat dong cham chira tdm than tai
cac bénh vi¢n, phong kham va sy tmg dung da dang cac trac
nghiém tam li vao hoat dong hudng nghiép tai cic trudng trung
hoc va cdng dong... tat ca da gop phan hinh thanh nghé tham van ¢
Viét Nam, ma khai dau cua no la cong tac tu van cho 16i khuyén.

1. Giai doan khot ddu cua hoat dong tham van ¢ Viét Nan

Tam li hoc duge "du nhéap" vao Viét Nam da dugc gan 50
nam, voi tu cach 1a mét ngheé - nghé day tam 1i (nghé su pham) va
nghién ctu tam li. Mac du hién nay nganh Tam li hgc van chua
dugc cdp ma so cho "nghé trg gitp tam ly". Nhung, cac hoat dong
trg giip tam li nham dap &mg nhu cdu xa h{i van phat trién va
khang dinh "ché dimg" cua minh trong xa h¢i. Ngay nay, tai cac
do6 thi 16n, khi cac ca nhan hodc gia dinh c6 van dé tam li ho déu
biét tim dén cac "bac si tam 1i" dé nho giap do.

Sy phat trién cua ngheé tim li véi tu cach 1a mét dich vu xa hoi
mac du con qua so khai, nhung trong khuén khé cua giao trinh
nay, chung toi cting kho c6 thé dua ra nhitng cir liéu day du theé
hién khia canh "Lich sir cia nghé trg giup tam li" ¢ Viét Nam. Vi
vay, bang cich mo ta thyc trang cac hoat dong tham van ¢ Viét
Nam, chting t6i hi vong sé gitp sinh vién ¢6 duge mét cai nhin
mang tinh téng quét vé nhitng khia canh khac nhau cua nghé trg
gitp tam li ma sinh vién c6 thé 1am khi t6t nghiép ra trudng.

Thuc té, nhirng hoat ddng trg giup tdm li cho nhitng ngudi co
kho khan da xuat hién tur rat s6m trong xa hoi Viét Nam. Nhin tur
lich sir nganh Cong tac xa hgi, trudc 1945 tai mot so6 bénh vién @
phia Bac nhu Bénh vi¢n Bach Mai, mot s6 can sy xa héi (nhin
vién cong tac xa hoi) da sir dung tham van, nhu mét ki nang quan
trong cua Cong tac xa hoi, vao qua trinh trg gitp bénh nhan tai
cic bénh vién. O phia Nam, trude nam 1975, cing voi hoat dong
Cong tac xa hoi theo hudng chuyén nghiép da co ton tai cac hoat
dong tham van cho ca nhén, gia dinh tai cng dong. Trudng Pao
tao Can sy Xa hoi Caritas, tai 43 T Xuong, Thanh phd Ho Chi
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Minh da trién khai chuong trinh dao tao nhan vién cong tac xa
hoi, trong d6 c6 cung cap cac ki nang trg gitp va ki nang tham
van cho céac hoc vién. Cac hoat dong cong tac xa hgi, trong do co
tham van hoc dudng bi chirng lai sau giai phong!.

Ching t6i cho rang "nghé tham van tam li", ma khoi dau la
cOng tac tu van tam li, duge xuit hién vao nhirng nam cua thaoi ki
chuyén doi tir nén kinh té bao cip sang kinh té thi trudng -
khoang cu6i thap nién 8o va dau thap nién 9o cua thé ki XX. Vao
thoi ki nay, cac hoat dgng tu van tam li thuong di kém véi cac
chuong trinh cai thién cudc song va kinh té cho cac doi tugng
thugc dién chinh sach xa hi. Cong tac tu van la mgt phan trong
cac hoat dong cta cong tac Tir thién, Cong tac xa hoi, nham giai
quyét nhirng van dé mang tinh thai dai, nhu d6i nghéo, bénh tat,
mai dam, ngudi ¢6 HIV, tré mo coi, tré lang thang, ngudi gia
khong noi nuong tya..., vai nhirng ton thuong tam li sdu sac.

Néu nhin hoat dong tham van tir goc d6 nghé trg gitp tam i,
theo danh gia cua ThS. Nguyén Thi Oanh, "Phong Tu van tam 1i"
dau tién duge thanh lap ¢ Thanh phé Hé Chi Minh la vao nam
1988, do TS. Tam li Td Thi Anh phu trach. Cac déi tugng toi day
xin tu van thugc moi thanh phén va cac nhu cau trg gitp ciing da
dang. Do Trung tam Tu van Tam li nay c6 dich vu tri liéu tam li
chuyén sau nén cac khach hang c6 nan dé bi tram trong da
thudng dén day xin trg gitupz2.

Cong udc Quoc té vé Quyén Tré em (1991) da duge Nha nuéde
phé chuan va ban hanh Luat Bao vé va Cham soc Giao duc Tré em
da gop phan nang cao trach nhiém cua gia dinh, cic co quan nha
nudc va cac tdo chic xa hdi trong viéc han ché van dé vi pham
quyén tre em va tré em lam trai phap luat. Bang nghiép wu
chuyén mén cia minh, Uy ban Bao vé Cham soc Tré em Viét Nam
(tén ctu) da xay dyng nhiéu mé hinh cham soc tré em, trong do c6

' Trich tai liéu tap huin vé cong tic xa hai cua ThS. Nguyén Thi Oanh, 19~

* Nguyén Thi Oanh, Sai Gon - Thanh phé” H6 Chi Minh 300 nam hinh thark ¢
phat trién, 1698 - 1098, phin "Cac hoat dong xa hoi va Cong tic xd ho: chuvén
nghiép”, trang 503.
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mo hinh Van phong Tu vdn, nham bao vé tré em c6 hoan canh
dac biét kho khin, nhu tré em lang thang kiém séng ¢ thanh pho,
tré em trom cap, tré nghién huat, tré bj boc 1ot lao dong va tinh
duc, tré em mo6 co6i khong noi nuong tya... Vao nam 1995 — 1996,
ca nudc da co cac Van phong Tu van, nhu Van phong Tu van quéan
Hoan Kiém (Ha N¢i), Van phong Tu vdn ¢ Quang Tri, ¢ Hu€; Van
phong Tu vin ¢ thanh phé Da Nang, ¢ Ba Ria - Viing Tau. Nhimg
khoa tap huan gin nhu dau tién vé tu van tré em do Uy ban Béo
veé va Cham soc Tré em Viét Nam to chire tai Ha Noi da dit nén
tang cho hang loat cac hoat dong tip huan nang cao ning lyc
tham van cho can b¢ lam viéc trong linh vire bao vé tré em sau
nay. Cac can by tham van tham gia giang day trong cac chuong
trinh tham vén tré em vao thdi gian d6 1a TS. Nguyén Thi Lan,
PGS.TS. Tran Thi Minh DPire, TS. Bui Xuan Mai va mot s6 can bo
lanh dao trong nganh Bao v¢ Cham soc Tré em ¢ Ha Noi'.

Vio nhuimg ndm 1997 - 2000, ¢ Thanh phé H6 Chi Minh=
c6 hang chuc Phong Tham van HIV xuat hién. Nhiém vuy cua n6
chu yéu la cung cip thong tin, giai dap thac mac va cho loi
kh/u_\'én. Ngoai ra, sy xuat hién cua cac Trung tam Tu van, nhu
Trung tam Tu van "Tinh yéu, Hon nhan, Gia dinh" (thudc Hoi
Tam li gido duc hoc thanh phd), Trung tam Tu vdn Hudng
Duong (thude Lién doan Lao dong thanh pho) cung da gop
phian lam tang lugng khach hang téi tu van truc tiép hodc tu
van qua dién thoai 108 rat dong. Sy xudt hién cua cac dich vu
tham van/tri liéu tryc tiép nham giap d& cho cac doi tugng la
tré em bi lam dung tinh duc do Trung tam Cong tac Xa hoi,
thu¢c HOi Lién hiép Thanh nién Viét Nam két hgp voi Tién si
Tam li Tran Thi Giong da dan lam thay déi tinh chat cua hoat
déng tham van - T tu van cho 101 khuyén chu véu bang dién
thoai chuyvén din sang tu van tryc tiép, tap trung sau vao van

" Tai liéu cua L"_\' ban Bao v§ va Cham soc Tré em Viét Nam, Quy ché hoat dong van
phong tw van Bao v¢ cham séc va Giao duc tré em, Tai liéu bai giang cho lop tap
hudn huong dan cong tac tvin cho tré em, Ha Ni 5/1997.

* Nguven Thj Oanh. Sii Gon - Thanh phé H6 Chi Minh 300 nim hinh thanh va
phit trién 1698-1008. Sdd. tr.593.
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dé tam li cua ngudi xin trg gitp. Trong thoi gian nay Tién si
Gidng ciing t6 chirc nhiéu 16p tap huan vé tham van tam li cho
cac can bg, gido vién va gido duc vién duong phd, nhaim ma
rong va nang cao chit lugng tham véin cho cac doi tugng xa hoi
lam viéc v&i nguoi bi ton thuong tam li. Va that 1a may man,
vao cudi nam 1998, chung t6i - nhimg nguoi lam vigée tinh
nguyén trong nhém Céng tac xa h¢i phia Bac, cing dugc TS.
Giong tap huan vé tham van tam li, dudi sy tai trg kinh phi cua
to chite ciru trg tré em Thuy Dién - Radda Barnen.

Hién nay, dich vu tham vén va trj liéu tam li xuat hi¢n ¢ kha
nhiéu cong ty, cd quan va trudng hoc. Co thé ké ra mot so co so
tham van, tri liéu, nhu: Co sd thim kham tam li tré em N-T cua co
béc si Nguyén Khac Vién, Cong ty Tham van Share, Trung tam
Tham van Ho tr¢g Tam li - Gido duc CPEC; Trung tam Tu van va Ho
tr¢g Tam li (Trudng Pai hoe Khoa hoe Xa hoi va Nhan vidn, Dai hoc
Quéc gia Ha N6i); Trung tim Ung dung Tam li hoc ctia Vién Tam li
hoc; Trung tAm Tu van va Dich vu Truyén théng (Uy ban Dan s3,
Gia dinh va Tré em - cii); Trung tdm Sao Mai; Trung tam Tham van,
Strc khoe, Tam than, Tam li va Gido duc cho vj thanh nién, Trung
tam Tham van Tam li Hoang Nhan, Trung tam Tu van Tam li VALA;
Phong Tham van Tam li Hoa Stra (Trudng Trung cap Kinh té - Du
lich Tu thuc), Cong ty Tu van An Viét Son, Phong Tu van Online
(Cong ty Tu van Dau tu Y té - CIHP); cac truong pho thong trung
hoc nhu trudng Dinh Tién Hoang, Nguyén T4t Thanh, Tran Hung
DPao; dudng day tu van 1088 hoidc 1900; cac cd s¢ thim kham tam li
- y t€ nhu Khoa Tam than (Vién Quén y 103), Khoa Tam than nhi
(Bénh vién Nhi Trung wong), Khoa Tam théan, (Vién Tam than
Trung wong Bach Mai), Bénh vién ban ngay Mai Huong, Phong
kham Tuna... Day la nhimng dia chi thu hat céc khach hang c6 nhu
cau tham van/tri liéu ¢ phia Bac.

Du6i day chung toi xin trinh bay ki hon vé cac chu dé tham
van, cac hinh thitc tham vin va cac co s¢ cung cip dich vy tham
van (danh gia chu yéu ¢ phia Bac). Trén co sd do sé dua ra danh
gia so bo vé tinh hinh hoat dong tham van hién nay ¢ Viét Nam.
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1. Cac chu dé tham van

Vao nhitng ndm 9o cua thé ki XX, coéng tac giap 4 tam li chu
yéu la hoi dap cac vdan dé vé phap luat, chinh sach, hén nhan gia
dinh, nuoi day con cai, bao vé va chdm soc tré em. Trong khi do,
cac van dé mat can bang tinh than do cudc séng thuc té gay nén
nhu: tinh trang nghién ngép, cac hién tugng xam hai, khung
hoang tam li, nhimg kho khin trong hoc dudng, trong ddi song
hon nhan gia dinh, van dé HIV/AIDS...

- Tham van HIV/AIDS

Mgt trong nhirng loai hinh tham van dugc coi la quan trong &
Viét Nam, d6 la tham van HIV/AIDS. Ngay tir 1993, cuén T van
HIV/SIDA (khai ni¢m tu van dung trong tai liéu nay dugc céc tac
gia chu giai tir khai niém Cousneling - tham van)! do GS.TS Lé
Hong Dién chu bién xudt ban. Myc dich cua gido trinh la giup céac
cac ca nhan trong xa hgi, dac biét 1a d6i tugng c6 HIV/AIDS tang
cuong hiéu biét vé HIV/AIDS, huéng dan quy trinh tham van cho
ngudi co HIV/AIDS va huy dong cong dong trong hoat dong tham
van HIV/AIDS.

C6 thé noi, ¢ Viét Nam cong tac hudng dan, tham van cho
ngudi co HIV va truyén thong vé HIV dugce khai xudng tir cac bac
sy, tir nganh y té. Nhirng nam gan day cac trung tdm tham vdn
HIV/AIDS, mét s6 trung tam bao tr¢ xa hi, cac bénh vién lon
cua cac thanh pho hoac céc té chite xa hgi khac déu tham gia cong
tic tham van cho ngudi c6 HIV/AIDS. Phat trién manh mé cac
khoa dao tao vé tham van HIV/AIDS cho cac tinh nguyén vién.
Cac dich vu tr¢ gitp cho ngudi c6 HIV/AIDS chu yéu tap trung ¢
Thanh pho H6 Chi Minh va Ha Ni.

Hoat dong tham van manh mé nhat vé linh virc cham séc tinh
than cho ngudi ¢6 HIV va ngudi bi anh hudng van 1a khéi cac Nha
chuia (cac Su thdy, Su ¢6), cdc Nha thd Thién Chia va cac Trung
tam nudi dudng ngudi c6 HIV. Hién nay, cac co s¢ tham van

! {'Fy ban q“é&- g;'(;f phﬁ)r]!_} r:hén_q SIDA Viér‘\'am, Tuvin HN/SIDA Ha Noi 19013.
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HIV/AIDS hoat dong hau nhu chua mang tinh doc lap nhu mot
dich vu nghé, ma ching thuong nam dudi sy bao trg cua Chinh
phu va cac t6 chirc phi chinh phu, cac hoat dong trg giup nay co
tinh chdt tu nguyén.

- Tham van bao hanh

Tham van bao hanh phu nir cing la chu dé dugce cac to chire
Qudc té dong tai Viét Nam nhu Unicef, Radda barnen, Care, Ngan
hang Thé gigi, H6i dong Dan so, To chitc Plan quan tam. Da co
nhirng dy an vai sy gitp do cua cac chuyén gia tham van vé bao
hanh, ho da t6 chire trién khai twong doi rong rai nhiéu khoa tap
huin vé tham van bao hanh. Nhiéu trung tdm tu van xuat hién
v@i sy gitp do cua cac dy an, chuong trinh nham gitp cac can bo
lam tham van c6 nhirng kién thirc va ki nang tr¢ giup cho nhimg
phu nt, tré em bi bao hanh trong gia dinh. Hinh thic tham van
nay chi yéu qua dién thoai va tryc tiép. O néng thon, cac dich vu
nay thudng duge gitp boi té hoa giai hoac cac chi hoi phu nir
thon, hdi phu nit xa. O cac thanh phd 16n, nhiéu trung tam tu van
hinh thanh véi cac dich vu tham van tra tién da thu hat rat nhiéu
ngudi (chu yéu la phy ntt) dén tu van.

- Tham van tinh yéu, tinh duc, hén nhan, gia dinh

Trong mudi nam lai day cac chu dé can tham van ¢6 lién quan
dén viéc giai quyét cac quan hé ban be, tinh yéu, kién thire vé tinh
duc, nhu: tinh duc tuéi thanh nién, truéc hon nhan, tinh duc vg
chdng, lam dung tinh duc, quay réi tinh duc, bat lyc vé tinh duc;
nhimg van dé giao duc con cai, hoc hanh cua con cai, xung dot
quan h¢ v¢ chong, quan hé dong nghiép, cac tri thite lién quan tai
phap Iy... kha phat trién ¢ Viét Nam. Nhimg chu dé tham van nay
phat trién v@i nhiéu loai hinh giup d& khac nhau, rit phong phu
va da dang nhu: tu van qua dién thoai, qua thu, tu van trén dai
bdo, tu van qua bdo chi va tu van trye tiép tai cic trung tam tu
van. Phat trién nhiéu nhat van 1a tu van qua dién thoai. Hién nav
cac dia chi ¢6 dich vu tu van theo nhom chu dé nay phai ke don la
duong day tu van 1088, trong do co tw van An Vi¢t Son. tir vin
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Linh Tam; tu van qua mang (dy 4n chat cuia CIHP), Trung tam
Ung dung Tam li hoc cua Vién Tam li hoc...

- Tham van tré em lam trai phap luat

bay 1a mét loai chu dé va cing l1a d6i tugng tham van dugc
Nha nuée quan tam rat sdm. Ngay tir nhitng nim 1996 -2000,
trén pham vi cac thanh ph6 16n nhu Ha N§i va Thanh ph6 H6 Chi
Minh da xuat hién cac dy an bao vé tré em, trong dé c6 mang tu
van tré em lam trai phap luat. Cac phong tu van duge hinh thanh
tai cong dong vai cac tinh nguyén vién lam cong tac tu vdn mién
phi cho cac nhom tré em, chu yéu la tré em lang thang kiém sdng
trén duong pho.

Dac biét, hién nay dudi sy chi dao cua Cyc V26, cac trudng
gido duong danh cho vi thanh nién vi pham phap luat trong ca
nudc, nhu Truong Gido dudng s6 2 Ninh Binh, trudng s6 3 Pa
Nang, truong s6 4 Pong Nai va truong so 5 Long An v&i tong
cong khoang la khoang 3700 (tap trung nhiéu ¢ nhéom tur 16 dén
dudi 18 tudi) duge huong cac dich vu tham van trong khoang 2
nam. SO tré em vao cac truong gido dudng chu yéu cé hanh vi
trom cap, cudp cua, lra dao, gay roi trat ty, danh ngudi gay
thuong tich... Xudt phat tir nhan dinh rang cac em nay dang ¢ giai
doan ty khang dinh ban sac ca nhan, néu thiéu vang sy huéng
dan, day do va tinh yéu thuong cua gia dinh; thiéu ving sy kiém
soat xa h¢i thi sé gay ra khong it nhimg trd ngai cho qua trinh
truong thanh cua cac em. Vi vay, dudi sy dau tu co so vat chat cua
Nha nudc (nhu xay phong tu van, ho trg cac tham van vién lam
tham van ngoai gio...), dac bigt sy ho tr¢g cua cac t6 chire quéc té
tai Viét Nam, nhu Unicef, Quy Dan s6 Thé gidi, T6 chic Plan...
nhiéu khoa tap hudn nang cao nang lyc tham van vé hiéu biét tim
li tré em noi chung va tré em lam trai phap luat noéi riéng; vé sic
khoe sinh san va stc khoe tinh duc; vé HIV/AIDS cho cac giao

' S0 ligu hoce sinh cac trudng gido dudng trong ca nude do cac trudng cung cap
thang 7 ndm 2008. Con s6 ndy ludn co sy thay ddi vi hang ngay van c6 cic em
vao trudng va hang thang ra trudng voi cdc s6 lugng tré khac nhau.
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vién tham van cua cac trudng da dugce thyce hién. Muc dich la giap
cho céac thay c6 ho trg cac em thich nghi va duong dau tot vai
cudc sdng trong truong va khi cac em tai hoa nhap gia dinh va
cong dong.

Hién nay hoat djng tham van tai cac truong la kha quy cu.
Céc hoc sinh muén duge tham van chi can dién vao phiéu xin
tham van thi sé dugce xép lich tham van. Ngoai ra, cac trudng mo
rong viéc nang cao ning lyc tham van cho ca cac gido vién chu
nhiém da lam giam di ganh ning cho cac giao vién t6 tham van;
lam cho céac cu¢c tham van bét mang tinh hinh thire va hi¢u qua
hon, do cac gido vién chu nhiém la nguoi gan gai nhat voi hoc
sinh cua ho, nén ho nam bat tam li cua cac em sat thye hon.

2. Cac hinh thire tham van

Trong nhirg ndm gan day, ¢ Viét Nam xuat hién nhiéu hinh
thic tham van khac nhau, nham dap ing nhu cau co ban cua
ngudi dan. Hién nay tham vdn la mgt hoat dong khong thé thiéu
dugce trong cudc song sinh hoat hang ngay, dugce phat trién vai
nhiéu mc dé khac nhau. Tyu chung lai ta c6 thé khai quéat vao cac
loai hinh tham van tam li sau.

- Tham van qua thu/bao in

Trong céc hinh thirc tham van, tham van qua béao in la loai hinh
xudt hién sm nhat ¢ Viét Nam. Cac muc "tam su” trén cac bao
thudc vao hoat dong nay. Day 1a hinh thic tham van gian tiép cha
yéu cho cac than chu gap rac roi trong tinh yéu, hon nhan va hanh
phic gia dinh. Hinh thirc tham védn biéu hién dudi dang mat bire thu
voi nhimg van dé duge than chu trinh bay ngan gon ¢6 dong, trong
do6 than chu mong mudn toa soan bao giai dap, thic mac vé nhimg
van dé khién ho dang ban khoidn suy nghi va dau kho. Loai hinh
tham van nay thudng xudt hién trén cac bao nhu: Tién phong. Phu
ntt, Sinh vién, Hanh phuc gia dinh, Thé gigi Phu nur, Thé gigl ban
ong, hay cac muc "Chuyén muc hén nhan gia dinh” bao Sai Gon Giai
phong, bao Tudi tre, Phu nirva Phap luat...
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bac diém chung cta tham
vdn qua thu - bao 1a nguoi tra 1oi
thu phai co6 kién thic vé tam li
hoc, gido duc hoc, luat hoc, y té...
dong thoi biét van dung li thuyét
khoa hoc vao ddi song thyc tién
cua cong dong trong qua trinh
tham van, nim dugc cac ki nang
co ban cua tham vdn. Tham van
bang thu c6 mot s6 dac diém
riéeng nhu sau: Khach tham van
khong biét ai ¢ trung tam sé doc
va xtr li thu cia minh, do d6 thu
duge viét hoan toan do ban than
than chu ty suy nghi, khéng cé
mot anh hudng nao hay mét tac
dong nao tur phia chuyén vién.
Tuy nhién do khong dugc gip go
dé nhan biét duge khach hang
qua viéc quan sat vé mat, diéu bd
ctr chi nén c6 nhiéu thong tin vé
khach hang bj thiéu. Khi than chu
c6 nhimg bure xic tam i, chuyén

Té1 luén mudn ré rang trong
moi van dé nén ban ddu khi
thuwe tap tham van qua viét thu
cho than chu téi su dung giong
vdn qua cirng. Tét lubn chi
trong vao théng tin dugc dua
ra dé hiéu van dé cua than chu
nhtéu hon. Vi vay téi da dat ra
nhirng cau hét mang ham y
khiang dinh, doc lén ¢6 cam
giac bi chat van, ma khéng chu
trong vao cam xuc cua than
chu. Nén hai la thu ddu toi viéet
cho than chu khéng tét. Cac tu
van vién o co so da giup toi
nhan ra dugc diéu quan trong
trong bire thu la gitip cho than
chu théng hiéu van dé cua minh
va chia sé dugec cam xic cua
than chu.

(LLP, K 49, 2007)

vién tham van khong thé tran an, chia sé kip thai vai than cha. Vi
vay tham van qua thu thuong kém tinh thoi sy. Trong tham van
thur, néu than chu c6 xay ra diéu gi xau c6 lién quan dén tham van,
chuyén vién tham van sé chiu trach nhi¢m phéap luat véi nhimg
chimg c0 ro rang.

Théng qua viéc thu thap ngau nhién cac bai tu van trén bio -
105 bai (vdi cac bt danh nhu Thanh Tam, Tam Giao, Ha Anh,
Hanh Dung, Con Gai, Hanh Duyén), ching t6i nhan thay c6 82
bai (chiém 78%) la cua chj em gui dén. Nhu vay, déi tugng "co
van dé" chu yéu la cdc chi em. Cling c6 thé nhiéu nguoi dan ong
cing “c6 van dé” nhung khong bge 1§ va khong nhd tham van
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qua hinh thirc thu - bdo. Pac diém dé nhéan thiy qua cac bai
tham van trén bao 1a cac chuyén gia tham van méi chi dung lai ¢
viéc chia sé va ban ludn su kién theo hudng phé phan hay nggi
khen khach hang. Cac ca tham van mang dam sac thai giao duc
theo cac chudn muyec xa h¢i, khuyén giai cho khach hang ma chwa
dat t&i trinh d¢ chuyén nghiép (nha tham van chwua béce 1§ duge
kha nang chuyén moén thé hién qua viéc hiéu biét tam li doi
tugng, chua c6 ki nang tham van qua bao, nhiéu bai bao mang
nhitng giai phap triét chung khong r6 muc dich tham van cho
d6i tugng nao: cho nguoi dang c6 van dé hay cho nguoi sé gap
van dé tuong ty nhu vay, hay cho toan ban doc?). Viéc cac ca
tham van trén bao it di vao tam tinh cua chi em, ma lai trung ra
hinh anh cac chi em vé&i cac sy kién dugec mo ta that dang
thuong va that kém coi va két hgp vai cac tén dé duge cac nha
tham van dit cho nghe rat "thi truong"... khién cho hiéu qua
tham van trén bao bi han ché.:

- Tham van qua dai

Hién nay trén séng Dai Tiéng no6i Viét Nam trong chuong
trinh phét thanh thanh nién tir lic 10" dén 10"30 vao sang chu
nhat hang tuin c6 muc “Trung tAm tu van cira so tinh yéu”. O
day cdc than chu c6 van dé can tham van goi dién thoai tryc tiép
dén phong thu va sé c6 cac chuyén gia tham van lam viéc véi ho.
Cugc dién thoai nay dugc phat trye tiép trén Dai Tiéng noi Viét
Nam va phat song di toan qudc. Day la loai hinh tham van nham
dap tmg nhu cau nghe dai cua nhan déan.

Qua viéc thu bang dé phan tich cho sinh vién hoc céac ca
tham van thye hién trén dai (phén tich chu yéu cac ki nang cua
nguoi tham vdn), ching téi nhin thdy hinh thic tham vin qua
dai chu yéu nhu mét cude tro chuyén theo xu hudng giio dyc,
cho 1&i khuyén hon 1a mot cuge tham vén theo dung nghia biay
han ché nay chu yéu do sy gidi han cua thoi gian tu van, sir siap

'Tran Thi Minh Due, Ban vé hiéu qua cua fir van trén bao, Tap chi TLH <&~ 20, o
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ti€p cua tu vdn va tinh cong khai héa ciia cic méi quan hé von

duge goi la "bao mat".

- Tham van qua dién thoai

Tu nhirng nam 1980,
tham van dién thoai da
dugc st dung nhu la mét
trong nhirng phuong tién
chinh gitta than chu va
nha tham van (hay nguoi
tr¢g giup). Trong thuc té€,
McLeod (1993) da cho
rang d6 la hinh thic tham
van hiéu qua nhat. Than
chu ¢6 thé duge nhan
tham vdn qua dién thoai,
duge giap do, cung cap
thong tin va nhimg dich
vu khac (xem Wallbank,
1997). Nhung dao tao
chuyén mon da duge thiét
lap dé lam loai cong viéc
nay (Palmer va Milner,
1997).

Nam 1997, Trung tam tu van
Tam li Gido duc Tinh yéu-Hén
nhan va Gia dinh tai thanh phé’
H6 Chi Minh vt 8 duong day te
vdan ddu tién ra dot, da thue hién:
67437 cudc tw van tra tién 1800
dong/phut; 8640 cudc tu van
mién phi; 1230 cudc tw védn truc
tiép; 198 cude tir van qua thu;

Noéi dung tw van dugce phan loai:

- 10% vé van dé li hon

- 70% vé tinh yéu, tinh duc, cac
van dé gia dinh, bao hanh.

- 15% vé giao duc tre em

- 5% vé noi dung khac

(Trich bao cao cua Giam déc

Trung tam tong két nam dau thyuc

hién dy an?)

Nhitng ndm 1990 la thai ki bung n6 cua tham van dién thoai
“dudng day nong”, ban dau cung cap thong tin va sau do6 la tham
van (Palmer va cdng su, 1998). Mgt trong nhitng diém manh cua
dich vu tham vin dién thoai la kha nang cung cap su ho trg, cung
cip thong tin, dua 161 khuyén mién phi va dang tin cdy. D¢i ngi
nhan vién ho tr¢ thuong duge dao tao va/hodc c6 nhirng hiéu biét

' Dan theo Lé Thi Phuong Mai va Katharine Landfield, Bao cdo giai doan 1: Két qua
khao sat hoat dong tu vin cua trung tam tam li tu vin tim li gido duc tinh véu- hén
nhan va gia dinh, 1998.
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c4 nhan vé nhitng khé khan dién hinh cua nguoi goi dién dang
noi chuyén vai ho (xem Wallbank, 1997):.

O Ha No6i va Thanh phé Hb
Chi Minh trong khoang hon 10
nam trg lai day, dich vy tu van
qua dién thoai dugc tong dai
1088 ndi vdi cac trung tam tu van
ngay cang phat trién. Céng dan
trong toan qudc c6 thé goi theo s6
may d6 va xin “Ki ndng cudc | Tong so" phut tw van trung
song” hay “Trung tim tu van tam | binh cia mot thang & Trung
li tinh cam”, hay "Trung tam tu | tam sirc khée hanh phic gia
vén tam li gido dyc tinh yéu - hon | dinh la 32.000 phiit vG1 160 ca

Trung tam tu vdn va dich vu
truyén théng (Puong day tu
vdn va hoé trg tré em
18001567), c6 ngay tiép nhan
tadli 500 cu@c goi cua khach
hang.

nhéan va gia dinh"... giap d&. Tai [truc? _
day cac khach hang sé dugce cac chuyén gia "giai dap". Su ra doi
cua cac trung tam tu van dap img duge nhu cau cung cap thong
tin, xin 161 khuyén, tu van dé giai quyét cac van dé tinh cam, van
dé sic khoe sinh san va tinh duc, cac méi quan hé trong gia
dinh; quan hé ban bé, tinh yéu.

Chi tinh riéng & Ha N¢i, khi nhac méy va goi dén cac tong
dai nhu 1088 hoac 1900 dé xin tu van thi chung ta sé dugc
huéng dan dé chon 11 co s& cung cdp dich vu khéc nhau. Cac
duong day tu van duge nhiéu ngudi biét dén nhu 18001567 (tu
van mién phi cho tré em toan qudc)...

O Thanh ph& H6 Chi Minh, & duge tu van tam li, ngudi ta
co thé goi dén 08.8680456, day 1a mot dia chi tu vdn mién phi
vé stress, cai nghién game, tinh yéu hon nhéan gia dinh, giao duc

" Stephen Palmer. A Rational Emotive Behavioral Approach to Face-to-face.
Telephone and Internet Therapy and Coaching: A Case Study. Journal of The
Assocation for Rational Emotive Behavior Therapy. Volume 11 Number 1 2004, 12-
22 (dan theo LT trong bai "Phén loai tham van theo cac phuong tign truveén thing
tin" tuvantamly.com)

? B4o cdo ctia T6 Tam li hoe Ung dung, Trugng Dai hoe Sur pham Ha N§i trong Hi
thao “M6 hinh déo tao chuvén gia tham van - trj ligu tai Vi¢t Nam” thang 5/200~
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gigi tinh. Trung tam tu van tam li gido duc tinh yéu - hon nhan
va gia dinh tai Thanh phd H6 Chi Minh thanh lap nidm 1997 do
ba Lé Minh Nga lam Giam ddc. Dudng day tu van nay gan nhu
dugce xem la co sd tu van dién thoai dau tién hoat dong mang
tinh chuyén nghiép. Vi sy giip dd cua Hoi dong Dan so Viét
Nam, trung tam tu van nay da trién khai dy an "Dao tao va xay
dyng tai liéu tu van vé bao hanh va sitc khoe sinh san sir dung
trén dién thoai". Muc dich cua dy an 12 nham dao tao cho céc
can bg tu van cua trung tam cac ki ndng tu van vé sirc khoe sinh
san va bao hanh, qua d6 xay dyng tai liéu dé can b tu van su
dung trong cong viéc ciia minh.

Co6 thé noi, hinh thic tham vian qua dién thoai dugc phat
trién kha nhiéu ¢ Viét Nam. Hinh thitc tham van nay rat thuan
tién cho khach hang vi khong phai di lai, ngoai ra viéc khach hang
va can b tu van khong biét nhau cling lam cho khach hang cam
thay thoai mai hon trong viée noi ra cac tam tu, dén nén cua
minh. Tham chi ho thoa chi chui trong may cho "bo gian". Tuy
nhién mot trong nhimg diém do¢ cua tham van dién thoai la kho
danh gia dugce hiéu qua tham van. Do tinh chat cua hinh thirc
tham van qua dién thoai la ngudi ndi va ngudi nghe khong biét
nhau nén nhiéu khach hang sau khi tham van da khong lién hé lai
vi vay nhan vién tham van khong biét duge két qua tham van cua
minh nhu thé nao va khoé dua ra ké hoach tham van tiép theo.

Bio cao danh gia hoat ddng cua ciac Trung tam tu van' cho
thay, trong s6 cac khach hang cua cac trung tam tu van, phu n
c6 nhu cau chia sé nhiéu hon nam giéi; da s6 c6 d6 tudi khoang
tir 35 - 45 tuoi - chiém khoang 80 % ¢ ca nudc. Theo Trung tam
Tu van va Dich vu Truyén thong (Uy ban Dan s6, Gia dinh va Tre
em), thang 7/2006, ¢6 hon 4.000 cudc goi cua tré vé dudng day
nong. Cac em goi dién dén phan anh két qua thi khong tét; duge
nghi hé nhung vin bi cha me ép hoc thém... Theo nhan dinh cua

" Trich bao cio két qua hoat dong dir an dao tao va xdy dung tai tiéu tur vin vé
bao hanh cho trung tim tur vin o Thanh pho HCM, 1998 va phong van Chj Van
Anh. Giam doe Trung tim Tu van Tam li Tinh cam Linh Tam, 2004,
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cac chuyén gia tu van, sy viée trén néu cir kéo dai sé dan den
tinh trang cac em cing thang, mét moi, chan nan, c6 don, giam
hirng tha trong hoc tap, nhiéu khi dan dén tinh trang roi loan
tam than. Vi vy, cac chuyén gia tu van da lang nghe, chia se,
dong vién dé tre lay lai long tin vao ban thén.

Vé&i viée giam gia cua tin nhan dién thoai di dong, khach
hang thudng sit dung tin nhian dé noéi chuyén vai nha tham van
cuia minh. Nhin chung, cic nha tham vdn thédt sy mién cudng
trong viéc dong y tham van hay trj liéu qua di¢n thoai cho khach
hang. Thudng thi hinh thitc tham van nay khong dugc cac nha
tham van dong tinh.

Cung v&i sy phat trién cia dudng day tu van, ¢ Viét Nam,
budc sang dau thé ki XXI, hinh thic tham vin qua mang
internet da phat trién rong rai, thé hién qua ba dang thirc tham
van khac nhau, do6 la: tham van qua trang web, tham van qua
email va tham van qua chat.

- Tham vdn qua trang web

béi vai dang tham van qua trang web, Thac si T6 Thi Hanh
cho rang, co s¢ di dau trong tham vdn qua thu dién tir phai ké
dén trang web cua Cong ty Linh Tam, ra d&i nim 2001. Hién
nay trang web nay khong con cung cép dich vu tham van qua thu
nira, nhung trong thai gian con hoat dong, hang ngay luén c6 20
- 30 thu dugc gl t6i mong mudn dugc trg gitp vé tam li. Thang
5 nam 2003, trang web tham van vé sitc khoe gidi tinh va tinh
cam www.tamsubantre.org dau tién ra doi danh dau magt budgc
quan trong cho hoat dong tham van noéi chung va tham van
mang noi riéng ¢ Viét Nam. Hoat dong chinh cua web la tham
van tryc tuyén va qua thu dién tir vé cac chu dé sic khoe sinh
san, suc khoe tinh duc, HIV/AIDS va tinh cam. Trang web thue
hién tham van tryc tuyén 7 budi/tuan. Vé thu di¢n tu, khach
hang c6 thé g cau hoi, khic méc t6i chuong trinh bat cir luc
nao. Trang web 1a noi thu hut rdt nhiéu thanh thiéu nién Viét
Nam trén khip ca nudc tim doc va chia sé, tim kiém su ho trg.


http://www.tamsubantre.org
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Cho t&i nay hoat dong cua trang web van rat tich cuc va ngay
cang phat trién.

Hi¢n nay ¢ Ha N¢i co6 khoang 4 trang web tu van, tham van

vé sire khoe gidgi tinh va tam li vai
cac hinh thic tryc tuyén va qua
thu dién to. Nhung vai thyc té
nhu cau sir dyng internet ¢ Viét
Nam hién nay, trén 14 triéu nguoi
trong d6 72% s6 ngudi trong do
tudi 18-30 thudng xuyén noi
chuyén (chat) va 81% sd nguoi
trong d tudi 41-50 thudng xuyén
doc tin tirc va vdi sy ra doi nhiéu
co s¢ tham van thi sy phat trién
rong rai cia tham van mang sé la
tuong lai khong xa. Hoat ddng
tham vdn cua cac trang web &
Viét Nam hién nay chu yéu xuit
phat tir cac dy an ho trg vé stc
khoe sinh san, tinh duc,
HIV/AIDS nhung nhtng khuac
mac vé van dé tam li chiém mot ti
1¢ khong nho, khoiang 50% cac | (MKP, kq7, 2007)

Qua nhirng budéi dugc
huéng dan lam thu, téi da
biét cach tién hanh tra loi
mot bire thu cho khach hang.
To6i xac dinh van dé va cam
xuc cua khach hang, xac dinh
van de nao can phai lam ro
bang viéc dat cau hoi cho
khach hang, xem xét cac
hudng giai quyet cho khach
hang, vi vay viéc tra loi mot
bire thu da dé dang hon doi |
Va1 tol, cau va tir sang nghia
hon va téi cting tranh dugc
nhitng 16t da mac phati trong
thu ddu. Tuy nhién, véi téi
thot gian hoan thanh mét la
thu con qua dat.

van dé khic mac cua khach hang
va cac trang web nay chu yéu la mién phi.:

- Tham van qua email

Giong nhu tham van qua thu tay, khach hang gui thu twr
hop thu riéng cua ho dén hé thong nhan - tra thu cua trung
tam tham van qua mang (c6 thé la dia chi email tham van cua
trung tim hodc 1a hé thong nhédn thu dugc thiét ké riéng ¢
trén trang web, than chu chi can ding nhap thanh vién va gui

' Dan theo Té Thi Hanh. Xy dirng nguyén tac dao dite cho hoat dong tham vén
trén mang, ludn van thac si Tam li hoe, 2008.
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nhan thu theo mau c6 sin). Vi cac mau gui thu duge thiét ké
sdn trén trang web, thugng than chu phai khai bio mot so
théng tin dé c6 thé ding nhap vao hé thong da giap cho nha
tham van cé duge mot sé thong tin co ban vé than chu. Mat
khac, viée than chu cé thé gui nhiéu 14 thu va nhirng 1a thu do
duge lvu lai thainh mgt hé thong cing giup than chu va nha
tham vin theo doi tién trinh tham van. Tuy nhién, hinh thirc
tham vdn nay con gip nhiéu khé khian do lugng thong tin
thudng it va khong thé nhan duge sy phan hoi ngay cua than
chu va cia nha tham van.

Quy trinh tham van qua email ¢6 thé thyc hién theo mgt so
budc sau!

+ Doc thong tin vé than chu.

+ Doc thu, xac dinh vdan dé trong tam, cam xuic chu dao cua
than chu, dinh huéng giai quyét van dé cua than chu.

+ V@i nhirng than cha da tham van nhiéu lan, tham van vién
can doc lai nhimg thu da trao doi truge dé ti€ép tuc mach thong
tin cua ca tham van dé xac dinh hudng ho trg cho khach hang.

+ Viét thu tra 101, c6 thé mot tham van vién khac doc lai
trudc khi gii dén than chu (theo kiéu giam sat chuyén mon).

Cdu trac cua mgt 1a thu qua email cling tuong tu nhu tham
van tryc tuyén, né bao gom mat so6 thu tuc sau:

+ Chao hoi, thiét lap quan hé (thudng viét theo mau nhat
dinh, nhu: Chao ban hay Ban than mén...).

+ Chia sé cam xuc chu dao va van dé cua than chu (dung ki
nang thau cam, phan héi, tém tat van dé...). Can trao doi lan
lugt cac van dé theo thir ty vu tién ma nha tham van sap xép.
Tim mai lién hé gitra cac van dé. Mot tham van vién "thao viéc”
sé biét cach trao doi theo logic cua van dé. Dicu nay lam dé

' Theo kinh nghiém ctia chuyén gia tham van ThS. Luu Thi Lich, ThS. T6 Thi Hanh
lam viéc tai du an Chat cua Cihp (2007).
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dang cho viéc thao g& nhitng van dé sau d6 cua than chu. Trong
moi van dé dugce phan tich sé giup cho thin chu sang to hon
van dé cua minh. C6 thé dung cau hoi dong hoac ma dé xac
dinh r6 thong tin hodc ggi md cho théan chu.

+ Cung cap thong tin (néu can).

+ Giai quyét van dé: Ggi y cac giai phap, phan tich cac tinh
huéng, gia thuyét vé nhirng khé khin, thuan lgi cia méi giai
phap dé than chu ty lya chon.

+ Cudi thu khuyén khich, ggi md, mét so 161 chie. Khuyén
khich, ggi md& vé viée than chu tiép tuc coi mo chia sé thong
tin, tiép tuc qua trinh trao d6i hay thé hién sy nong nhiét cua
nha tham van trong van dé tr¢g gitp khach hang (Vi du nhu:
Chiic ban thanh céng; Chuc ban hanh phuc; Néu can chia se,
chiing téi san sang lang nghe ban...)

- Tham van qua Chat

O Viét Nam, day la hinh thitc tham van dugc thyc hién bai
Cong ty Tu van Dau tu'Y té (CIHP). Theo bao cao tong két 4 nam
hoat dong cua trang web Tam sy ban tré, dy an “Tu van tryc
tuyén vé HIV/AIDS, tinh duc va SKSS cho thanh thiéu nién” -
goi tat la CHAT, dugc Cong ty thuye hi¢n vdi muc dich nham tang
cuong SKSS va phong chong HIV/AIDS cho thanh thiéu. Két
qua 4 ndm hoat dgng cua tu van Chat da gitp thanh thiéu nién
c6 duge cac thong tin ding vé HIV/AIDS, SKSS va tinh duc; tao
mot dién dan lanh manh trén mang dé thanh nién c6 thé tham
gia thao ludn vé cac van dé lién quan dén HIV/AIDS, SKSS va
tinh duc va tu van cho thanh thiéu nién vé cac van dé lién quan
dén tinh due, HIV/AIDS va SKSS. Ngoai ra, dy dn con tu van vé
khia canh tam 1i - tinh cam nham phuc vu cho myc tiéu dy an la
giip thanh thi€u nién c6 dugc mot doi song tdm li can bang,

lanh manh.



92 | GIAO TRINH THAM VAN TAM LI

Theo s6'liéu tong két ctia CIHP, so wgng thanh vién c6 nhu cau
tw van qua méi ndm cho thdy tr gin 13,000 thanh vién nam
2004 tang lén 27,962 thanh vién vao nam 2005 (tang hon 2 lan)
dén 57,007 thanh vién vao nam 2006 (tang hon 2 [an) va hién
tai s6'lwgng thanh vién da dat mire 72,704 thanh vién (tinh dén
cudi thang 6/2007). Nhu vay sau 3 nam, s6' lwgng thanh vién
tdng hon 5 ldn, véi mire tdang gan 60,000 thanh vién. Tinh tr
thang 6/2004 dén 6/2007 ¢6 12,180,734 lugt truy cap vao trang
web v&i mire trung binh khoang 20,000 hegt truy cap moi ngay,
véi mire tdng trudng gap déi sau moi nam (vi du cuét nam 2006
6 7,000,000 lugt truy c@p vao trang web thi dén thoi diém hién |
tai da co 12,180,734 luwgt truy cap vao trang web). Trung binh
méi nam, du an thuc hién dugce tir 1,800 dén 2,000 ca tu van
true tuyén va tr 7,000 — 9,000 ca tu van qua thu. Trong giai
doan 2004 - 2007, duv an da thue hién dugce khoang 7,500 ca tu
van truc tuyén va khodang 30,000 ca tw van qua thw, dap irng
duge 30% nhu cau tu van truc tuyén va 100% nhu cau tu van
qua thu cua khach hang.

3. Cac co' so cung cap dich vu tham van
- Trung tam bdo trg xa héi

Theo T dién Tiéng Viét (1992): Bao tr¢ la & dau, bao dam
su an toan vé ché chat lan tinh than cho mot ai d6. Vay Trung
tam Bao trg Xa hoi (TTBTXH) la noi gitip d@, cuu mang cham
soc nudi dudng nhitng nguadi gap kho khan hoan nan nhw: Tré
mo coi khong noi nuong tua, ngudi tan tat, ngudi gia... nham
gitp ho co diéu kién dugce sinh séng nhu bao ngudi binh thuong
khéac, phat huy duge tiém nang, nang luc von ¢6 cua minh dé
vuron 1én hoa nhap duge véi xa hi. Cac TTBTXH hién nay o Viét
Nam déu truc thuoe Bo Lao dong-Xa hoi, hoat dong theo bién
ché nha nudc, ma ngudn cung cap nhan lye cho céc trung tam
nay thuong do Truong PHLDXH dam nhan. Cac sinh vién tt
nghiép hé trung cip, cao dang hay dai hoc thuong duge vé dav
lam viéc nhu mot can sy xa hoi.
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- Nha mo, nha tinh thuwong

Nhimg dira tré chu yéu song trong cong dong dugc dén vao
nuoi ¢ nha m¢ phan 16n déu mo coi cha me va c6 hoan canh hét
surc éo le, nhur tré c6 cha me bj tu day, tré vo gia cw. Nha ma la noi
cham sac, gido duc, huéng nghiép, gitp da tré tranh nhimg i ro
trén dudng phd, ngin ngura cac tdi pham va té nan xa hgi dén voi
cac em: trom cdp, ma ty va bj lam dung tinh duc. Sau m¢t thoi
gian nhat dinh tré c6 thé tai hoa nhap voi gia dinh, cong dong. Tai
day cac dich vu tham vdn mién phi duge duy tri thudng xuyén.

- Bénh vién, phong kham

Xét tir goc d¢ lich sit, sy md rong pham vi anh hudng ciia nganh
tri liéu tam li cung v&i né lye dau tranh cho nhirng hinh thirc chita
tri nhan dao do6i véi bénh nhan tam than khién cho nhu cau can
nguoi trg giup tam li trong cac bénh vién, phong kham gia tang.
Trén thé gigi, nhimg nhan vién cong tac xa hgi, nhitng nha tam li
dugce dao tao vé nhimg ki nang tham van dé c6 thé dap img nhu cau
nay trong bénh vién. Tuy nhién hién nay, hoat dong trg gitp tam li
tai bénh vién (déc biét 1a bénh vién tdm than) hay cac phong kham
chu véu la cac nha tdm li hoc 1am sang va cac nha tham van.

Hién nay, nhiéu bénh vién c6 dich vu tr¢g gidp tam li nhu
Bénh vién Tam than Ban ngay Mai Huong, Vién Sire khoe Tam
than - Bénh vién Bach Mai, Vién Nhi Trung uong, Vién Sirc khoe
Tam than - Bénh vién Quan doi 103, Bénh vién Dong Da, Khoa
Tam li bénh vién Nhi dong II, Phong kham Tuna... Tai cac bénh
vién, phong kham viéc sir dung nhirng trac nghiém tam li dé chin
doin tram cam, lo du, danh gia hanh vi, nhan cich dang ngay
cang duge phd bién. Vi tri ciia nha tdm li cing dugce ghi nhan
trong viée gitp dd cac bac si tdim thdn lam viéc véi bénh nhén cé
roi nhiéu tam 1i. Cac nha tam li hoc hoat dong trong bénh vién
nhu mot nha tham van tam li, hodc 1a mét can bo sir dung trac
nghiém dudi sy chi dinh cua cac béc si tam than.

- Trung tam tham van (trung tam tu van, trung tam tu van
tam li, phong tham van)
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Hinh thirc phé bién cua dich vu cung cap tham van, tri ligu
tam li 1a cac phong kham riéng cua cac nha tam li lam sang, nha
tham van tam li. Theo thong ké cua B§ Lao dgng Hoa Ki, tam li la
mét trong nhitng nghé ma ti 1é ngudi lam riéng kha cao (4/10 nha
tam li lam riéng, trong khi ti 1¢ trung binh cho tat ca cac nganh

nghé la 1/10).

Cac trung tam nay c6 thé do
mot nha tam li dimg dau va lam
ddc lap hoac do nhiéu nha tam li
lap nén va cung lam viéc trong
nhom, hoac d6 la mot by phan
ciia mot co quan. O Viét Nam,
nhin chung cac phong tham van
thudng nho, c6 mot ban lam viéc
voi mot ghé ngoi dé tiép than
chu. Dién tich mdéi phong téi
thiéu khoang 2,5 x 2,5 mét, hoic
méot phong to ¢6 vach ngan kin
dao, yén tinh vdi cac trang tri toi

Do trung tam tu van ¢ ngay |
trong truong nén khi em cé van |
dé cdn dén cdc c6 lam tu vdn
giup do em thay that khé vi
chinh ¢6 giao chu nhiém noéi vai
em rdng, lic nao cé cung thay
em vao do, em khéng thay ngai
va xdu hé a, khong sg ban be

danh gia minh sao? Nén mai ldn
vao trung tam em phat lén it
chit dé moi nguoi thdy ciing
ngai lam.

(Y kién hoc sinh truosng THPT

thieu nham tao thuan lgi cho
NTT, Ha N§i)

than chu va tham van vién trao
doi, tam su.

- Tham van hoc duong

Nha tham van hoc dudng chuyén nghiép 1a mét nha su pham
dugc cap bang dao tao vé tham vdn hoc dudng véi nhirng ki nang
chuyén biét dé ho trg viéc hoc, nhu cau phat trién ca nhan, xa hji
va nghé nghiép cua hoc sinh.

Theo B¢ Lao dong Hoa Ki, nha tham vdn hoc dudng giup hoc
sinh danh gia kha nang, hing thu, tai nang va dac diém nhan
cach cua minh dé phat trién kha nang hoc tap thue sir va muc tiéu
nghé nghiép 1a hd tr¢ cho hoc sinh. Bén canh d6, nha tham vin
hoc dudng con lam viée véi nhitng ca nhan va té chire khac dé day
manh viéc phat trién hoc tap, huéng nghiép, van dé ca nhan va xa
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hoi cua tré em va thanh thiéu nién. Nha tham van hoc dudng s
dung cac budi phong van, cic budi tham vén, cac trac nghiém
danh gia himg thu va nang khiéu, va nhimg cach thic khac dé
danh gia va tu van cho hoc sinh. Ngoai ra cac nha tham van hoc
dudng con to chirc céc budi trao doi thong tin nghé nghiép va céc
chuong trinh gido duc huéng nghiép.

Trén thé gidgi, nha tham van hoc dudng chuyén nghiép, von
trude day thuong duge goi 1a “Nha tham vdn hudng dan”, la
nhimg nha gido duc chuyén nghiép c6 bang thac si hoidc cao hon
vé tham van hoc dudng (hoic linh vie tuong duong), duge chimg
nhan va cip bang bgi bang ma ho lam viéc. Ho c¢6 nhimg phdm
chat va ki nang can thiét dé co thé lam vi¢e vai cac nhu cau hoc
tap, ca nhan, xa h¢i va phat trién nghé nghiép cua hgc sinh.

Tham van hoc dudng thién vé tham van gido duc, no bj chi
phoi nhiéu bai nhirng quy dinh, chudn muyec trong trudng hoc, nha
tham van hoc dudng doéi khi con duge xem 1a nha ¢6 van hoc
dudng. Nhiém vu cua nha tham van hoc dudng l1a can thiép, tham
vin cd nhan va nhém nho, huéng dan nhém 1on, tu van phy
huynh, gidao vién, nhimg ngudi khac va lam cong tac diéu phéi
chuong trinh. Sau nay, mac du cong tac huéng dan tham van
nghé trong trudng hoc duge phat trién, song cac chuvén gia tham
van nghé da tan thanh viéc can c6 mdt cach tiép can rong hon voi
‘ham van trong trudng hoc. Diéu nay c6 nghia la nhitng chuyén
sia tham van hudng nghiép khong chi tdp trung quan tam vé
1ganh nghé, ma con chi ¥ dén sy khéac bi¢t 16n trong nhitng nhu
‘au tdm li va gido duc cua hoc sinh. Noi cach khéc, nhitng chuyén
ria tham vin hudng nghiép phai 1a nhimg nha tham van hoc
twong. O Viét Nam, doi khi ngudi ta dong nhét linh vye tham van
10c duong l1a tham vdn nghé, hay tham van huéng nghiép.

O Hoa Ky, mot ngudi muén trg thanh nha tham van hoc
ludng phai trai qua cac chuong trinh hoc nhur: lich sw, quy trinh
ham vdn hoc duong, lam viéc nhom, nghién ctu va danh gia
huong trinh, mgt s yéu cau cho nha tham van hoc dudgng... Cac
oc vién phai c6 600 gid thue tap ndi trd dudi sy kiém soat cua
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mot nha tham van hoc dudng uy tin va dé duge thye tap noi tri
ngudi hoc phai co6 bang thac si. Hon nita, dé dugc chimg nhan
nha tham van ngoai viéc phai c¢6 bang thac si, con phai c6 3 nam
kinh nghiém lam viéc duge giam sat tai co sd.

O cac nudce phat trién, tham van hoc dudng, dac biét 1a tham
van nghé 12 nhimg hoat dgng khong thé thiéu trong cac truong
hoc. 100% hoc sinh phé thong duge tiép can vdi nha tham van
hoc dudng ciing nhu tdt ca cac em tiép can bat bugc vdi mon
Toan hay mon Lich sur.

O Viét Nam, hoat dong tham van hoc dudng van con dang
mdi la va tham lang & céc cap co sd. Hinh thiec trg giup hoc sinh
dau tién xudt hién ¢ Viét Nam phai ké dén la tu van nghé. Nhimg
chuyén gia tdm li hoc dugce dao tao vé tur van ¢ Viét Nam dau tién
la tu van nghé vao nhimng nam 1958-1965, hau hét 1a dugce dao tao
& Lién X6 va cac nuéc Dong Au. Nhung mai dén nim 1975, tu vin
nghé mdi duge Vién Khoa hoc Gidao duc dé cap dén. Khai dau
1975-1976, cong viéc chu yéu la tu van cho nhirng thuong binh
vira hét chién tranh trg vé. Nam 1977-1980, tu van nghé duge tién
hanh ¢ Truong cap III Thanh Oai, Trudng cdp II Hong Duong,
Thanh Oai (déu cua Ha Tay), Trudng cdp III Bac Li (Nam Ha),
Trudng pho thong trung hoc Trung Vuong (Ha N6i). Nam 1980-
1981, cong tac hudng nghiép da dugc dua vao trugng pho thong.
Tir 1981 dén 1986 tai liéu sinh hoat huéng nghiép cho hoc sinh
cudi cap pho théng co s& va pho thong trung hoc duge bién soan.

Tir 1987 dén 1991, do nguyén nhan khich quan nén cac
phong trao huéng nghiép ¢ cac dia phuong bi sa st nghiém
trong, cong tac tu van tam thoi bi ding lai. Thang 3/1991, dau
moi t0 chie chi dao hoat dong lao dong - hudng nghiép toan
nganh dugc khaéi phuc lai va trung tam huéng nghiép toan nganh
trye thude Bo Gido duc Pao tao duge thanh lap. Sau do la viéc
bién soan m¢t tap tai liéu “Tu van ngheé cho hoc sinh phé thong”,

T nim 2000, Van phong Tu vdn Tam li Tré em thuge Uy ban
Dan so - Gia dinh - Tré em TP.HCM phoi hgp vai cic UBDSGDTE
va phong gido duc - dao tao cac quan thanh 1ap cac phong tir van
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tam li hoc dudng & mét s6 trudng trung hoc cg s¢. Hinh thitc tham
van hoc dudng néi chung, va tu vin nghé néi riéng hién nay chu
y€u xudt hi¢n trong cac trudng phd théng trung hoc tu thyc, nhu
Trudng phé thong trung hoc Dan lap Dinh Tién Hoang, Nguyén
Tat Thanh, Tran Hung Pao.

Két qua tham van tai mt s6 trudng pho thong ¢ Ha Ngi
(nhu Trugng phé théng trung hoc Nguyén Tit Thanh, Trudng
pho thong trung hoc Tran Hung Pao) cho thdy bén canh nhimg
chu dé vé tinh ban, tinh yéu thi vdn @& hoc tap, huéng nghiép va
quan hé trong gia dinh gitra cha me va con cai lién quan dén ap
lyc hoc tdp ludn la nhitng ndi dung khién cic em ban khoin
nhiéu nhat - chiém 57,5%!. Tu vdn nghé ¢ mdt s trudng hién
nay la dung cac Test dé kiém tra cic phdm chét nhan cach cua
hoc sinh nham tim ra kha ndng cua hg trong tuong quan véi
nhirng yéu ciu cua mgt trudng hoc, mot nghé nhat dinh; chi dan
nhimg thong tin tém tat vé tinh hinh thi tuyén dai hoc cua cac
nam trudc; dua ra nhimg 1di khuyén vé huéng nghiép... Tuy
nhién cing c6 trudng két hgp ca hinh thirc xem s tir vi dé tu
van hudng nghiép cho hoc sinh!

Tu vdn hudng nghiép tai truong THPTDL Z.

"Pdy la mdng do thdy X phu trach. Téi thuc sy bat ngd khi
dugc tiép xuc vol hinh thire tw van hudng nghiép o day. Tai
truong, tw van hwdéng nghiép bat dau vai hoe sinh l6p 11, méi hoc
sinh sé dugc phat mgt phiéu “Tu van hudng nghiép” va dién ddy
dii nhirng thong tin trong phiéu dé. Trong phiéu c6 mét s6 thong
tin, bao gém: Phin ddu la nhirng thong tin do hoc sinh cung cdp:
Ho va tén; Ngay, thang, nam sinh; phiit, gic’ sinh (rdt quan trong);
ndng khiéu, so thich, tinh cach... Phdn sau la mét s6"thong tin do
nha tw van dién vao sau khi da lam cong tac goi la Huéng nghiép.

Sau khi nhan dig'e phiéu “Tu van hudng nghigp”, tw vén vién sé
lap mot la sé'tr vi trén co s ho tén, ngay, thang, ndm sinh, gio' sinh

' Nguyén Thj Nhin Ai, Tham van nhin tir goc d9 gido dyc gia dinh, T/c Tam li hoc s§
12/2007.
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cuia hoc sinh. Nguoi ¢6 kha nang “giai ma” nhirng théng tin trong la |
s6'nay chi ¢6 thdy X. Dwa vao nhirng théng tin hoc sinh cung cap, |
“nha tw van” biét durg'c hoc sinh nay phit hgp véi nghanh nghé nao, |
nén thi vao trurd'ng nao va trén co so doi chiéu v hoc sinh (goi tirng !
hoc sinh lén va trao doi véi thay xem nang liece, tinh cach cua em ¢6
diing nhu nhirng gi thdy gido noi khong), nhirng thong tin phu hop
sé dugc ghi vao phiéu. Theo nhu danh gia cua nhan vién phong tu
vdn thi mire dé chinh xac khodang 70 - 80%".

(Trich bao cdo thue tdp tham vdn ciia MTP, K49, 2007)

Khi c4 nhan ¢6 van dé va c6 nhu cau duge giup do ho sé tim
dén cac trung tu van gitp dé duge trg giup. Tuy nhién tham van
hoc duong doi khi lai khong nhu vay. Nhin chung hoc sinh ty dén
phong tham vdn hgc dudng la rdt it. Phan nhiéu hoc sinh toi
phong tham van trudng hoc la do gido vién gui dén. Diéu nay tao
ra mt tam li gugng ép, thiéu sin sang hgp tac cua hoc sinh doi
v@i tham van vién. Mit khac, viéc gido vién b mon trong trudng
c6 cai nhin vé tham van hoc dudng khac véi nha tham van trong
cach giup hoc sinh giai quyét van dé cung gay can trd cho hoc
sinh tiép can voi tham van hoc dudng. Vi du nhu, khong it gido
vién trong truong ¢6 quan ni¢m Phong Tham van tam li 1a noi chi
nhitng ngudi c6 van dé mdi phai dén, diéu nay lam cho hoc sinh
rat s¢ khi phai dén day. Ngoai ra, do c6 kho khin vé dia diém
tham van, nén c6 nhirg truong phai dat phong tham van tamli ¢
trong phong hdi dong nha trudng nén da rat anh hudng dén qua
trinh tham van. Chinh diéu nay ciing lam cho hoc sinh sg¢ khi dén
phong tham van!

- Tham van tai cac trung tam

Nha tham van d6i mit véi than chu, trong cuge tu van (thuge
loai) nay, nha tham van khong chi hiéu than chu thong qua hanh
vi ngoén nglt, ma ca hanh vi phi ngon ng (cu chi, di¢u by nét
mat...).
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bay la loai hinh tham van tam li dugc coi 1a hiéu qua nhat,
dong thoi ciing 1a loai hinh tham van khé nhat. Cé nhirng van dé
cua than chu chi tham vdn thanh céng théng qua hinh thic
tham van nay. Vi loai hinh tham vdn nay cho phép kham pha
chiéu siu vo thitc cua thian chu va xdc cam, tinh cam cua ho.

Pa c6 nhiéu bai bdo phan 4nh vé khong gian lam viéc cua
phong tham vén trie tiép, nhu con qua chat hep, khéng dam bao
vé tinh riéng tu va bi mat trong tham van, trj liéu. Vi du nhu y
kién cua TS. Tran Thj Gidng: “M@t s trung tdm c6 nhiéu phong
tham van tam li chi c6 vach ngdn tam nén tw van vién nghe
tiéng noi chuyén cua nhau ré6 mén mot. Rat nhiéu co so thiét ké
phong ngéi véi nhiéu ban khac nhau trong mét can phong
khéng c6 vach ngan, nén moi ngudi c¢é thé nhin nhau, va vé
tinh hay to mo nghe chuyén cua nhau. Thdm chi mét s6 co s&
con dung phong lam viéc dé' tiép than chu™.

O Viét Nam, tham védn chua duge t6 chic thanh mét dich vu xa

h¢i hoan chinh; quy trinh
hoat dong chwa trién khai
thong nhat vé t6 chic, chinh
sach, co ché, lyc lugng, dao
tao, phap ly. Mt khac, tham
van la mét khoa hoc mang
tinh chuyén nganh, viéc tén
tai nhiéu ngu6n li luan khac
nhau, nhiéu cach tiép can
khac nhau - nhiéu khi trai
ngugc nhau, da lam cho "sy
khoi dau nan" cua ching ta
cang kho khan trong viéc xac
dinh phuong phép tiép cin
thuc hanh. } (HTH, K49, 2007)

So vai ldn thue tdp tham van qua mang
trude, trong lan thuce tdp tham véan
truc tiép nay toi duge luyén lai cac ki
ndng nhu ldng nghe, thdu cam, phdn
héi va ddt cau hot. Diéu nay gitp téi
nhdn ra la viéc dua ra mét cdu hoi truc
tiép dot hot nguotl lam tham véan phai
nhanh hon va can trong hon so véi khi
lam tham van qua mang. Trong tham
van qua mang, néu danh sai tir ndo,
cdu nao ta co thé' xéa di viét lai, nhung
trong tham van truc tiép thi khéng thé
lam lai dugc.

' B4o cao cua TS. Tran Thi Gidng, Ho1 thao khoa hoc vé tr van tém li tai thanh
phd H6 Chi Minh, 2006.
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- Tham van tai gia

Nhiéu nha tam Ii hoc va ngay ca sinh vién tam Ii hoc chon cach
cung cap dich vy tr¢ giap tai chinh gia dinh than chu, hodc dé nghj
than chu dén nha minh dé tham van, trj liéu tam li. Trén thé gidi, dé
dugc hanh nghé dgc lap ma khéng can giam sat chuyén mon, cac
chuyén gia phai dat dugc trinh d¢ dao tao va c6 kinh nghi¢m thyc
hanh trung binh 8, 9 nam va phai vugt qua céac ki thi dé dat duge
chimg nhan du tiéu chuan lam djc lap. Con ¢ Viét Nam, cac nha
tham van tai gia d6i khi chi can bang cir nhan tam li hoc ciing "du ty
tin" dé hanh nghé. Théng thudng cong viéc cua ho l1a giap do tré em
co van dé khuyét tat, van dé hoc dudng. Céng viéc cua ho doi khi
thuan tiy nhu mot "bao mau", hodc kha vat va khi phai "cham séc”
nhimg tré ty ki, hay cham phat trién tdm than. Ngugce lai, nhimg
nha tam li hoc ¢6 bang cap hoac trinh d§ kha hon thudng tham
kham tam li m¢t cach khong chuyén tai nha. Cong viéc cua ho
thuéng nham muyc dich duy tri thyc hanh nghé nghiép (vi du nhu
cac gido vién day tham van tai cac truong dai hoc c¢6 nhan than chu
tai gia) hon 1a nham muyc dich sinh tén. Vi vay cac khach hang cua
ho thudng chu yéu la "ngudi quen ciia nhitng ngudi quen”.

4. Danh gia chung vé thuc trang tham van ¢ Viét Nam

O Viét Nam, hoat dong
tham van chu yéu méi chi
dung lai ¢ hinh thic ty phat
cua viéc ra doi cac dich vu tu
van vé tinh yéu, hén nhan, gia
dinh, stc khoé sinh san, phian
l6n qua dién thoai. Cac hoat
dong nay xudt phat tir nhu cau
trg gidp nhing ca nhan, gia
dinh khong c¢6 kha ning

Tham vdn vién vira an hodc vira
can hat dua vira néi chuyén vai
than chu; cau gio (c6 ca tw van
qua dién thoai kéo dai dén sau
gio/1.500 dong/phut)... Nguy
| hiém hon, mét s6” tham van vién

! dem suy nghi chu quan va kinh
| nghiém song cua minh ap dat lén
| than chu hodc cho nhirng loi
- khuyén vé bd'.

'Y kién clia cic chuyén gia tham vin trong H¢i thao khoa hoc Quéc gia: Tw
vdn tam li - gido duc, li luan, thic tién va dinh hudng phat trién, Thanh pha
H©6 Chi Minh, 18/2/2006.
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duong dau vai nhimg kho khin cia minh. Trong vong 10 nam
tro lai day, cac dich vy tham van tryc tiép xuat hién va dap ing
dugc nhu cau trg gitp tinh than cho nguoi dan. Tham van, tu
van dang trén da “tram hoa dua ng”. Pay la nhimg tin hi¢u
dang mung cho sy phat trién cua nghé tham van, trj liéu trudc
nhimg doi hoi cua nhu ciu chim chira tdm li cua xa hi. Mgt
diéu ngac nhién ma it ai ngd dén la tim dén cac dich vy tham
van/ tri liéu tdm 1i qua mang cling phai dgi chd bgi c6 qua
nhiéu ngudi da tim dén. ThS. Té Thi Hanh, ngudi da tryc tiép
lam viéc dugc 4 nam tai cong ty tu van dau tu y té€, co quan chu
quan cua website: www.tamsubantre.org, cho biét: “Nhu cdu
tham van tri liéu la rat lon, rat nhiéu duong day tu van dién
thoai moc lén, ngoai ra con cé nhiéu trung tam lam truc tiép.
Riéng trén mang internet thi c6 ngay ching téi tiép nhan tir
10, 20 tham chi la 30 khach hang cho tw van. Phdn lén la
L.hach king muon chia sé vé van dé tam li”.

P6i vai linh vue tham vdn va tri liéu tdm 1li cho nhimg
ngudi co ton thuong tdm li, ching ta ludén nhd dén vai tro tién
phong cua cac bac si tam than trong vi¢c diéu tri nhitng ngudi
¢6 roi loan tam li. Dac biét tén tudi cua c¢6 bac si Nguyén Khac
Vién cung v@i cac cng sy cua ong ¢ trung tam nghién cu tam
li tré em (N-T) - nhirng ngudi da dua viéc chira tri cac roi nhiéu
tam li tré em sang hudng khong dung thudc. Diéu nay da lam
rd duge vai tro cua cac nha tam li hoe, dac biét l1a cac nha tam li
hoc thuoe Bo mén Tam li hoc Lam sang va BO mon Tam li hoc
Tham van. Hién nay, du Nha nudc chua cdp ma ngheé trg giup
tam li cho ngénh Tam i hoc nhung ché ding cua cac nha tham
van/tri liéu da ton tai trong xa hgr. Va vi thé€ nay ngay cang
duge khang dinh.

Tai hoi thao dau tién tai Ha N¢i (2002) ban vé Thyec trang
cong tac tham van tré em, nhimg ngudi tham gia héi thao da
tap trung thao ludn vé cach hiéu, cach s dung thuat ngit Tham
van va chi ra nhimg han ché, yéu kém vé thyc trang cong tac
tham van, nhu cho rang: Nhiéu can b¢ tham van chua thye sy


http://www.tamsubantre.org
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phén bi¢t rd sy khac nhau gita Tham van, Tu vdn va Trj li¢u;
Ban than nhiéu cin b dang 1am céng tac tham van, nhung chu
yéu cho 101 khuyén, giang giai van dé dya vao kinh nghi¢m cé
nhan va dao dirc xa hoi; Hiéu qua tham van kém chu yéu la do
ngudi tham van khéong nam ro hé thong cac tri thire vé nghé trg
giap; cac phuong phép tiép cin con yéu kém; da s6 chua duge
dao tao day du vé céac ki nang tham van, khong c6 cac nguyeén
tac dao dirc nghé nghiép chuin dé dinh lugng hanh vi cua nha
tham van; hoat dong tham van khong chju sy gidm sat cua bat
¢ mot t6 chirc phap li ndo; cac trung tam tham van khong co6
moi quan hé véi nhau vé to chire, chuyén mon, nghiép vy va
quy ché quan li va con khé nhiéu nha tham van khong duge dao
tao tur chuyén moén Tam li hoc!.

T ndm 2003 dén nay ¢ Ha N§i va Thanh phé H6 Chi Minh
da t6 chirc kha nhiéu cudc hoi thao lién quan dén tham van va
trj liéu2. Tuy nhién, nhitng diéu dugc d€ cdp trong hdi thao dau
tién vé thyc trang tham van ¢ Viét Nam dén nay van con gia trj.
Trong do6, sy thiéu dao tao chuyén nghiép la mot trong nhirng
nguyén nhan co ban dua dén tinh trang yéu kém trong hoat
dong tham van hién nay!

Co6 nhiéu li do dé€ giai thich cho nhdn dinh nay, trong dé cé
su thiéu chuyén nghiép trong hanh nghé cua cac can by dang
lam cong tac tham van. Thye t€ 1a da s6 can by tham van khong

' B4o cdo cua linh dao UBDS & GDVN vé "Thye trang cong tdc tham van hién
nay" tai h¢i thao ban vé cong tic tham van tré em, td chire thang 4, 2002 tai
Ha Noi.

? C6 thé ké ra vai hoi thao ma ching téi duge biét, nhu: Hoi thao Quac té vé:
kinh nghiém trg gitp tam i do trudng Pai hoc Khoa hoc Xa hji va Nhian van
t6 chite 2 Tan (2003, 2008), vé tham van va trj liéu tdm li do Khoa Tam Ii hoc
(DHSPHN) t6 chitc 2006, vé linh vire cham chira site khoe tim thin do Khoa
Su pham (DPHQGHN) t6 chire 2 Ian (2007, 2008) va Hji thao khoa hoc Quéc
gia: Tu van tam 1i - gido duc, li luan, thyc tién va dinh hudng phat trién.
Thanh phé H6 Chi Minh, 2006.
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duge dao tao bai ban nén chua dat yéu cau, hoat dong chu yéu
bang si nhiét tinh, bang kinh nghiém dan dén 4ap dit chu quan
quan diém cua ban than cho than chu. C6 rat nhiéu can bg
tham van, mdc du da duge hoc va hiéu ro ban chat cua tham
van nhung hanh déng cia ho van giong nhu mot c¢6 van, mot
nha gido, mét luat su hoic déng vai tro 1am cha me, bé trén cua
than chut.

2. Vdan dé dao tao can by tham véan theo huéng chuyén
nghiép o Viét Nam

- Dao tao sinh vién tam li hoc lam tham van/tri liéu

Neukrug (1999) cho rang cong tac dao tao ciac nha tham
van thuong mang tinh rgng rai, mac du khong thudng xuyén ki
luong nhu dao tao nhirng nha tam li hoc 1am sang. Ho lam
tham van ca nhan hodc nhém, cung cdp va giai thich nhirng
danh gia gido duc va tam li, cung cap nghé tham vdn chuyén
nghiép, tu van trén dién rgng cac van dé thudc vé gido duc va
tam li, dua ra nhiimg hudng dan hoat dong thich hgp cé tinh
phét trién cho tat ca cac lta tudi. Mac du cac nha tham van
nhin chung khong chuyén vé tam bénh hoc nhung ho luén cé
mot so kién thie vé sy diéu chinh nhirng sai biét va biét chuyén
cac ca nhan dén dau khi ho can cac phuong phap diéu trj sau
hon. Cac nha tham van trén thé gidi c6 mét s6 chire danh nhuw
sau: Nha tham van hoc dudng; Nha tham van sirc khoé tam
than/nha tham vin cong dong; Nha tham van trong thyc hanh
huéng nghiép cho sinh vién; Nha tham vén phuc hoi; Nha tham
van tudi gia; Nha tham van hon nhan va gia dinh. Céac chic
danh nay déu di kém v&i cac diéu khoan quy dinh nghé nghiép
nhat dinh va duge phap luat bao vé va kiém soat.

' Tran Thi Minh Duc (2003). Thiee trang tham van ¢ Vigt Nam: Tir li thuyét den
thuee té. Tap chi Tam 1 hoe thang 2.
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Nganh Tam li hoc & Viét Nam bat dau dao tao cir nhan tir 1965.

Hon bon muoi ndm qua cac cir
nhan tam li hoc nhiéu thé hé da
dap (mg t6t cong viéc nghién
ciru va giang day tam li, boi ma
nghé tam li hoc cho dén nay
van la nghién cttu va giang day
tam li hoc.

Moé6n Tham vén thoi gian
qua tai cac co s¢ dao tao dai
hoc chi duge day vai tur cach 1a
mdt moén hoc trong mot
chuyén nganh lon, véi thoi
lugng con mong, trung binh 2,
3 tin chi cho mgt moén. Céc co
s¢ dao tao moén Tham van
chua c6 tai liéu thong nhat vé
ndi dung mon hoc. Mat khac
lop hoc thuong qua dong,
trung binh 70 sinh vién, tham

Thuec chat mén hoc Tham van vai
2 don vi hoc trinh chi nhdm gidi
thiéu so' qua nhirng kién thirc can
ban cho sinh vién chir khong thé di
chuyén sau, vi chung ta khong thé
quén day la Khoa Tam li - gido duc
chir khéng phai khoa Tham van,
khi ra trurong sinh vién lam viéc vé
linh vue tam li gido duc ¢ cac
trud'ng phé thong, cao ddng va dai
hoc... Tuy nhién, néu sinh viéen ra
truong lam tham véan thi ho van cé
thé lam duge vi ho dugce trang bi
kién thirc chuyén nganh tam li c6
lién quan. Nhung chat luvgng va
hiéu qua ¢ day sé khong dugc tot
la diéu khéng tranh khoi. (Phong
van TS Nguyén Thi Mui, 2006)

chi c6 noi 1én tdi 100 - 150 sinh vién trong mt 16p. Vi vay kha nang
sinh vién dugc luyén tap céc ki nang tham van la chua duge dap
tng, trong khi d6 hoc tham van sinh vién can phai dugce thyc hanh
nhiéu hon vé mat ki néng,

Thye té cho thdy hau hét cac co s¢ dao tao tam li hoc & Viét
Nam déu chwa thye sy xudt phat tir quan diém dao tao cho nguoi
hoc ¢6 mét nghé, c6 kha nang hanh nghé. Do d6 hau hét sinh vién
tam 1i hoc ra trudng cdé bang cir nhan Tam 1i hoe, Tam li gido duc
"v&i mot mad 1i thuyét va khong biét dung vao viéc gi khi di lam™.

O Viét Nam, mdi ¢6 ba Khoa Tam li hoc trong ca nudce ¢ dao
tao chuyén nganh Tham van theo hudng tdm li hoc tham van

' Tién si Quan Trudmg Som, Bénh vién tim than Trung wong 103. Trich hao cdo héi
thao 10 nam ki niégm Khoa Tam li hoc. Ph KHXH&NV, thang 12/ 2007
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(tham van nam trong Khoa Tam li hoc). D6 1a Khoa Tam li hoc tai
Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan vin va Pai hoe Su pham, thudc
Ha N¢i va khoa Tam li hoec Trudng Dai hoc Van Hién, Thanh pho
H6 Chi Minh.

Khoa Tam 1i hoc, Truong DPHKHXH&NV da va dang c6 nhimg
thay doi trong dao tao theo huéng thyc hanh chim chira "bénh
tam li". Trong chuong trinh cr nhan tam li hoc da xuat hién cac
mon hoc huéng dén day ki ning tam li, du budc dau mai ¢ dang
"thyc hanh hoa 1i thuyét". Cac moén hoe nhu: Tham van tam 1i hoc
tham vén, ki ning tham van, Phan tich ca, Trj liéu tdm 1i, Tam li
hoc 1am sang, Chan doan tam li, Tam bénh hoc va hai ki thyec tap
thyc té chuyén nganh va toan khoa tai co s¢ da giup sinh vién tam
li hoc tang cudng “cam gidc nghé nghiép” va hudng sinh vién dén
sy ty gide "hoc nghé" tai cac co so trg giap tam li.

Viéc Khoa Tam li hoc thanh 14p chuyén nganh Tam li hoc Lam
sang nam 2001 va toi nam 2008 thanh 1dp thém chuyén nganh
Tam li hoe Tham van (mai chuyén nganh c6 360 gid hoc riéng) cho
thay nhimg bit pha trong dao tao cia Khoa. Tuy nhién, tir goc do
dao tao nghé tam li theo hudng chuyén nghiép chung t6i thdy van
con nhiéu diéu can ban.

Nhu gido su Jeffrey Fagen, Pai hoc St. John (2006) trong mdt
hoi thao qudc gia vé tham van tai Ha Noi da canh bao rang: "Pao
tao trong trudng dai hoc vé tam li hoc chi cung cdp khung chuong
trinh nham dat mitc co ban d€ lam nghé va viéc hoan thanh
chuong trinh hoc li thuyét tdm li khéng bao hanh cho sy hanh
nghé thanh cong". Vi vdy ching toi cho rang vigc thue tap cé giam
sat cua cac chuyén gia co s¢ va giang vién dai hoc la rat can thiét
cho viée ning cao tay nghé cua sinh vién nganh Tam li hoc.

Xét vé noi dung dao tao, cac mon hoc thuge linh vize tam 1i hoc
¢6 lugng kién thire, ki nang c6 thé img dung vao cong viéc tham
vin va tri liéu 1a khong nhiéu (vi hai nam dai hoc dau tién, sinh
vién chu y&u hoe cac mén khong thuge vé nganh Tam li hoc), ngoai
ra van con nhiéu moén hoc nho le, mang tinh dai cuong. Quan
trong hon, thoi gian dao tao cho nguoi lam tam li thyce hanh 1a qua
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ngan. Hién nay chi véi tam bang dai hoc 4 nam, cac cir nhan tam li
hoc da c6 thé duge nhan vao lam viée tai cac trung tam tu van,
bénh vién, trudng hoc, hodc hanh nghé tam li doc lap tai nha.
Trong khi ¢ cac nudc c6 nghé trg giip phat trién, dé hanh nghe
tham van hay tri liéu tam li, mgt nguoi it nhat phai co bang thac si
v&i vai nam thyce hanh néi tra ¢ giam sat. Cach dao tao nguoi lam
nghé tam li hién nay ¢ Viét Nam khién cho nhiéu sinh vién ra
trudng ling tung khi phai duong dau vadi than cha va nan dé cua
ho. Két qua la cac cir nhan tam li hoc da khong dap img dugce véu
cau cua cac co so¢ thyc hanh.

- Thuee tap tham van cua sinh vién tam It hoc

Trong béi canh phat trién nghé tam 1i hién nay ¢ Vigt Nam,
mot s6 sinh vién khoa Tam li hoc da tham gia vao cac hoat dong
nghé nghiép ngay tir khi con hoc ndm 2, 3. Céng viéc ma sinh vién
thudng lam la trg giap tré em c6 khoé khan vé tam li, vé hoc duong.
V4, vGi bang cir nhan tam li hoc, sinh vién ¢6 thé duge nhan lam
viéc ¢ cac trung tam tu van, truong hoc, phong kham tam i - v té,
mac du cac ki nang tam li chuyén nganh cua sinh vién duge trang
bi ¢ dai hoc con rat mong va s sai so v4i yéu cau cua nghé nghiép.
Su gop mat cua sinh vién trong thuc hanh nghé trg giap tam li
dang dat lai van dé thuyc tap thuyce té cua sinh vién d6i véi Khoa Tam
li hoc, Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van.

Véi quan niém Tam li hoc la mot nghé thi thye tap thyc té cua
sinh vién can dugc nhin nhan nhu m¢t phuong phap dao tao
chuyén nghiép va lien tuc, mang tinh tich lay va nang dan su phuc
tap cua viéc thuc hanh ki nang, phuong phap tiép can, cing nhu sy
y thitc hoa vé khia canh chuyén mon, dao dtc va phap li cua nghé...
Diéu nay bat budc cac chuong trinh thyc tap phai gan vai cac co sg
thuc hanh va phai ¢o

quy trinh giam sat tir gido vién va chuyén vién co so.

Trong mot s6 nam tro lai day, nhimg co sd thim kham tam i
va tu van tam li (nhu &3 ndi ¢ trén) dang 1a nhimg dia chi thu hat
st thue hanh nghé cua sinh vién tam li hoc. Trong diéu kién khong
phai moi co s& thye tap vé tdm li hoc ¢ Viét Nam déu c6 cic nha
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tam 1i hoc duge dao tao @ cap thac si hay tién si chuyén nganh, thi
vi¢c dua sinh vién dén nhimg co s& thyc hanh nham cung cap cho
ho mét sy dao tao md rong theo 16i kinh nghiém thyc té vai sy
giam sat két hgp cua gido vién dai hoc la rat kha quan. Tuy nhién,
thuye té viée xay dyng quy trinh thye tap cho sinh vién & céc truong
Dai hoc ¢6 dao tao tam Iy hoc, ciing nhu quan niém vé giam sat
sinh vién thye tap da chua duge nhin nhian mot cach nghiém tic tir
phia gido vién va co sd thye tap.

Hi¢n nay nhiéu chuyén gia tam li va cac giao vién day dai hoc
van con coi nhe viéc day sinh vién thyce hanh va thye tap thyc té ¢
cd sd. Vi vay cong tac giam sat sinh vién thuyc tdp khong gay duge
s\ quan tam tir phia cac gido vién c6 chuyén mon sau. Diéu nay co
nghia l1a ching ta hiéu khong ding vé vai tro nguai giam sat, ngudi
huéng dan sinh vién thyc tap. Vi du nhu ¢ Khoa Tam li hoc,
DHKHXH&NV, tat ca cac gido vién tré nhat, gido vién mdi ra
trudng ¢ cac by mon, nhu B mon Tam li hoc xa hgi, Tam 1i hoc
lam sang va Tam li hoc quan li - kinh doanh déu chiu trach nhiém
xdy dyng chuong trinh va dam nhan viée giam séat thyc tap cua
sinh vién. C6 vé nhu cac gido vién tré dang cam thay bi trat ganh
ning chuyén mon lén dau vi ho thue sy chua cam thay vimg vang
ve kién thire va ki nang chuyén nganh, trong khi cong tac giam sat
thiye tap doi hoi nhiéu kinh nghiém chuyén mén va quan trong
hon, ngudi giam sat phai co
nang lyc hudng dan sinh vién
thure tap - c6 ki nang giam sat!

Thure tap o bénh vién, gido vién
khong biét ro sinh vién thuce tap
| thé ndo: co so thue tap thi chdng
Hién nay nhiéu truong dai | ai quan tam dén sinh vién c6 dén
hoc c6 dao tao tdm li/tham van | hay khéng va mudn lam gi. Trong
nhung c6 moi quan hé long 1€0 | khi sinh vién thay cé nhiéu viée ¢6
vai céc co s@ thye hanh tham | the giip dwoc ho. Vi du nhu héi
van. Va ngugc lai, cdc ¢o SO | chuyén dé lam giam cang thdng
tham van cung chua thay hét  nguwei nha cia bénh nhan.
vai tro, trach nhiém cua minh
trong viéc ndng cao tay ngheé va
khai thiac kha nang cua sinh
vién cho cong vigée cua minh - nhimg ngudi ma ho sé tiép nhan lam

(Sinh vién B mon Lam sang, K.48,
2006). |
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viéc. Vi vay khi sinh vién xuéng cd sd thyc tap ho thuong khong
duge hudng dan, hay giam sat. Tham chi c6 nhiéu noi du da c6 ki
két nhung khi sinh vién xuéng thyc tap, cing khong co6 ai hudng
dan. Y kién cua PGS.TS. Tran Tuin L9, Trudng khoa Tam li hoc,
Truong Dai hoe Dan lap Vian Hién, cho thay viéc dua sinh vién di
thyc tap va kién tap dang gap rat nhiéu kho khan. Sinh vién khéng
¢6 nguoi hudng dan vi nhiéu tu van vién khong cé kién thuc nén
tang vé Tam li hgc. Nhiéu co s tir chdi khong nhan sinh vién thyc
tap vi khong co6 kién thirc va ki nang dé huéng dan. Con sinh vién
ra truong thudng kho xin dugce viée lam vi cac co s déu nhan
ngudi co kinh nghiém séng!

C6 mot thyc té tré tréu la: Thyc tap nang cao tay nghé tai co
sd cua sir.h vién thudng duge danh gia bang mot bao cao thyec
tap, ma n¢i dung cua no chu yéu tap trung vao van deé li thuyét,
hoac sao chép cac cir ligu xin duge ¢ bénh vién, phong kham hay
truong hoc. Diéu nay c¢6 vé nhu chirg ta da quén muc tiéu thye
tap thyc té cua sinh vién tai co s¢. Nhan xét cua nhirng sinh vién
dugce phong van gitp ching ta hinh dung dugce thye trang thyc
tap cua sinh vién & co so.

Do coi nhe qua trinh hoc thyc hanh cta sinh vién nén dugng
nhu gido vién dua sinh vién di thuc tap trong trach nhiém la
nguoi “bao vé” sinh vién, quan tam dén chuyén in ngu cua sinh
vién, hon 1a ngudi gitp sinh vién cung c6 nhirng kién thuc, ki
nang da hoc; giup sinh vién c6 thé ap dung nhimng diéu da hoc
vao thyc té€ ¢ co s@. Tai cac co s¢ tham kham sire khoe tam than,
noi sinh vién can dén thyc tap thyc té, viéc gan nhu “phé mac”
trach nhiém giam sat thyc tap cho chuyén gia ¢ co so. trong khi
su lién hé cua céac trudng dai hoc vdi cac co sd nay con long leo
vé cam két, da dan t&i hién tugng sinh vién “ty boi”, * ty ngup
lan” @€ c6 duge cam giac nghé! Nhing sinh vién coi trong viec
nang cao tay nghé thudng cam thay nhu bi bo roi trong cac dgt
thyc tap nhu thé!

Xem xét hiéu qua lam viéc cua cac cr nhan tam li hoc trong
linh vue stte khoe tam than, Tién si Quan Trudng Son (Bénh
vién TAm than Trung wong 1) trong bdo cao nhan dip kv niém 10
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nam thanh lap Khoa Tam li hoc, PHKHXHNYV, thang 12/ 2007,
c6 nhan xét nhu sau: "Cai néi bat chwa dirge cua cac nha tam li
hoc tré la ho ¢6 qua it cac ki ndng thwe hanh, nhu ki nang hot
chuyén lam sang, ki ndng quan sat, lam test.v.v... Dirng trudc
mot bénh nhan tam than goi khéng néi, hoi khong thuwa, cac cur
nhan tam li mét ra trudng ling ting khéng biét phai lam gi.
Cai chwa dugece thir hai la cac nha tam li hoc tré dugce dao tgo
tai cac Khoa Tam li hoc thudong cé kién thirc chung chung, co
ban, khong chuyén sau, cai gi cing biét va rit cuc khong biét
cai gi. Diéu nay cé lién quan dén viéc dao tao dai tra khong
phan theo chuyén nganh hodc thot lwgng dao tao theo chuyén
nganh va thue tdp thue hanh tai co s¢ con qua it. Cai chua
dugce th ba lién quan dén kha nang lam viéc doc lap. Ho
thudong tuyét déi hoa kién thire trong sach v, it c¢6 kha nang
suy nghi déc ldp... Nguyén nhan la do phwong phap dao tao o
khoa con chwa chu 1 thic ddy tinh tich cuc sang tao cua sinh
vién. Cai chua dugce thir tw la kha nang lam viéc va hgp tac
theo nhom cua cac can bé tam li tré con rat han ché’.."

Viéc sinh vién con it duge
luyén ki nang tham van, it | Nhirng quang cdo trén mang va trén
duge thye hanh ca phan anh | cde phwong tién khae cua cac trung
tinh trang hoc "chay", thiéu | tam tr van, tham van vé tay nghé
hiéu biét thye té. Ngoai ra, dé | cua dét ngii chuyén gia trg gitip va
duge lam vige nhu mot nha | tinh da nang trong chira tri tam li &
tham van/ trj ligu thi sy trau | tat ca cac linh vie phoi bay ré nét
doi nhimg kinh nghiém | thye trang hanh nghé tham vén, tri
thuong xuyén doi hoi nguoi | jigy tam I, ciing nhur khia canh dao
trg giup tdm li phai tw tra tién | g i nguwoi hank nghé tro giup
hoc thém ngoai ludng la rat hién nay & Viét Nam.

nhiéu va rat dat. Nhu ¢ Khoa
Tai chire, Trudng Dai hoc Toulouse II, thudng md nhimg khoa
hoc thém ngoai ludng dé duge nang cao ki nang cho ngudi mudn
di sau vao linh vuc thye hanh. Vi dy, vai trac nghiém Rorschach
(trac nghiém nay dugc day trong chuong trinh chinh khoéa cta hé
cao hoc) ngudi hoc phai tra khoang 480 euros cho mdt tuan hoc
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(twong duong véi 10 trigu dong, gia tien nam 2005). Tat ca nhimg
doi hoi ngat nghéo d6i véi ngudi 1am tham van/tri ligu trén thé
gidi hau nhu khéng duge "cap nhat" dang ké vao cac chuong trinh
dao tao nghé tam li ¢ Viét Nam. Diéu nay khong thé khong anh
hudng dén chat lugng cham chira tam li cia cac nha tham van doi
v@i cac khach hang cua ho.

Nghé tham van doi hoi sy "trong sang vé dao dirc” cua cac nha
tham van. Vi vay, khi lam viéc vai khach hang ho bugc phai tuan
theo nhitng quy tic dao dirc hanh nghé mdt cach tu nguyén. Cac
nguyén tac dao dirc nghé nghiép giup lam ro trach nhiém cua nha
tham véan v&i xa hoi, mang lai sy yén tam cho khach hang va giap
cac nha tham van duy tri tinh chinh tryc nghé nghiép.

O Viét Nam, tu tuong "Day tam li hoc 1a day nghé tam li" chua
dugce thyue sy quan triét ¢ cac co s¢ dao tao. Chuong trinh dao tao
cho sinh vién nganh Tam li hoc khong nhan manh vé dao dic nghé
nghiép trong gan hét cic by mon chuyén nganh néi chung va mon
Tham van, trj liéu noi riéng. Vi vay, hién tugng thiéu trung thuye
trong quang cdo cua mot so nguoi lam nghé tham van/tri liéu néi
lén dang duge bao dong.

Tro chuyén véi cac chuyén gia tham van/tri liéu, nhiéu nguai
noi rang ho cam thay rat ling ting néu co ai dé6 nha ho tim gitp mot
chuyén gia tam li cho nan dé cua ho hay gia dinh hg. Tuy nhién néu
ching ta thir dao qua mét s6 trang mang quang cdo cua cac trung
tam tham van va tri liéu sé thay bat ngo vé tinh chat "rao hang” cua
cac trung tam nay. V6i tu cach la khach hang, liéu c6 bao nhiéu
nguoi tin rang trén thé gioi c6 nhirng trung tdm tham van da nang?
Nhu c6 thé "tham vdn vé hon nhan gia dinh, khing hoang, tam li lza
tudi; van dé tré vi thanh nién, ho tr¢ tré roi loan phat trién, dinh
hudng nhan cach, gia trj song; tham van sitc khoe sinh san, gié
tinh, tinh duc, HIV; tham van cai nghién, tinh cam dong tinh: tham
van tré cham phat trién tri tué, tham van tdm li cho phu huynh tré
cham phét trién tri tu¢, nhom thiét thoi...". Cac trung tdm tham van
theo kiéu "gi gi gi ... cai gi ciing ... lam tudt” dang dugc quang céo
ram rd trén cac trang mang.
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Viéc quang cao phong dai cua cac dich vu trg giap tam li la
mot biéu hién yéu kém trong cong tac dao tao nghé va giam sat
nghé. Hién ¢ Viét Nam dang ton tai cac quy tac riéng lé do cac
trung tim tham van, tu van ty ban hanh va chi ap dung véi cac
thanh vién cta ho. Viéc cac td chitc tham van hoat dong doc lap,
khong co sy lién két thanh mot mang lugi trg gitup chuyén nghiép
lam cho khong kiém soat duge chat lugng dich vu cua nhimg
nguoi hanh nghé khéng duge dao tao. Quan trong hon, khong
bao vé dugc 1gi ich cua khach hang va dic biét khong nang cao
dugc uy tin va vj thé cua nghé trg gitp tdm li trong xa hdi.

Thuc trang dao tao tham van trong cac truong dai hoc hién
nay khién chung téi hinh dung vé ngudi hoc va co so dao tao nhu
sau: Nguoi hoc chua dugce dao tao bai ban tir goc do "nghé"”, chua
thé lam viéc chuvén nghiép, nhung ho hoat dong co6 hiéu qua
trong khuon kho dugce dao tao. Cac co sd dao tao ty tin, nhiét tinh
va nuoi dudng nhiéu hi vong vé nghé nghiép tuong lai.

- Bao tao tham van khéng chuyén

Vi sy gitp do cua mét s6 to chire Quoc té, dac biét UNICEF da
két hop véi Uy ban DS&GDVN va véi Bo Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi to chire nhiéu khoa hoc tham vin co ban cho cac can bo
thudc 2 nganh trén. Dac biét nam 2001 da dao tao duge 30 can bo
tham van thudc cac trudng dai hoc, bénh vién, doan thé t6 chire xa
hoi cia Thanh phd H6 Chi Minh va Ha N¢i. Pay 1a lyc lugng nong
cot sé tham gia giang dayv trong cac khoa dao tao vé ki nang tu van
tam li ¢ cap trung uong va dia phuong trong pham vi ca nuge.

La nhimg ngudi tham gia tap huan vé tham van cho cac té
chire, cong dong co dy an hay co so ¢ dich vu tham vén, ching
tdi nhan thay rang nhu cau ndng cao chuyén mon vé thye hanh
tham van tai cic co s& cua cac tham van vién la rat lon. Gan 100%
nhan vién co s¢ mong muon dugc tham gia hoc cac khoa veé tham
van, tri liéu; muén duge co nguoi giam sat khi hanh ngheé va cac
hinh thite nang cao tay nghé khac.
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Nhimg co s¢ thudng it nhiéu ¢ quan tam dén viéc nang cao

ki nang va kién thic cho nhan
vién nhu Dy aa tu van mién phi
cua CiHP, Trung tam tu vin An
Viét Son, phong tham van Vién
Tam li hoc, phong tham van tam li
Hoa Sira, cong ty tham van Share,
phong tham van Truong phod
thong trung hoc dan lagp Dinh
Tién Hoang. Thong thudng cac
khoa nang cao tay nghé hay giam
sat hoat dong chuyén mén cua co

Toi da tirng tham gia khoa hoc
phai bo ra hon 1 triéu dong cho
5 ngay do cac chuyén gia Uc
day. Mdc du két qua ciing khéng
thu duge nhiéu nhu minh mong
muén. Tuy nhién néu minh dinh
lam nghé tham van - tri liéu thi
minh vén nén tham gia.

(Y kién cia mot cir nhan tam li
hanh nghé tham van tyr do).

s¢ thudng duge tap trung vao cac van dé nhu ki nang tham van;
tham van HIV/AIDS; tham vdan bao hanh, tham van lam dung
(tinh duyc), tham van tré em lam trai phap luat, tham van cing
thing, tham van hoc dudng, tham van nghé; tham van sirc khoe
sinh san, trj liéu qua cac tro choi, ki ning séng, sir dung trac
nghiém...

Thong thudng, cac khoéa tap hudn déu do cac té chire phi
chinh phu tai trg, hodc do6i khi do phia co quan chi tra tién.
Nhung khi dugc hoi vé mic d) san sang tham gia tap huan ma
phai ty tra kinh phi dao tao thi cing kha nhiéu y kién cho rang ho
san sang tra mt khoan chi phi cho don vi dimg ra tap huan.
Nhing ngudi hanh nghé tham van déu mong mudn c6 thé tham
gia vao cac khoa hoc thyc sy c6 chat lugng, dé co thé dat duge
nhirng ki nang nghé nghiép.

Hang nam céc cg s¢ tham van trung binh t6 chirc cho nhan
vién tang cuong khoang 2,3 dgt tap hudn. Cac chuyén vién mai
vao nghé thudng duge hoc mdt khoa bai ban. Véi cac khoa hoc
nang cao ki ning theo mot chu dé nhat dinh thi ngay ca nhimng
ngudi da timg tham gia, ho vin mudn tiép tuc duge hoc lai. Digu
nay thé hién trong cac khoa hoc khi ching t6i nhéan ra cac hoc
vién cii trong cac khéa tap hudn mdi. Nhitng hoc vién nay quan
niém rang hoc ki nang tham van giong nhu hoc ngoai ngi, chd



CHUONG 2: Sorluac lich st hinh thanh va phat trién ... | 113

nao dgng dén cung thdy can hoc, cang dugc hoc nhiéu cang sang
to. V@i ho, thich nhat 1a dugce lam ca dé chuyén gia sira cho.

Két qua nghién ciru c¢ip Dai hoc Qudc gia vé thyc trang van dé
thyc hanh tham van va tri liéu, tién hanh tir 2007-2009 cua
chiing t6i chi ra rang!: Pa s6 nhitng ngudi dang hanh nghé tham
vdn déu c6 chung mét quan diém réng cong viéc cua ho chua dat
¢ trinh d§ chuyén nghiép va chwa dap ‘mg nhu cau cua khach
hang boi rat nhiéu li do, trong dé6 myc tiéu dao tao nganh hoc ¢
béc dai hoc ¢6 anh hudgng rat 16n dén két qua hanh nghé cua ho.
Hi¢n nay, muc tiéu dao tao ctia nganh Tam li hoc & cac truong dai
hoc con nang vé li luan va dan trai - Dao tao hudng dén cong viéc
nghién ciru, hodc giang day tam li, chr khong phai la dao tao ra
nhirng ngudi thye hanh, ngudi hanh nghé chidm chira tim li. Nhu
vay truong dai hoc chi la noi cung cap cho ngudi hoc nhitng kién
thic co ban va nén tang nhat vé tam li hoc, con muon cé thé hanh
ngheé tot thi ban than ngudi lam tham van, trj liéu va co s& phai ty
dao tao theo nhu cdu cua xa héi. Vi myc tiéu dao tao nghé ¢ cac
co s¢ c6 dich vu tham van la dao tao nhan vién lam viéc tryec ti€p
vOi khach hang, nén ho can tap trung chu yéu vao viéc b6i dudng
ki ning thyuc hanh cho nhan vién. Qua phong van cac chuyén vién
tham van, tri liéu & co s& chung t6i nhan thay hién c6 nhiéu hinh
thitc ddo tao nang cao chuyén moén cho nhan vién.

Viéc dao tao ngudi lam tam li hoc & céc truong dai hoc chua
phu hgp véi cong vige cung cap dich vy trg gitp tdm li cho xa héi
nén da vo tinh lam ting ganh nang "dao tao lai" theo hudng thye
hanh & cac co sd cung cdp dich vy tham van. Hién nay ¢ céc trung
tam, phong kham, phong tham vén, phong trj ligu dang hoat
d6ng tai Ha Noi déu c6 chung mét mo hinh dao tao nang cao
chuyén mén danh cho cin b¢ tham van, trj ligu, d6 la cac khoa
tap huin ngin han, trung binh kéo dai khoang tir 3 dén 5 ngay.
Phan 16n cac khoa tap huan nay déu la mién phi do cac té chitc

' Tran Thi Minh Dite, Thyre hanh tham vdn va trj ligu tam li - Thye trang va giai
phap, d@ tai cap Pai hoc Qudc gia, Ha Noi, Ma s6 QX.2007.
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nhu Unicef, Plan, Ngan hang Thé gigi, Quy Fort va nhiéu té chic
khac tai trg, hodc do céc co so lam dy an vGi nudce ngoai cé ngan
sach danh cho dao tao can b tham van. Chuyén gia tap huan
thuong la gido vién céc truong dai hoc, vién nghién ciru timg duge
nhiéu t6 chirc quoc té va cac to chire phi chinh phu nudce ngoai ¢
Viét Nam tai tr¢ cho cac khéa dao tao nang cao chuyén mon va
phuong phéap gido duc chu dong. Ho dugc coi la nhimg chuyén
gia danh gia, tap hudn va giam sat doc lap cho cac chuong trinh
nay. Cac chuyén gia cung c6 thé la ngudi nude ngoai duge moi
vao Viét Nam day theo dy an.

Vi cac chuyén gia thudng khong thude ngudi cua co sd nén
cac khoéa tap huan niang cao chuyén moén cho ciac tham van vién
thudng duge xac dinh theo lich trinh ca nam dya vao nhu cau cua
nhan vién hodc do lanh dao an dinh vdi sy danh gia ban dau cua
chuyén gia. Mot s6 co sd khong chu truong dao tao, tap huan cho
nhan vién ma ban than nhan vién phai ty di tim nhirng noi co tap
hudn dé xin hoc hodc c6 thé trung tam gui nhan vién cua minh
dén mot co s¢ khac dang ma tap huan hoac di tap huan & nudc
ngoai do céc t6 chirc cia nudce ngoai tai trg.

Hién ndy chua c6 m¢t danh gia tong thé nao vé hiéu qua cua
cac khoa tap huan trén ca nude. Tuy nhién nhung két qua cua cac
khoa tap hudn nho lé cia m¢t s6 trung tam ma ching toi thu
duge cho thdy nhin chung cac nhan vién déu hai long vai viée
thinh thoang duge nang cao chuyén mén. Qua tap huan hau hét
cac hoc vién déu cam thay co6 "lon lén".

Bén canh hinh thite ddo tao theo khoa hoe, mét s6 co sa lai duy
tri hinh thite dao tao theo kiéu “phi chinh thire”. Cac buoi tham van
thuong xuyén cung chuyén gia trong va ngoai nudc, va co thé la cac
chuyén gia ¢ chinh tai co quan da gitp cac nhan vien hgc hoi tryue
tiép thai d§ va ki nang dé nang cao tay nghé. Thong thudng cac
nhan vién tham van, tri liéu rat hai long vé cac budi lam viée vai sy
huéng dan cua chuyén gia nude ngoai nhu viay. Hinh thue nay
thuong dugce thay ¢ Trung tim N-T cua ¢d bac si Nguven Khac Vign.
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Cong ty tham van Share, Trung tam tham van hé tr¢g tdm li - gido
duc CPEC, Phong tham van tdm li Hoa Stra.v.v...

Phén 16n céc t6 chire ¢6 hoat dong tham vén, trj liéu hién nay
chu yéu duy tri hinh thitc dao tao bang cach ty dao tao: ty nang
cao chuyén mén vgi nhau. Nhitng ngudi c6 kinh nghiém sé huéng
dan, tap huan cho nhitng ngudi maéi vao nghé. biéu nay cho thay
nguoi lam nghé tham vin, trj liéu khong chi hoc hoi va nang cao
trinh d¢ cuia minh bang sy giup d& bén ngoai, ma ho con ty nang
cao tay nghé gitra cac dong nghiép vai nhau. Diéu nay phan anh
mot thyc té 1a cac tham van vién dang dan ty y thire dugce vai tro
nghé nghi¢p va cong viéc ma ho dang lam. Hinh thac gitp do
theo kiéu "ngudi c6 kinh nghiém nhiéu hon huéng dan nguai it
kinh nghiém hon" thudng gap nhiéu nhat ¢ cac co s ¢6 tham van
tryc tiép voi khach hang.

Ty nang cao chuyén mén cta cac nhéan vién tham van c6 thé
thye hién bang cach ho lién lac thudng xuyén véi ban be dé dugce
tham gia vao cac khoa tap hudn khac nhau. Mt s6 nhan vién
khac lai tim cach quay lai truong hoc dy gio thye hanh tham véan
vai sinh vién, hodc hoc ké voi 16p cao hoc nhirng kién thire, ki
nang tham van ma & trinh d¢ dai hoc hg khong duge hoc. Mét s
khac ty nang cao bang cach xin y kién hoac tro chuyén lién tyc véi
gido vién veé cdc truong hgp ho thay ling ting. Mot s6 nhan vién
tham van c6 thé ty nang cao kién thue, ki nang bang cach ty kiém
cac ca quen biét lam mién phi hodc nhan ca bén ngoai lam thém.
Vé nguyeén tic, ca hai truong hgp nay déu vi pham dao dic hanh
ngheé. Tuy nhién xét trong hoan canh ¢ Vi¢t Nam, ban luan vé van
dé nay sé tro thanh tro cudi khi ma dich vy tham van hién chua
c6 mot sy kiém soat mang tinh phap li nao!
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CAU HOI ON TAP CHUUNG 2

1. Hay néu anh huong cia mgt so nganh trg giap dén hoat dong
cua nganh tham van chuyén nghiép

2. Phan tich nhirng diéu kién cho sy ra ddi cia nganh tham van
trén thé gigi va chi ra nhimg yéu té khang dinh sy phat trién
cua nganh tham van.

3. Phan tich tinh trang hoat dong tham van & Viét Nam va chi

ra nhimng diéu can lam doi véi cac nha tam li hoc cho sy phat
trién ctia nghé tham van hién nay.



CHUONG 3

CAC Li THUYET TIEP CAN
CA NHAN TRONG THAM VAN TAM Li

Téi da tirng di tham van nhiéu. Nha tham vdn ddu tién cia t6i
o thé nghe dugce nhitng phédn sau kin nhdt trong con nguoi ton.
Ong dy da gitp téi di qua mét s& ndi dau va sy ton thuong cd
hiru. Ong dy ciing da giup t6: xem xét ban than va kham pha ra
nhitng cam xtc cua ban than téi. Ong @y la mét nha nhan van.

Nha tri liéu tiép theo da thach thire téi. Ong dy da yéu cdu toi
nhdm mat lai; tiép xiic v&i nhirng suy nghi, cdm xic va cdm gidc
cia tdi va ban ludn vé chiing. Ong dy da chi ra nhirng mau
thudn, nhu viée nhan biét rang trén thue té toi sé cuoi khi toi
gidn dir. Ong @y da yéu cdu téi di sau hon vao ban than téi. Ong
dy la nha tri liéu Gestalt.

Nha tri liéu thir ba ma téi gdp thudng ngéi trén ghé’va ldng
nghe t6i néi, hiém khi phan irng lai; 6ng dy ciing khéng néi gi.
T61 hiém khi, néu khéng not la chira bao gio, nhdn duge y kién
phan hoi. Téi nghi 6ng dy la mot nha phan tam, hodc it nhat la
ngudi cé dinh huéng phan tam.

Nha tri liéu tiép theo la mét nguwoi lang nghe tét va chi ra
nhirng lwa chon ma téi ¢é trong cude doi. Ong ay sé cé'géng de
hiéu diéu gi la quan trong vdi tot va giip téi danh gia lai ban
than qua nhirng hra chon ma toi da thue hign. Ong ay la mot
nha tri liéu hién sinh rat noi tiéng.

Téi da gap mét nha hanh vi trong mét thoi gian ngdn. Ong
dy da giup toi tiép tuc lam viéec vol mot s6’van dé trong diem.
Ong dy da c6 rat nhiéu kinh nghiém, sau dé chiing t6i méi ciing
nhau lam viée. Toi cung phan nao thich diéu dé.

Gian day. toi da gap mot nha tri liéu nhan thire. Ong dy da
gip téi hiéu viée toi da tao ra Yy nghia sai vé thé’ gidi nhu thé
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nao. Ong ay lam diéu dé bdng viée trg giup téi xac dinh lai
nhirng suy nghi ma téi cé va bang viéc gitp dé téi nhin thay cac
phuong cach phire tap ma téi nghi vé ban chat cua minh. Diéu
nay that thi vi - nhung sy thay doi chac chan cé vé khé khan.

Téi da di tham vdn nhiéu. Téi da gap nhirng nha tri liéu nam va
nhirng nha tri liéu nit; nhirng nha tri ligu thap tay va nhirng nha
tri liéu cao tay; nhitng nha tri ligu kém va nhirng nha tri liéu tét.
T6i nghi tham van da lam téi sau sdc hon. Téi biét né da giup toi
trd thanh mét nguoti tét hon, thanh mét nha tham van tét hon.

(E.D. Neukrug, 1999)

Céc 1i thuyét ti€p can trong tham van néi riéng va trong cac
nganh trg gitp tinh than néi chung déu c¢6 nguén goc tir tri thirc tam
li hgc nén & chuong nay viéc sir dyng khai niém tham van hay trj
liéu chi 14 cach goi thong dung, ma khong c6 y phan biét vé cach
thirc ing dung cua ching. Chuong 3 chu yéu gidi thiéu tom tat mot
s0 li thuyét vé tam li hoc phat trién, chiing la nén tang gitp soi sang
nhitng van dé tam li cua con ngudi, nhu thuyét phét trién nhu cau
con ngudi, thuyét phat trién tam li xa hdi cia con nguai, thuyét gan
b6 me - con va thuyét ton thuong tam li. Tiép sau d6 ching toi sé
gidi thiéu mot s6 y tudng co ban clia ndm trugng phai tiép can ca
nhan thoéng dung trong tham van, trj liéu tam li. D6 14 Tiép can Tam
dong hoc, Ti€p can Nhan van, Tiép can Nhan thire va Tiép can Hanh
vi. Trong linh vy trg gitp, cac nha tham van da ing dung nhiéu hgc
thuyét khac nhau vé phat trién tam 1i va xa hdi cua con ngudi. Dudi
day la 4 1i thuyét phat trién tam li dugc nhiéu nha tham vin trén thé
gidi img dung trong thuc hanh nghé tham van.

I. MQT SO LI THUYET TAM LI HQC NEN TANG
1. Thuyét phat trién nhu cdu con nguoi

Abraham Maslow (1908-1970), nha tam li hoc ngudi Mi da
xay dyng hoc thuyét phat trién vé nhu cau con ngudi vao nhimg
ndm 50 cua thé ky XX.

Hé théng cdp bac nhu cau cua Maslow thudng duge thé hién
dudi dang mot hinh kim tu thap, cac nhu cau & béc thap (nhu cau
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cho sy ton tai) thi xép phia dudi, trong khi nhimg nhu céau cho sy
phat trién, sy hoan thién ca nhan dugec coi la quan trong hon, gia
tri hon, ching duge xép & cac thang béc trén cao ctia kim ty thap.

Trong hé théng thir bac nhu cau
cua A. Maslow, 6ng cho rang moi
nhu cau cua con ngudi déu phuy
thugc vao nhu cau truge do6. Néu mot
nhu cau khong duge dap tng (dau
tién la nhu cau tén tai - nhu cau thé
chdt), cd nhén sé gap can trg trong
viéc theo duéi nhitng nhu cau cao
hon (nhu cau giao tiép xa héi, nhu
cau hoan thién ca nhan).

- Nhu cdu thé chdt - nhu cdu co
ban cho su téon tai cua ca nhan.
Nhu cau nay con dugc goi la nhu
cau cua co thé (body needs) hodc T
nhu cau sinh li (physiological
needs), bao gom cac nhu cau co ban cua con ngudi nhu thic an
day du, khong khi dé thd, nugc udng, sudi &m, noi tra ngy, tinh
duc, bai tiét, tha, nghi ngoi, cdc nhu cau lam cho con ngudi
thoai mai vé co thé. bay la nhitng nhu cau co ban nhat va manh
nhit cuia con ngudi.

Cac nhu cau nay khi khong duge dap ung sé kéo theo nhirng
khé khan tam li: “Co thye méi vige duge dao”! Con ngudi can phai
duge dap (g nhirng nhu cau co ban nhu &@n udng, sau d6 mai co
thé dap tmg nhitng nhu cau cao hon, nhu nhu cau tinh thén.

Nha tham van kho c6 thé giup than chu giai quyét nhimg kho
khin tam li cua ho khi cac nhu cau co ban cho sy ton tai cua ho
khéng duge dap tmg. Tuy nhién nha tham vén cling can luu ¥
riang, trong nhiung thoi diém nhat dinh than chua ¢6 thé hi sinh
viée dap ung nhitng nhu cau co ban cho sy ton tai cia minh vi
danh dy hay li tuong. Thye té cic nhu cau con ngudi thudng dan
xen lan nhau. Muc tiéu giup thin cha giai quyét van dé cua ho doi
hoi kinh nghiém lam viée va quan diém ti€p cdn cua nha tham
van voi van deé do.

Abraham Maslow
(1908-1970)
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Hé théng th(r bac nhu cdu ctia Abraham Maslow

/Nhu\
/ cduty’
/hoan thien\

\
/ Nhucau
/ dugc ton trong

A

/

/ Nhu cau \
/ . . > N
/ giao lwu, tinh cam y

.

Nhu cau an toan \

Nhu ciu thé chét

L

- Nhu cdu an toan - an ninh (safety needs). Khi con nguai da
duge dap (ng cac nhu cau co ban nhu an, mac thi cac nhu cau vé
an toan, an ninh sé dugc hoat héa. An ninh tao cho ¢d nhan mgt
moi truong khong nguy hiém. C4 nhan mong mudén c6 sy bao vé
cho sy sdng con cua minh khoi cac nguy hiém. Nhu cau nay cung
thuong duge khang dinh thong qua cac mong mudn vé sy 6n dinh
trong cudc song, dugc yén tam vé cac ché d¢ bao hiém xa hoi, cac
ché& d¢ khi vé huu, duge song trong cac khu phé an ninh, séng
trong xa h¢i c¢6 phap luat, ¢6 nha ctra dé ¢... Tom lai, cd nhan can
c6 cam giac yén tdm khi duge an toan than thé, duge dam bao
viéc lam, duge huong cac dich vu y t& va xa hi va tai san cé nhan
dugce bao ve.

Khi c4 nhan cam thdy bat 6n ho co6 thé tim kiém sy an toan vé
mit tinh than tu sy che chd bai cac niém tin ton gido. Nhimg
ngudi khac tim dén nha tham van dé dugce trg giup. Vige cung cap
thong tin vé cac dich vu xa hoi dé dap ung nhu cau an toan cho
than chu, nhitmg ngudi c6 ton thuong tam li do khong duge dap
{mg nhu cau an toan ciing la trach nhiém cua nha tham van.
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- Nhu cau dugce giao hru tinh eam va duwge truc thudce

(love/belonging needs): Ca
nhan khong thé ton tai khi
thiéu cac méi quan hé tir gia
dinh, ban bé, cong dong va
dong nghiép... Vi vay ca nhan
muén thuge vé mot nhom cong
dong nao do, muén co gia dinh
yvén am, ban bé than htu tin
cdy. Cac cam giac khong duge
yéu thuong va khéng duge chap
nhdn c6 thé la nguén goc cua
cac hanh vi léch lac xa hoi. Nhu
cau nay thé hién qua qua trinh
giao tiép nhu viéc tim kiém, két

Phong vin dién vién Quyén Linh
- Quyén Linh: ... Toi lam phim
vi danh du, uy tin va kinh té, phai
c6 mot trong ba yéu to' do tor moi
nhan loi tham gia. Néu phim ma
chiéu khong ai xem, tién khong co
thi toi dong lam gi.

- Phong vién: Néu hién tai co
mot loi moi dong phim nhung
cat-sé khong twong xirng vot thoi
gian, cong sizc anh phat bo ra thi
anh co nhan khong?

- Quyén Linh: Bu lai néu vai

ban, tim nguoi yéu, lap gia
dinh, tham gia m¢t cgng dong
nao do, di lam vigc, tham gia
cac cau lac b, lam viéc nhom...
Maslow cho rang néu nhu cau
nay khong dugce thoa man, dap
ing, no6 c6 thé giy ra cac bénh
tram trong vé tinh than, than

dién du hay thitham chi chi
cdn nudt com, khong co tién toi
cung dong. T trude dén nay
dong phim dau cé du tién, toi biét
diéu do ma. Nhung hay cho téi
mét vai dién, mot co héi va mot
sy ton trong.

(Hanh Phuong, VietNamnet,2007)

kinh. Nhiéu nghién ciu cho
thay, nhirg nguoi séng doc than thuong hay mac cace bénh vé tiéu
hoéa, than kinh, hé hidp hon nhimg ngudi séng vai gia dinh.

- Nhu cdu duge tén trong (esteem needs): Nhu cau nay con duge
goi 1a nhu cau ty trong (self esteem needs) vi n6 thé hién mong mudn
duge ngudi khiac quv mén, né trong thong qua cac thanh qua cua ban
than, va s cam nhdn, quy trong chinh ban than, danh tiéng cia minh,
c6 long tir trong, sur coi trong kha nang cua ban than. Khi ching ta gia
nhap mgét td chire, mot doi nhom, chiing ta cam thdy minh thudc vé
noi do, nén luén muoén dugc mei ngudi trong nhom né trong, quy
mén. Dong thoi chung ta cting phan dau dé cam thay minh c6 “vi tri”
trong nhom d6. Tuy nhién sy tu danh gia ban than méi ¢4 nhan phy
thugc vao mitc do danh gia cua nguoi khac. Néu ca nhan c6 sy ty danh
gid tich cyc vé ban than thi nguoi d6 da dugc trang bi t6t dé co thé
duong dau déi vai nhimg kho khén cia minh. Sy dép img va dat duge
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nhu ciu nay c6 thé khién cho tré hoc tap tich cuc hon, nguoi truong
thanh cam thay ty do hon. Khi mét ngudi duge khich 1€, tin tugng ho
sén sang duong dau vdi cong viée va lam viée hiéu qua hon. Muc dich
ctia tham van la gitip than chu nhén ra nhiing gia trj ty tai cia minh va
ty tin @€ giai quyét van dé cua chinh minh.

- Nhu cdu tw hoan thién - co hoi thé hién ban than (self-
actualization needs): Béc cudi cung va cao nhat trong hé thong thir
bac nhu cau cua Maslow c6 tac dong 16n nhit téi sy hoan thién
nhén cich. Maslow mo ta nhu cau nay 1a sy mong mudn dugc la
chinh minh, duge lam nhitng cdi ma minh “sinh ra dé 1am”- Sy hién
thyce hoa cai minh (cai ban than). D6 1a nhu cau duge ty khang dinh
minh, nhu cau cho sy truong thanh cd nhan, co hdi cua sy phat
trién va hoc hoi ca nhan dé ty hoan thién minh. Nhu cau nay thé
hién ¢ viéc mubn duge sang tao, duge thé hién kha nang, thé hién
ban than, dugc trinh dién minh va dugc co6ng nhan thanh dat.
Trong tham van goi la “budc hién thye hoa tiém nang cua than cha”.

Maslow 1a ngudi dau tién mo hinh héa va dua ra 1i thuyét vé
mot hé thdng nhu cau cua con ngudi. Tuy nhién 1i thuyét nay cling
con nhiéu han ché do sy tuyét doi héa nhu cau ctia con ngudi trong
moi thang bac cta sy phat trién. O mdt khia canh nao d6 c6 thé thay
rang "Coé thyc méi vue duge dao”, Nhung, khong phai ¢t phai thoa
man nhu cau ¢ nac thang theo mé hinh Maslow thi con ngudi mai
tiép tuc nay sinh va thoa man céc nhu cau ¢ nac thang trén. Co
nhung gia tri xa hgi, hay khuén mau xa hoi dan dat hanh vi con
ngudi ma khong bi diéu khién boi cac nhu cau ¢6 tinh ton tai. Trong
tho cia T6 Hitu noéi vé cugc "dau tranh" tham lang cua céc chién si
trong tu gitta mdt bén 1a nhu cau vat chét va bén kia la nhu cau tinh
than: "An di vai con c4, Ddm bay céi chot nua, C6 ai biét ai ngdy, Thé
van tron danh dy..." Va két qua 1a hg c6 thé hi sinh ban than (chét vi
d6i), nhung nhét quyét khong lam diéu gi anh hudng téi danh dy
cuia ngudi cach mang. Tuy nhién, hon 60 ndm qua, li thuyét cua
Maslow van dugc nhic dén va duge st dung rgng rai trong cac linh
vue, dic biét la trong linh vyc trg gitp con nguoi.

Vao nhitng nidm sau ndy, sy phan cdp nhu cau nay da duge
Maslow hiéu chinh thanh 7 bac (1970) va cudi cung la 8 bac
(1990): 1/Nhu ciu co ban (basic needs), 2/Nhu cau vé an toan
(safety needs), 3/Nhu cau vé xa hoi (social needs), 4/Nhu cau veé
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dugc quy trong (esteem needs), 5/Nhu cau vé nhan thirc (cognitive
needs), 6/Nhu cau vé thim my (aesthetic needs), 7/Nhu cau dugc
thé hién minh (self-actualizing needs), 8/Sy siéu nghiém
(transcendence). Tuy nhién, trong thyc té 5 bac thang nhu cau cua
ong van dugc st dung pho bién trong cac linh virc hoat dong co
lién quan dén nhu cau cua con ngudi.

Hoc thuyét vé thir bic nhu cau cua A. Maslow giip nha tham
van xac dinh duge thir bic nhu cau hién tai cua than chu, tir d6 xay
dyng chién luge giap dd than chu. Méi ca nhan trong qua trinh ton
tai va phat trién cua minh déu trai qua cac mic d phat trién nhu
cau khéc nhau, di tir thap tdi cao. Sy khong dap g ciia mot thang
nhu cau nao ciing c6 anh huong dén sy mat cin bang trong qua
trinh phat trién, hoan thién nhéan cach ctia cd nhan. D6 ciing la
nguyén nhan gay ra nhirng khé khan tam li.

2, Thuyét phat trién tam li xa hi

Erik Erikson (1902-1994), nha tam
1i hoe Mi goc bire, 1a mgt trong nhirng tac
gia dau tién nhan manh dén cac khia
canh xa hoi anh hudng dén céc giai doan
phat trién lira tudi, ma ¢ d6 mai giai doan
¢6 nhimg mau thuan nhat dinh giita nhu
cau ca nhan va sy dap ing xa hoi. Hoc
thuyét cua E. Erickson da phat trién tir
hoc thuyét Freud, nhung nhan manh chu
yéu dén cac vdan dé thich nghi ma mai
truong xa hoi dat ra cho ca nhin qua 8
giai doan khung hoang 16n cua cugc doi.
Dudi sy tac dong cua moi truong xa hoi, Tt
nhimg méu thuan d6 néu duge gidi quyét  \w phillwebb.net
sé lam cho nhin cédch tré dugc phat trién.

Trong trudng hop nguge lai, ca nl}a‘m.s{a f:é nl}frng rg“ii loan tam li,

n.u”.m uhay lﬂléng thoa man cac nhu ciu sinh li co’ ban. Néu khong
duge dap timg thoa man, vi dy, tré khoc vi déi nhung ngudi me lai
dap tmg 1¢n x¢n: luc thi cho an luc thi khong cho an hodc dap ing


http://www.phillwebb.net

124 GIAO TRINH THAM VAN TAM Li

mot nhu cau khong phai cua tré - bé hodc tam rira, sy dap img tuy
tién nay sé lam cho tré bj réi loan phan tmg va khong thanh lap
duge phan xa c6 diéu kién va dong hinh. Vi vay tre sé nghi ngd, mat
long tin vao ban than va nhitng ngudi xung quanh. Ngugce lai, néu
ngudi me (xa hdi - bén ngoai) luén dap ing nhu cau, tré sé hanh
dong theo phan xa c6 diéu kién, theo kinh nghiém, "niém tin" cua
tré va vi thé tré c¢6 dugce sy tirtin va long tin cay vao ngudi khac.

- Giai doan khung hodng 2 - Giai doan 12 thang - 3 tudi: Sy ty
chu ><sur hoai nghi: Giai doan gan vai su tap luyén dau tién va chu
yéu la tap luyén sach sé, tuong ung voi giai doan hau mon cua
Freud. Néu tré dugce giup do dé lam chu co thé, tré sé tu chu, tu
kiém soat va hinh thanh y thiac doc lap theo. Giai doan nay tré
thudng hanh dong theo kiéu khang khang "ty con” mot cach bugng
binh. Ngugc lai, sy kiém tra va lam h¢ con mgt cach qua thai hoac
tac dong khong nhat quan tir bén ngoai (chu yéu la cha me, nguai
than trong nha) c6 thé dan dén sy ho then va sy hoai nghi kha nang
cua ban than, lién quan dén s¢ hai, 1é thugc va mat ti chu.

- Giat doan khing hodng 3 - Giai doan 3 - 6 tudi: Oc sang
kién><mac cam téi 16i. Day 1a thai ki tré khang dinh ban than, lién
quan dén sy ung hg, gitp d& nhitng viéc ma tré mudn tu lam. Néu
ngudi 16n @€ tré em thyc hién sé cho phép phat trién sy sang tao,
sy khang dinh ban than. Ngugc lai, néu bi can trg, gap that bai lién
tuc véi hanh dong khong c6 trach nhiém, c6 nguy co dua trée dén
cam chiu va c6 mac cam toi 16i.

Cac giai doan khung hoang cua d&i nguwoi

‘ < 8
. e A-®
i - -
S phat trién L o EE' 7
tam Ii - xa hoi _
clia con nguoi s == g
theo cac giai doan ' o e
s
2 a3
=% ﬁ.‘i
ﬁ? 4 Thé gi&i bén kia I
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- Giai dogn khiung hodng 4 - Giai doan 6-12 tudi: C6 nang lyc
>< sy ty ti, kém coi. Tré can duge chuan bj tét cac nhiém vu co lién
quan dén truong hoc. Viéc luyén cho tré tinh ham thich lam viéc,
ham mudn hoc hoi kién thirc, hoc lam viée giup tré sé co cam giac
thanh cong. Diéu nay gitp tré hinh thanh sy ham thich lam viéc
tot. Ngugce lai, néu tré khong dugce hoc hoi, kham pha, tré sé cam
thdy minh kém coi, nhat nhat khi sir dung cac cong cy, phuong
tién hodc ding trudce ban bé. Két qua nay chu yéu do khong khi
hoc tap va phuong phap gido duc ¢ nha trudng tao nén.

- Giai dogn khung hodang 5 - Giai doan 12-18 tudi: Ban
sac><lan 1on vai tro. Con goi 1a khiing hoang tudi ddy thi. Cung vai
sy phat trién hoan thién vé sinh ly, kinh nghiém song va vai tro xa
héi, tré nhéan thic duge ban sic, gia trj cia ban than. Ban sac lién
quan dén sy théng hgp céc kinh nghiém truée day vai cac tiém
nang. Néu tré khong thé hogc kho c6 thé tim ra ban séc cia ca
nhan, sé dan dén sy lan 1¢n vai tro ma tré phai déong trén binh dién
cam xtc, xa hi, nghé nghiép trong giai doan dé va su6t cuc doi.

- Giai doan khung hodang 6 - Giai doan 18-40: Sy than thiét >
< sir¢o 1ap. Pay la giai doan cua ngudi tré tudi, tuong img vai viée
tim kiém sy mat thiét cua tinh yéu doéi Iira d€ cung chia sé vé viéc
lam, giai tri, tinh duc va sinh san con cai nham dam bao sy phat
trién toan dién. Ngugec lai, néu thanh nién khong dugc trai nghiém
hoiic tranh cdc trai nghiém nhimg nhu ciu nay sé dan dén ty cach
ly va co minh lai, xa lanh xa hgi va moi ngudi xung quanh.

- Giai doan khing hodng 7- Giai doan 40-60: Sy phét trién > <
su tri tré. Diy la giai doan cua tudi trung nién. Pac diém cta no la
tinh phat trién, thé hi¢n kha nidng séng tao trong cac linh vire khac
nhau, sy quan tam va gido duc thé h¢ tiép theo. Con ngudi c6 thién
huéng quan tam phat trién dao li hon vat chat, quan hé tinh duyc
dan m& nhat va duge xi hoi hoé. O giai doan nay con ngudi ¢an duy
tri doi song xuc cam dé tranh sy can kigt tinh cam do cac sy ¢d cua
gia dinh hoic sy tach doi cua cic con. Diéu cot yéu cua tudi trung
nién la gitr cho dugc sy mém déo vé tam tri thong qua viéc di tim céc
giai phap moi hon 1a duy tri nhimg thoi quen, kinh nghiém cting
nhic. Piéu nay 1am cho con ngudi bj tri tré, ngung phat trién.
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- Giai doan khung hoang 8- Giai doan tir 60 trg lén: Hoan
thanh><sy that vong. Tuong (ng véi tudi gia. Giai doan cua sy
tong két toan b cac viéc da lam trong qua khit, chap nhan ching
nhu mot sy toan ven ca nhan. Khi con ngudi khong chap nhan tuéi
gia véi qua khir da trai qua, ho sé that vong vi khong lam lai duge
nhimg cai da qua thugc vé tudi tré. Con nguoi sé két thuc doi minh
trong s¢ hai vi cai chét sé dén trong noi that vong khong thé lam lai
cudc doi. O giai doan ndy, ca nhan c6 thé ¢ vao hai cam giac khac
nhau: 1) Cam giac da hoan thanh moi cong viéc, nghia vu cua ho
do6i vai gia dinh, xa héi va ban than; 2) Cam giac that vong khi ho
cam thay vé tudi gia con nhiéu diéu chua lam dugce cho gia dinh, xa
hoi, cho chinh ban than minh.

Nha tham van can phai hiéu ro6 dac diém cua cac con khing
hoang trong méi giai doan phat trién lira tudi dé giap than chu xac
dinh than chu dang ¢ trong con khung hoang nao, d€ c6 thé g
pho hai hoa gitra nhu cau ca nhan va sy dap (ng xa hoi. Giup ho
vugt qua cac con khung hoang tir lIra tudi trude, tir dé vach ra
chién lugce trg gitp ho chap nhan va vugt qua giai doan kho khin
dé duong dau tét hon vai cuge song.

3. Thuyét gan bo me - con
John Bowlby

John Bowlby (1907-1990) la nha
y (1907-1990) (1907-1990)

phan tdm hoc ngudi Anh, 6ng ndi tiéng
vOi nghién cttu vé tap tinh hoc va dua ra
thuyét gan b gitta tré nho va nguoi
chdm soc hay con goi la thuyét vé moi
quan hé me - con s6m. Nhirng quan sat
ctia 6ng vé gan bo me - con ¢ nhirng con
linh truéng va quan sat vé nhirmng dira
tré bi tach khoi me trong mét thoi gian
dai dua ong dén két ludn rang sy gan bo
xa hoi quyét dinh doi voi sy phat trién
binh thudng cua dua tre.: I —_

' Attachment, 1969,1982. AttachmentAttachment and Loss. Vol.l (2nd.ed)
NewYork: Basic Book. 1999.
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Géan b6 duge xem la mot mai quan hé wu tién noi két gitra
nguoi nay va ngudi khac ma sy lya chon nay duge dya trén mat
s ham muén hay mét nhu cau. Gin b6 duge quy dinh bai céc
kinh nghiém c¢6 duge qua cac giai doan nhay cam (Bourges,
1981, tr.219).2 Nhirng tin hiéu nhu kéu khoc, bi b6, mim cudi ¢
tré so sinh du la do "mu day" ltc so sinh hay nhirng cy cuoi xa
hoi dich thyc déu truyén dat nhirng nhu cau cua tré nho va thiac
giuc nguoi lon dén vai ching. Sy gan bo gitra me (ngudi cham
soc) vai so sinh thudong thé hién ¢ sy phan khéang khi ngudi me
roi khoi con, va ny cudi bi bé khi me quay lai. Khi tré bj stress
tré ciing tim kiém guong mat gan bé. Nhirng phan xa ty nhién
nhu bam viu, 6m, cham vao ngudi quen khi s¢ hai 1a nhitng tin
hiéu cho thiy tré so sinh can duge bao vé bang sy che cha khoi
nhing cam giac s¢ hai bi truy hai. Sy gian doan, xa cach trong
quan hé me con thudng dan téi sy chong doi cua em bé, dén sy
that vong, xa rdi va trong mét so truong hgp din dén nhirng roi
loan cam xuc va img XU trong giao tiép.

Harry Harlow (1905 — 1981) chirng minh sy thiéu hut giao
ti€p xa hdi ¢ nhirng con khi con gay ra nhimg réi loan tam li ¢
ching qua cac thyuc nghiém quan sat. Bon khi bj cach ly véi me va
ban bé trong 6 thang dau ddi hodc 1au hon bgc 1§ m¢t cung cach cu
xir dac biét bat thudng khi tré vé cude song binh thuong. Cac van
dé img xur bat thuong cua ching dai dang dén tan tudi truong
thanh. Vi dy: sau 3 thang thiéu hut quan hé xa hgi, khi dugc dua
lai cudce song bay dan, ching da tron tranh moi tiép xac bay dan,
chung giau ddu trong tay va co minh lai. Cac chu khi bj cach ly 6
thang hay hon nira da phat trién (mg xir xa hi va gioi tinh bat binh
thuong ¢ tudi thanh thiéu nién va truong thanh.

Harlow cho rang mot con khi dyc bj cach ly giao tiép thoi
tho au khong thé tham gia sinh san. Mic du né trg nén tich cye
khi c6 con khi cai nhung n6 khong biét cach giao phéi. Véi khi
cai, sy giao tiép voi ban cing tudi khi bé 1a quan trong dé 1am
me sau nay. Mac du khi cai bi cach ly tir bé van c6 thé cé con,
nhung n6 khong giao tiép vdi con noé khi dé ra. N6 khong nhan

* Dan theo, Van Thi Kim Cuc (chi bién), Nhirng ton thwong tam li cia thiéu nién
do bo'me li hdn, NXB Khoa hoe Xa hoi , Ha N§i 2003 (tr 83).
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biét con, dam 1én con nhu thé d6 1a mét vat chir khong phai con
do né sinh ra, hoac doi xur rat thoé 16 vai con.

Nhitng nghién ciu cua
Spitz va Wolf (1935) tai nha tré
moO c6i va tai trai giam cho
thdy cam giac an toan cua tre
nhd d6i ban tay ba me co lién
quan dén viéc tap di, tap noi va
sy au yém tinh cam khi nguai
me goi con da lam cho con
ham néi, ham di. Néu thiéu
nhitng yéu td nay, ngay vdi tre
2, 3 tudi khong ty hinh thanh
dugce!. Nhitng nghién ciru vé
trée em c6 hoi ching “nam
vién” hay tré bi cach li qua lau
v@i cha me do chién tranh ciing dwa dén nhirng réi loan tam li,
biéu hién mang tinh dién hinh & ching nhiéu tam, kém thich
nghi xa hgi. V§i tré em, xa hoi hoa la qua trinh tré dugc tiép
xuc v@i cha me, ngudi than, ban bé cung trang lra va van minh
nhan loai. Cac moi quan hé nay day chung nhirng diéu can thiét
dé trd thanh mét nhan cach xa hoi.

www tinnhanhblog.com

Sy kém phét trién thé chat cua tré em va nhirng rdi loan tam
li cua ching déu c6 nguyén nhan tir sy thiéu hut giao tiép ¢ tudi
dau doi, dac biét 1a thiéu hut giao tiép véi me. Hau qua cua sy xa
cach da dugc Spitz chia thanh hai loai: mét s6 trong ching dan
déan tach ra khoi nhitng lién hé xung quanh, tré khong nhan thay
sir khéac nhau trong g xur gita nguoi than va nguoi la. Trai lai,
nhitng dra khac da biéu 16 nhu cau khat khao veé tiép xtic. Ching
v vap vGi nhirng ngudi ma ching khong quen biét. Nhimg theo
doi sau nay cho thav nhiéu dira tre bj dat vao sy xa cach ay da co
nhitng dau hiéu ro rang vé sy khong thich nghi xa hi.

Nghién ctru vé lién hé me con & tré em do Sally Provence va
Rose Lipton khao sat ¢ cac tré so sinh khoé manh vé thé chat

Nguvén Khac Vién, Tam li gia dinh, NXB TG, Ha N¢i. 1994.
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dugce nubi ¢ cac nha tré mo cdi c6 mitc chim séc ding dan vé y té
va vé thé chat nhung c6 mitc kich thich xa héi thap (thiéu vang
ngudi cham soc tinh thdan) cho thdy tré 16n 1én trong diéu kién
nay khoéng to6 ddu hiéu bat thudng trong it nhit 3 thang dau doi.
Ching khoc @€ duge cht ¥, mim cudi va phat hién ra &m thanh
khi thiy c6 bao mau, nép vao ngudi ho khi duge bé. Nhung trong
6 thang ti€p sau d6, hanh vi cia chiing thay d8i. Chiing trd nén it
khéc, it phat am, khéng nép vao ngudi cd bao mau khi duge bé, to
ra thd o va khéng quan tim dén giao ti€p xa hoi. Ching gip kho
khan trong viéc tao ra cic quan hé cd nhin gan giii va c6 xu
hudng tach biét khoi xa hoi.

Céc két qua nghién clru vé quan hé me - con trén dong vat bac
cao va ngudi rat ra rang tré nho ting bj thi€u hyt giao tiép xa hoi
(chu yéu véi ngudi me) néu khong duge tham van, trj liéu thi sé
bj tut hdu vé tri tué, khé hoa nhap xa héi, thy dong, ngén ngr
kém phat trién va hay c6 nhitng van dé hanh vi nhu hiéu dong
qua mirc hodc c6 tinh hiéu chién. Qua trinh tham van véi cac than
chu ¢6 r6i loan xtc cam va hanh vi doi hoi nha tham van phai co
nhimg hiéu biét vé phat trién tam li ngudi qua cac giai doan. Dic
biét, ndm dugc mitc d¢ gan bd ciua than chu véi ngudi than tu
thdi tho du dé c6 phuong phap tiép can trj liéu cho phu hgp véi
nhimg triéu ching cua than chu hién thai.

Pierre Janet
(1859-1947)

4. Thuyét ton thuong tam li

Tén thuong tam i ¢ cac ca nhan xuat
hién sau khi ho trai qua hogc chirng kién
mot sy kién gay tu vong, cO nguy co tu
vong hodc gay ton thuong nghiém trong,
hoic de doa dén tinh toan ven vé mit thé
chat cua ban thdn cd nhan hodc ngudi
khac va phan ung ngay ldp tirc cua ca
nhan 1a biéu hién cua sy s¢ hai dir doi, sy
vo vong hodc kinh hoang'.

www.hipnosisclinica.biz

Cac thuat ngir nhu “sang chan tam 1i”,

1 Nguyen Viét, Tam thidn hoc, Nxb Y hoc, Ha N§i, 1984.
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“r6i loan tam li sau sang chin”, “trang thai stress sau sang chéan”,
“héi chitng stress sau sang chan”, “nhiéu tdm sau sang chan” déu

1a cac cach goi khac nhau cua khéi niém “Tén thuong tam li".

Khai niém nham chi m6t hodc mot loat cac tac nhan bén ngoai

tac dong dén ca nhan va giy ra roi nhiéu tam li sau do.

Van dé tén thuong tam li & con ngudi da duge nghién ciu tu
cudi thé ki XIX véi nhimg phat hién cua cac nha tam than hoc
trén cac bénh nhéan bi tai nan lao djng, hoac chirg kién tai nan
dan dén nhiéu tdm gan lién voi sy khiép s¢ lam suy nhuge than
kinh. Nha tam than hoc ngudi Dic Herman Oppenheim (1884) la
ngudi dau tién st dung thuét nglt nhiéu tam sau sang chan dé chi
nhitng réi nhiéu tam li & nhirng bénh nhan nay.

Ciac nha tam than hoc
cudi thé ky XIX déu xem sy
ton thuong tam 1i nhu 1a hau
qua cua mot cua soc tam li hodc
mot sy kién gay sang chin tam
li do ca nhéan da trai qua hoac
chimg kién. Vao thai ki nay ho
da chi ra nhitng bién hién cua
ton thuong tam li nhu: ¢6 cam
giac lo au thuong xuyén va
khi€p s¢ phai d6i dién vai
nhittng kich thich gay ra, r6i
loan gidc ngu kém theo nhirng
con 4c mong, dé xac dong, s¢ hai, thudng xuyén giat minh, dé cau
gat, qua canh giac va thu minh, hay khoc, hay nhirc dau, gap kho
khédn trong cac mé6i quan hé xa hdi, giam hing tha trong cude
song, giam kha nang lam viéc, dau hiéu tram cam, s¢ khoang
tréng, hoang tudng, ludn c6 cam gidc mét moi.

Cac bac si tam than thudong c6 khuynh huéng mé ta cac sang
chan dic hiéu, vi du nhimng trai nghiém trong chién tranh, trong
cac trai tap trung, cac vu cudng buc tinh duyc, cic tham hoa dan
sy, xam hai tré em... nhu nhirng van dé tach biét. Chi dén nhimg

Tén thwong tinh than
www.newsinhealth.nih.gov
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thdp nién cudi thé ky XX ngudi ta méi nhan ra nhiéu dac diém
chung cua céc tinh trang nay?.

Thuat ngir tén thuong thé chit
tam li Jan dau tién dugc
Pierre Janet s dyng vao
nam 1919 trong tac pham
“Str dyng thubéc tam li".
Theo téc gia, sy tdn thuong
tam li giong nhu sy khiép
s¢ do ca nhan phai trai qua
mot tai nan hodc mot cude
tan cong co6 hoac khéng cod
sy ton thuong co thé. N6
cting c6 thé 1a hau qua cua mot ¢t soc tam li do ca nhan bj lam dung
tinh dyc hoéc bj cudng dam ho#c loan luén, cling c6 thé 1a két qua
cua viéc ca nhan chimg kién cai chét hodc canh bao lyc tan nhan
dan dén cai chét cia m{t ngudi. Vé mat triéu chimg lam sang, theo
P. Janet, sy ton thuong tim li @ mt ca nhan thudng cé nhimg triéu
chimg lam sang nhu suy nhuge than kinh va tam than, run chan tay,
cang truong lyc co, mat cam giéc, liét hogc s¢ hai, am s¢, réi nhiéu
hanh vi. Dic biét P. Janet nhdn manh dén sy lap di lap lai nhiéu [an
ciia mot s6 triéu chimg, nhu con 4c mdng, y tuong cam chot, khong
thé quén dugc nhimg sy kién gay sang chan, nhitng ¥ nghia va hanh
dong gan lién vai sy kién gay sang chan tai hi¢n nhiéu [an trong dau,
sy bién doi nhan cach theo chiéu hudng thu minh lai. Tac gia xem
day 1a nhimg triéu chirng cho thady mdt sy ton thuong tam li r6 nhat
¢ mot ca nhanz2,

Tén thwon

Www.lrauma.org

Ngudi co cong phat trién khai niém ton thuong tam li thanh
thuyét ton thuong tdm li 1a S. Freud. Trong nghién citu cia minh,
ong quan tam dén sy tai hién trd lai trong ndo nhitng ¥ nghi, hinh
anh, v tuong, nhirng cam xuc lo hai nhu khiép sg, lo au, xdu ho

' Nguyén Minh Tién, Roi logn stress sau sang chan, www.tamlytrilieu.com.
* Onno Van der Hart. Ph.D. & Barbara Friedman. MA, M.F.C.C.: A Reader’s
Guide To Pierre Janet: A Neglected Intellectual heritage, www trauma-

pages.com.
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khéng thé nao cudng lai khi chu thé chimg kién sy kién gay sang
chan. Freud (1916) chi ra rang ¢ nhimg bénh nhan nhiéu tam, ho
bj cdm chét vao giai doan xay ra sang chan tam li. Ho luén mo
thdy canh giy ra sang chdn tam li. Nhimng con hystérie & ho
khéng goi lai toan by hoan canh sang chian, ma con cung co lai
nhimng chi tiét xay ra trong tinh huong dé. Sy cam chot vao thoi
diém xay ra sang chin tam li dugc S. Freud giai thich boi sy sg
hai dir dgi khi ca nhan d6i méat vdi tinh huong nguy hiém, nhat la
trong tinh huéng ca nhan khong duge chuan bi.

Ly thuyét vé sy ton thuong tam li duge nha phan tam hoc ngudi
Ao Otto Fénichel trong cuén "Li thuyét phan tdm hoc vé nhiéu tam"
(1945) da dua ra ba dau hiéu co ban vé sy ton thuong tam li ¢ ca
nhan. Thi nhat la sy phong toa hoac giam hoat dong cua cai tai,
diéu nay lam nay sinh nhimg hién tugng gay han, hanh vi phy thugc
va thai d§ tuyét vong; thi hai la khung khoang cam xic gan chat vai
tinh hudng gay ra sy lo hai hoac tirc gian; thi ba la triéu chimg lap
di l3p lai. Diéu nay dan dén trang thai thic dém, mat ngu do trong
nao tai tao lai mot cach logic sy kién gay sang chan. Cac biéu hién
nay la tiém n cua triéu ching hystérie.

H¢i ching stress sau sang chidnla thuat ngir chi sy ton
thuong tam li cua ca nhan do phai trai qua hodc chirng kién mot
sy kién anh huong dén sy song cua minh hodc ngudi khac. No
thuong gan vai sy s¢ hai du déi, sy vo vong, kinh hoang do chién
tranh, dong dat, 1a lut, khing b, 1i hon, HIV/AIDS, tai nan giao
thong, lam dung tré em, bao lyc gia dinh.v.v... Hau qua cua viéc
trai qua nhirng sy kién nay la s¢ hai, lo au, buon chan, tram cam,
giat minh, 4c mgng, kho ngu, ngu khong yén, thai d¢ phu thugc,
bi &m anh, hanh vi thoai trién (vi du nhu dai dam & nhimg tre da
biét ty di vé sinh), kho tap trung, giam kha nang hoc tap, lam
viéc, tranh giao ti€p va cac tac dong tir bén ngoai, ting cudng
hanh vi hung hdng, sy bugc toi ban than, hanh vi it mang tinh
nhan van, qua canh giac, khong c6 kha nang yéu mén nguai khac
hoéc yéu mén ban than, mgt sé ngudi con c6 hanh vi an cap, lam
dung rugu va thiéu sy ¢ két trong nhoém nho. Trong d6 biéu hién
ro nhét 14 cac cam xuc manh, tiéu cye, nhu sg¢ hai, lo lang, buén,
tire gian, ghen tuong, that vong.
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Tén thwong tam li do dong dat

Trong khi nhirng vét thuong thé xac do tran déng dat ngay 12/5/2009 ¢ Tir
Xuyén dang ddn lién, thi cdc tén thuong tam li da khién cau bé 13 tudi tén
Luu gdn nhu mdc chirng trdm cam. Li Phic Héng, mét gido su tam li, nguoi
tinh nguyén di xe hon 300km téi viing tham hoa, dé tro chuyén véi Luu. Ong
do danh cau bé, dé em ké lai nhirng gi da xdy ra khi em thoat khoi dong d6 nat
tir ngoil trudng bi dé sap tai thanh phé Mién Truc, 6ng cé thuyét phuc em
nhdc di nhac lai cum tir: “Nhirng gi toi té nhat da qua, twong lai sé tot dep
hon, téi cdn phai manh mé”. Cau bé da gdp may khi duwgc giup d& vé tam li.
Cac déi ngu giao sw, nha tam li hoc, tam thin hoe va tu van tinh nguyén nhu
Li Phiic Hong da dén nhitng khu vire chiu anh hwéng nang né nhat cua dong
dat dé giup dé va chia sé ndi dau véi ngudi con song sau tham hoa. Khéng it
chuyén gia canh bao, tén thuwong tam thén sé cé thé day rat nhiéu ngudi con
séng lam vao canh séng do chét do.

Pém t61 la ac mong vt nguai linh gia Lac Thién Quy. Ong thu'dng xuyén roi vao
tinh trang mat kiém sodt trén giwdng bénh, mdat mo trirng trirng, miéng la hét:
“Téi la ngudi téi té”. Ong Lac, 57 tudi, bi chon vii trong nha cua éng, 6ng vdn
song nhung bi gay xwong dui, xwong swon. Cai trdn, nguon dam mbd héi, éng
Lac nhin lén trdn nha lam bam: “Chay, chay nha”. Mt trong nhirng nguoi than
cua 6ng ké, éng tirng trai qua trdn hoa hoan. Bén canh givéng, vy’ va con gai éng
¢6'ndm tay cha, chiéc tivi duoc treo ddu givong bénh va khong mo dé tranh cho
6ng phai nghe va nhin nhirng tin tirc vé tr@n dong dat.

'_;‘\'ﬁ =g %

Ha Tuyét Anh, bé gat chin tudi, da duge cha me dua vé nha dé chirng kién
canh do nat. Ho hy vong sé giip em d6i mat véi nhirng chdn thuong tam i
sau trdn dong dat. (Theo VietNamNet, 28-05-2008, dnh AP).
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Khi néi vé hdi chitng ton thuong tam li sau dgng dat, Metin
Basoglu, phu trach nghién ctru chan thuong tam li tai Hoc vién
Tam than hoc London, ngudi da c6 kinh nghiém trj li¢u cho cac
bénh nhan sau hai tran dyng dat 1am 19.000 ngudi thi¢t mang tai
Tho Nhi ki (1999) cho riang 80% ngudi con song sé phai doi mat
v0i cac hoi chitng ton thuong tam li ngan hodc dai han. Mot nura
trong sd nay sé chju nhiéu van dé dai ding nhu am anh, ac mgng,
ho6i tudng, mat cam giac, khong himg tha cudc song, cau kinh,
giam tri nhd, than trong qua d¢... Trong do6, s¢ hai la van de
nghiém trong va pho bién nhat, Basoglu cho rang rat nhiéu nguci
sé ludn s6ng trong cam gidc s¢ hai trong moi hoat dong cua ho
sau khi xay ra dong dat, ké ca lic ngu, lic tam hay tham chi di
qua mot toa nha. Ong néi, bién phéap hiru hiéu nhat 1a dong vién
nan nhan déi mat v&i s¢ hai, va truyén tai cac thong di¢p gian
don qua sach béo, truyén hinh, radio. Ong khing dinh: "Chi khi
ho chién thiang ndi s¢ hai cua chinh minh, thi mei hoi ching tén
thuong tam than m&i bién mat”.

Viéc cat dat hodc mat han sy hd trg xa h¢i dudng nhur 1a mot
nguyén nhan quan trong cua viéc mat kha nang khac phyc cac anh
hudng cta sang chdn. Can thiép bang tham vdn ngay nhirng giai
doan dau cua ton thuong tam 1i da ngan chan, han ché nhimg roi
nhiéu tam li cho nhiéu tré em. Déng thoi, sy can thiép theo tuong
tac van hoa c6 thé giip bénh nhan phat trién nghj lyc va cac ki
nang doi phé voi khung hoang — da giup cho nhiéu tré em tranh
dugc hdi chimg sang chan tam li sau khing hoang.

II. MOT SO PHUONG PHAP TIEP CAN THAN CHU
TRONG THAM VAN

Gabbarb (1995) cho rang, ké tir khi Phan tdm hoc phat trién
dén nay da co6 450 loai liéu phap tam li ra d&i. Tuy nhién cac nha
tam li hoc, cadc nha tham van hay trj liéu tam 1i van cho rang chi
¢ 4 hodc 5 dinh hudng tiép can chinh, ma trong no6 bao chua hau
hét tdt ca cac liéu phép tam li khac. D6 1a tiép can Tam dong hoc
duge dai dién boi cac 1i thuyét vé Phan tam hoc; truong phai
Nhan vin - Hién sinh ma dai dién cta n6 la tham van than chua -
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trong tam; truong phai Nhan thie véi liéu phap thuong duge
nhac dén 1a nhan thire, xic cam - li tri (thuan ly), trudng phéi
Hanh vi v6i cach tiép can hanh vi méi, va cudi ciing 1a tiép cén da
van hoa véi phuong phap triét trung. Doi véi than chu, sy lya
chon hinh thitc tham van tdm li nao phu thudc vao s& thich ca
nhan, thoi gian va tién bac. Cé nhirng liéu phap mang lai két qua
tuyét voi cho ngudi nay nhung lai that bai hoan toan véi ngudi
khac. Vi vay kho c6 thé noéi liéu phap tam li nao 1a tot nhat.

Theo J. Godefroid (1987)!, céc
phuong phéap tiép can-than chu ké
trén c6 thé phan thanh hai nhém lgn. | Ban nght gi vé khia canh
D6 la: phuong phép tiép cin noi tam | dao dic trong mot luan
va phuong phap tiép cén tmg xi. van tot nghiép vé chuyén
Phuong phap tiép cin noi tam dya | nganh tham van ma chi
vao nguyeén li cho rang hanh vi (rng xir s dung quan diém cta
khong binh thuong 1a do sy giai ma | Mot hoc thuyét tiép can
sai ctia con ngudi vé nhimg tinh cam, | don lé dé phan tich mot |
nhitng nhu ciu, nhimg déng co bén | trwong hgp rdi logn tam
trong cua minh. Do d6 muc dich cua [y nao do?
phuong phép tiép can nay la tac dong
vao cac qua trinh nhu tri gidc, tu duy, nhu cau, dong co, xtc cam,
tinh cam... cuia than chu, dé than chu cé thé thay d6i nhirng hanh
vi img x1r nham thich nghi v6i hoan canh séng cua ho. Tiép can
noi tAm bao gom cac phuong phap nhu: phan tam hoc ct va mdi,
than chu trong tdm, cdu truc va phuong phap tiép can nhan thirc
nhan thire, xtic cam - 1i tri... Trong khi phuong phap tiép can g
xur xuat phat tir nguyén li cho rang moi hanh vi img xir déu do tap
nhiém, hoc hoi tir diéu kién khach quan bén ngoai. Muc dich cua
phuong phap nay la nha tham vin si dung nhimg ki thuat diéu
kién hoa hodc gigi thiéu mau hanh vi nham thay thé mét hanh vi
khong thich tng bang m¢t hanh vi khdc, cho phép than cha hoat
dong thich hgp hon. Nhu v@v, phuong phap tiép cin ing xir chi

Thao luan tinh huong

' J. Godefroid. Les chermins de la psychologie (Nhimg con duthg tam L, tip 3), NXB
Piere Mardaga liege - Bruxelles. 198~. Ban dich do B/S Tréin Di Ai chu bién, Ta sich
NT. Ha N¢i. 1998.
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duy nhat tim cach thay d6i hodc 1am mat di nhirng img x, hanh
vi duge xem la khong thich ing cua than chu, ma khong quan
tam nhiéu dén céc qua trinh tam li bén trong cua than chu.

1. Tiép can tam dong hgc

Tiép cdn tdm dong hoc duge khai xuéng bdi Phan tam hoc
cua Sigmund Freud (sau nay dugc goi la phan tam hoc cii) va cac
trudng phai phan tam hoc méi do cac tac gia nhu Alfred Adler,
Carl Jung, Harry Stack Sullivan, Otto Rank, Wikhem Reich,
Melanie Klein, Heinz Kohut va Margaret Mahler dai dién. Theo
Goldenson (1984), céc tiép can tam dong hoc déu c6 diém chung
la giai thich dong co thiic day bén trong ctiia than chu, nhan manh
vai tro cua y thirc va vo thire dén hanh vi ca nhan va anh huang
cia qua khi trong viéc hinh thanh va quyét dinh nhan céach cua
ca nhan.

Sigmund Freud (1856 — 1939) la
ngudi khoi xuéng va dit nén mong Sigmund Freud
cho phan tam hgc. M6 hinh phan tam (1856 — 1939)
duge S. Freud trién khai tir 1880 dén ;

1930. Phuong phap tiép can tam dong
hoc nay cho rang nhan cich ciia méi ca
nhan dugce hinh thanh tir nang lye cua
moi cd nhan va nhitng trai nghiém tir
thoi tho au, tir trong qué khir. Tiép can
Phan tam cua Sigmund Freud theo
khuynh huéng sinh hoc, ban nang va
dong co vo thire (Tam i hoc vo thirc).
Trong khi phan tdim hoc méi hién nay
(Eirk Eirkson va nhiéu tac gia theo www bu edu

quan diém phan tdm) lai nhan manh

dén yéu t6 van hoa, yéu td xa hoi va sy phat trién cua y thirc, cua
viéc ca nhéan hoa cai t6i (Tam li hoc y thic).

Theo Freud, nhitng hanh vi ctia mgt c& nhan la két qua cua
nhitng mau hianh vi tho &u va c6 ngudn goc vo thirc. Thong qua
cic moi quan hé véi nhitng ngudi khéc trong thoi tho du ma



http://www.bu.edu
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ching ta hoc duge nhitg cich thic dé thoa man nhitng nhu cau
ban ning. Néu méi ca nhan khéong hoc duge cich thoa man
nhimg nhu cau ban nang tir thdi du tho thi cA nhan sé c6 nhimg
roi nhiéu tam li & tudi trudng thanh. Nhu vay, ban chét cua tiép
can phan tdm giap con ngudi lui lai qué khi, tim lai nhimg cdi ré
vo thitc cuia cac van dé gay ra roi loan ¢ hién tai, nham giai phong
nhitng cam xuc tiéu cyc c6 lién quan va/ hoic loai trir cac triéu
chimg tam bénh.

Muc dich cua trj liéu phan tam la lam cho cai khong c6 y thiec
trd thanh cai co y thirc. Hay c6 thé dién giai ném na la: dwa cai vo
thirc trong bong toi ra anh sang dé y thirc vé no6 cho ro rang. Nha
tham van giap than chu tap trung vao sy kién xay ra trong qua
khir dé dong sy kién an nhap véi van dé dang xay ra ¢ hién tai.
Vday 14, nhitng hanh vi hién tai bat thuong c6 thé 1a hdu qua tén
dong trong vo thic tir qua khir bj don nén. Thong qua qua trinh
tri liéu, than chu kham pha song song gitra nhimg sy kién qua
khir va nhitng trai nghiém hién tai cia ho va qua dé giap ho co
cach hiéu mai. b6 la nén tang cua sy thay doi nhan cach. Tiép can
phén tam tap trung nhiéu vao cdu trac lai nhan cach hon la giai
quyét nhirng van dé trudc mat.

Céc khéi niém chinh cua trj liéu phan tam la: ban nang xung
dong, ban nga va siéu ngd; cac qua trinh vo thitc; cac co ché
phong vé cai tdi, sy chong doi, lién tudng ty do va sy chuyén dich
1a nhitng khai niém trong tam trong hoc thuyét phan tam va c6
vai tro quan trong trong cong tac tham van. Nhimg ki thuét quan
trong gom: duy tri khung phan tich van dg, ty do lién tudng, phan
tich cac gidc mo, dién dich thong tin, phan tich sy chéng d6i va
phan tich sy chuyén dich. Dudi ddy la nhitmg giai thich vé cac
khai niém co ban cua phéan tdm hoc (Theo J. Godefroid, 1987; G.
Corey, 1991; E. Neukrug 1999; K. Geldard & D. Geldard, 2000 ).

- C4u tritc cua nhan cach

Freud cho rang ca nhan c6 ba h¢ thdng nhan cich. P6 13 ban
nang xung dong, ban nga va siéu nga va ching dugc phat trién
day du vao lic nam tudi.
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Ban nang xung dong (Id) 1a bam sinh, khong bi kiém ché va
thudc vé vo thic. Theo S. Freud, khi m&i sinh ra, tam tri con
ngudi chi 1a mot binh chita dyng cidc xung ndng va ban nang
nguyén thuy thic ddy con ngudi hoat dong nham thoa man
nhimmg ham muén v thire, duge goi 1a "Cai ay" hay "Cai né". Ban
ning hudng co thé tgi viéc dap tmg nhu cau ma khong dé ¥ dén
nhimg nguyén tac va chudn myc cua xa hoi. Vi dy nhu dira tré
(d61 khi xudt hién ca ¢ vi thanh nién) doi hoi cha me dap g vo
bd bén nhitng thtr ma hoan canh gia dinh hay diéu kién séng
khong cho phép - Mgt sy doi hoi "khdng biét diéu".

Ban nga (Ego) con goi la "Cai Toi". Cai Toi biéu hién thyc té
vé thé gidi ma dia tré phai duong dau. Cai Toi bj diéu khién bai
nguyeén tac hién thye. "Cai T61" xuat hién vGi vai tro la tim kiém
nhitng céch suy nghi, ing xir thich hgp va an toan dé tao nén sy
can bang gitra cac nhu cau cua ban nang va luong tam cua siéu
ngd, nham déap ng cac doi hoi cua xa hgi, tir d6 hinh thanh sy ty
chu ¢ tré. Nhu vay, "Cai T61" luon wvira ¢6 gang lién hé véi thé gidi
mot cach hogp li va c6 1i tri, lai vira n6 luc kiém ché "Cai No".

Sieu nga (Super Ego), hay "Siéu T6i", bao gom y thic va
nguyeén tac dao dirc cua ca nhan. N6 cting kiém ché "Cai N6" va co
gang thay thé hanh vi c6 1i tri cua "Cai t6i" bang hanh vi mang
tinh dao dirc. Céi "Siéu T6i" duge hinh thanh vao nhitng nam cu6i
cua giai doan trudce tudi di hoc. Tai thaoi diém nay, tré da bién cac
quy tac va cac gia tri cua cha me, cia xa h¢i thanh mot phan
trong cai ban nga ctia minh. Tré hoc hoi dé hoan thién nhén cach
cua minh theo cac vai tro xa hoi.

Theo Freud, cam xtc manh va cac quan hé thai nién thiéu co
anh hudng quan trong d6i voi sy phét trién cua con ngudi. Nhimg
xung dot trong qua khir c6 thé bi gat ra khoi y thitc nhung van co
anh huong téi doi song cua con nguoi. Nhing xung dot vo thiec
dac tht c6 thé giy ra nhimng réi loan thye thé tugng trung cho
nhirng xung dgt tam li bi don nén bén trong.



CHUONG 3: Cac i thuyét tiép can ca nhan trong tham van tam li

| 139

Ciu D6i nam ni ngdi an tbi véi nhau| Phat
chuyén | trong mét quan tho mong bén hd. Anh ta| trién
ve 1a hién than cua "Cai T6i", ngdm nhin c6| hec
bin géi va khong ng6t thi thdm khen c6 dep. |  thuyét
chit "Céi No" v&i khan chodng dé dung trong | caa
bi cdc trdn déu bo 6t dang gay &p lwc Ién|  Simun
che gidu | "Céi Téi" bdng cach thi thdm xdi givc anh |  Freud
cua ta c&dm tay c6 gai, 6m hon c6 va mubn| vé
Dan nhiéu hon ni¥a .. "Céi Siéu Toi" v&i khdn | Ciu
ong choang trédng thanh thién lubn nhdc nhé| tric
va bén tai anh ta réng. "Hay I8 mét ngudi| nhin
Phu lich sw, hdy la nguoi co gido duc” C6 gai| cich
nir nhin chang trai than thé rdng ngudi ban

gai cung phong may hém nay vé qué 1am

6 thay tréng trdi trong léng .. Chang trai |

dua c6 gai vé nha va nén lai qua dém vi

khéng n& dé c6 mbt minh.

C&u chuyén cho thay sy twong tac
phire tap cua cai N6, céi Toi, cai Siéu Téi
va co ché phong vé trong m&i c& nhan

Cau truc cua nhan cach theo quan diém cua S. Freud duge
minh hga qua cau chuyén vé ban chat bj che gidu ciia dan 6ng va
phu nit ¢ trén (dugc ching t6i phong tac dya theo y tudng cua E.
Neukrug) cho thay sy phirc tap trong moi quan hé gitta nhimng
ban ning xung dong, mang tinh v6 thic cua sy ham mudn véi
nhimg biéu hi¢n hanh vi bén ngoai c6 tinh y thirc cia nhimg hanh
vi theo chudn mye, duge xa h¢i chap nhan. biéu nay doi hoi nha
tham van phai nhan biét dugc nhitng ddng lyc chinh 13 nguyén
nhan thic day hanh vi cta than chu. Qua d6 méi 6 thé giup thin
chi nhin nhan dang van dé cua minh, va nhu vay mai dé ra duge
phuong én giai quyét phu hgp.

- Cac giai dogn phat trién tam sinh duc

Theo Freud, sy hinh thanh va phat trién cua cai No, cai Téi,
"The Ego and the Id (1923)", cdi Siéu Tdi trai qua nam giai doan
khéac nhau, trong d6 anh huong nhiéu nhat la trong nim nim diu
tién cua cudc dodi con ngudi, vai ba giai doan phat trién dau tién.
Do 1a giai doan moi mi¢ng, giai doan hdu mén va giai doan duong
vat. Cac giai doan phat trién tiép sau nhu giai doan tang an va giai
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doan sinh duc chi la sy phan anh tiép theo cua cac giai doan trudc
va it 6 anh huong dén sy phat trién nhan cach ca nhén.

e Giai doan méi miéng - twr 0 tudi dén 1,5 tuoi: Trong giai
doan nay vung nhay cam tinh dyc cua dira tré la mo6i miéng.
Sy khodi cam cua tré duge tiép nhan thong qua ba va an.
Viéc cai sira, bu binh va thirc an ¢6 thé anh huong 16n dén

_cam giac cua dia tré vé ban than, vé sy tin tuéng va an toan
trong cac ti€p xtc vdi thé gidi bén ngoai sau nay cua tre.

e Giai doan hGu mén - khodng tir 1 dén 3 tuéi: Giai doan ma
su khoéi cam cua tré thé hién & sy biét di va lam chu viec di
vé sinh. Sy phat trién tam i cua tré lién quan dén viéc cha
me day treé biét ty chu viéc di vé sinh va kha nang ki€ém soat
dugc tac dong cia méi trudng xung quanh cua chung.

e Giai doan duong vat - khoang tir 3 dén 5 tuéi: Trong giai
doan nay tré nho cam nhan sy khoai cam qua co quan sinh
duc, qua sy ty kich thich, dong cham va c6 sy dam mé vai
cac hoat dong thé xac. Tam li cua tré c6 thé bi tac dong bai
nhitng cAim doin mang tinh dao dic cua cha me.

e Giai dogn an tang - khodang gitra 5 tuéi dén khi day thi:
Day la giai doan chuan bj cho sy trugng thanh cua tré nén it
xay ra sy phat trién vai tré.

¢ Giat doan sinh duc: Trong subt giai doan cudi cung nay tré
dan phat trién véi nhirng biéu hién la ngudi 16n véi nhimg
hanh vi vo thite va cé y thirc.

- Ban nang va cac qua trinh vé thire

Freud tin rang c6 ban nang sdng va ban ning chét. Ban nang
song bao gém tat ca nhirng xung nang cua mdt ngudi nhu doi,
khat va hoat dong tinh duc (Libido). Ban nang séng hudng hanh
vi vé nhirng hoat dyng ton tai, tich cyc. Trong khi d6 ban nang
chét thé hién nhitng hanh vi huéng dén sy pha huy va tiéu diét
ban than. Vi du, khi con ngugi khéng thé chiu dung duge nhimg
su s¢ hai, néi dau, sy thét bai... ho dé bi thic day bai mot xung
nang huy hoai, huéng tdi sy pha huy ban than. Ban nang chét
giip giai thich hanh vi ty tir ciia ¢4 nhan. Po6i khi ban nang chét
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thé hién & viéc c4 nhan chuyén nhimg cam giac huy diét ban than
ra bén ngoai, hudng vao ngudi khac, giy ton thuong dén nguoi
khéc dé trat bo nhimng s¢ hii, cing thang.

Theo Freud, cic qua trinh v thirc xay ra do két qua xung dot
gitta ban nang xung ddng va siéu nga. Vi du trong thai tho au, sy
xudt hi¢n ctua dita em khién dira tré cam thay bj “ra ria”. Ban ning
xung dong c6 thé "xti bay" dira tré c6 mong mudn lam hai em
(mudn dira em khong c6 trén doi, hodc mong cho né chét...).
Nhung siéu nga mach bao 1a diéu cdm ky, khéng duge nghi nhu
vay. Néu thyec t€ xay ra nhu mong mudn cua tré, dira bé c6 thé trg
nén au lo, c6 thé xuat hién ¢ dira tré “mic cam giét em”. Dira tre
c6 thé bj r6i nhiéu tdm li. N6 ciing c6 thé thoat khoi tinh trang
nay bang m¢t hanh vi gay han hoéc lan tranh vao mét hoat dong
khéc c6 thé duge hodc khong duge xa hoi chdp nhéan, hoic xuit
hién & da tré cac co ché ty vé.

- Cac co ché’phong vé cai téi

Sy ty chu cia con ngudi ludn cé gidi han. Khi con ngudi
khong con du kha nang kiém soat hitu hiéu mét s6 tinh hudng
cua cu{c song, nhimg co ché phong vé sé 1a nhirng chién lugce cho
phép ban nga bu trir sy bt lyc cia minh mét cach vo thire, bang
cach lam giam thiéu stress va sy lo au kém theo. Nhitng co ché
phong vé nay thyc té€ nham tao cho con ngudi nhirng khoai cam,
doi khi thye té nhung thudng la tudng tugng, hodc xa voi thyc té
hoédc phu nhan thye té, cac y nghi va cac xung lyuc gay lo au (dan
theo J. Godefroid, 1987).

Mot sd cac co ché phong vé phé bién nhu sy phu nhan; sy
phong chiéu; sy hgp li hoa; sy thodi bg; sy thang hoa; sy dong
nhat hoa; sy bu trir; sy hinh thanh phan tmg. Céc co ché phong vé
nay luén ngin can mot cach vo thirc nhirng kha nang tng phé,
giai quyét cic van dé thyuc té€ cua cd nhan. Nha tham van phai biét
nhitng nguyén nhan xuat hi¢n cua cic co ché nay dé gitp cho
than chu c6 kha nang duong dau voi céc sy kién, d€ pha bo ching
(xem thém phan cac co ché phong vé ca nhan trong chuong 3) .

' The defense neuro - psvchoses. The collected Papers in IOV.N.Y. Collier Book,
1963, V2.
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- Cac ki thuat can thiép

Phan tam hoc truyén thong 12 mot qué trinh tap trung lau
dai trong d6 nha tri liéu ¢6 gang dua vo thirc 1én binh di¢n ¥ thirc,
nghia la trg gitp than chu hiéu nhitng sitc manh ngi tam, kiém
soat va lam chu hanh vi ctia ban than. Viéc nay dugc tién hanh
qua viéc sir dung mot loat nhirng ki thuat dudi day:

Sw déng cam: Viéc sir dung ki nang dong cam va lang nghe
tich cyc cho phép nha tham van thiét 1ap moi quan hé chuyén
djch, trong khi van gitr dugc khoang cach nhat dinh trong méi
quan hé tham van.

Phan tich su chuyén dich: Moéi quan hé chuyén dich xay
ra khi than chu c6 thé phong chiéu nhirng dic diém ca nhan cua
minh 1én nha trj liéu. Do 1a sy chuyén doi vo thirc nhitng cam xic
va sy tudng tugng cua than chu 1én nha tham van. Theo phuong
phap phan tdm, trong quéa trinh tham van, & than cha luén luén
xuat hién nhirng phan @ng xtc cam do6i voi nha tham van. Nha
tham van thudng duge déong nhat vai ngudi nao do 1a trung tam
cua nhitng xung dot xic cam trong quéa khir (thuong la cha me
hoac ngudi tinh). Phan tng xtGc cam nay la sy chuyén djch.
Raymond Lloyd Richmond dwa ra mgt vi dy sau: Cam xic cua
than chu pha trén giita yéu va ghét ma than chu da trai nghiém
trong thadi tho &u véi bé me, va than chu ¢6 thé bat dau doi xur vai
nha trj liéu theo nhitng cam xic nay, khong phu hgp véi nhimg gi
thyc sy xdy ra trong tri liéu tam li. Trong nhitng truéng hgp nhu
vay, than chu can phai nhan biét rang nha trj liéu tam li chi dang
lam cong viéc cua ho la dwa nhirng cam xdc nay ra 4nh sang; do la
cam xuc cua than chu, khéng phai con ngudi cua nha trj liéu.
Tuong ty, than chu c6 thé tro nén tin rang nha trj liéu c6 nhimg
kha nang ca nhan dé bu dap lai cam giac vo gia trj cua than chu,
va vi vay than chu co thé rat thich, hay tham chi bj hap dan tinh
duc. Nhu vay qua trinh trj liéu tam li sé phai d6i mat - khong phai
la sy hdp dan - ma la sy trong rong bén trong cua than chu.

Chuyén dich tich cyc xay ra khi nhirng tinh cam yéu thuong
va sy kinh phuc cua than chu hudng dén nha tham van. Chuyvén
dich tiéu cyc xav ra khi than chu c6 nhing tinh cam nhu that
vong, gian dir, xau ho, hiéu nham, cam gidc vo gia trj, cam giac bj
ruong bo, sy thu dich hodc d6 ki don 1én nha tham van, nhu the
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nha tham van la nguyén nhéan hay d6i tugng gay ra nhitng cam
xuc tiéu cyc nay. Cong viéc ciia nha tham van la phai diéu chinh
nhitg cam xic nay cua than chu. D6 12 mot cong viéc kho khin
va c6 thé nguy hiém do tinh dé bj tdn thuong vé xtic cam cua than
chu. Tuy nhién day 1a céng viéc gitp nha tham van “phién dich”
lai nhitng tinh cam chuyén djch hién c6 bang cach tim hiéu ngudn
goc, xuat x{t cuia ching ¢ nhitng trai nghiém tho au. Vi dy, trong
qua trinh tro chuyén véi nha tham van, than chu cam thiy bong
dang ngudi vy da timg "cam simg" minh trong con ngudi cua nha
tham van. Vi vay anh ta da trat moi han thu 1én nha tham van
nhu thé nha tham van 1a vg cua anh ta. Khi than chu ¢6 thé hiéu
qua trinh chuyén dich nay, nha trj liéu c6 thé lam sang té nhimg
hiéu nham cta than chuy, lién hé ching véi nhitng moi quan hé
trong qua khi cua than chu va phat hién ra nhirng yéu t6 quan
trong trong cac moi quan hé cé y nghia quyét dinh daéi voi sy cau
thanh nhan cach hién tai cua than chu.

Chuyén djch nguge hi hitu cing c6 thé xay ra khi nhirng cam
xuc vo thire, nhirng xung d¢t khong duge hoa giai cuia nha tham
van phong chiéu 1én khach hang cia minh. Va nhu thé nha tham
van co6 thé tr¢ nén gian di, lira d6i, han hoc, thd o, hay tham chi
la nhyc dyc. Néu chuyén dich nguge qua manh liét, nha tam li ¢6
thé phai két thuc tham van va chuyén giao thian chu cho nguoi
khac, dé bao vé chinh than chu. Vi dy, nha tham van cam thay
than chu hanh xir giong nhu mét ngudi hang xom "dang ghét" cua
minh. D6i khi sy chuyvén dich nguge la nhing tinh cam yéu
thuong, sy kinh phuc ai d6 cia nha tham van don 1én than chuy,
nhu cam thdy "yvéu quy dira tré" - than chu, vi 6 1a bong dang cua
dita con da mat cua minh. Nhirng diéu nay chac chan anh hudng
tgi tinh khach quan trong qué trinh tham vén.

- Lién twong tw do: Day la ki thuat sir dung nhiam kham
pha vo thic va giai phong nhimg diéu bj don nén trong than chu.
Than chu duge khuyén khich biéu 19, duge ty do dién dat bang 1&i
mot cach ty nhién nhing diéu xay ra trong qua khi hay bat cir
diéu gi xuat hi¢n trong tdm tri ma khong can sang loc, khong sg
bi kiém duyét hay phan xét boi nha tham van. Nhitng sy lién
tuong nhu thé giup than chu bay t6 mét cach ty do nhitng ham
muon vo thite va nhimg ki e dau khé do bj kim nén trong long.
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Diéu nay cho phép nha trj liéu hiéu dugc nhilng méi quan h¢
trong qua khir da dinh hudng sy phat trién nhan cach cua than
chu ra sao. Ki thuat nay khich 1¢ than chu kham pha vo thie,
duong dau vai nhirng cam xic bj don nén va giai phéng chung dé
thiét lap lai cam xic lanh manh. Nha do6 cé thé khoi bénh.

- Phan tich gidc mo: Freud tin rang gidc mo la “con duong
huy hoang dan dén vo thirc”. Do d6, cac nha phan tich sé xem xét
ca ndi dung hién hién (r6 rang) cua gidc mo cing nhu v nghia
tiém tang (an gidu) cua gidc mo trong sy co gang tim hiéu nhimg
ham muén v6 thirc va nhimg ki ac dau khoé do bj kim nén. S.
Freud cho rang khi con ngudgi ngu, siéu thic c6 vé yéu di trong
viéc kiém duyét nhitng xung dét, nhirng vo thirc khong thé chap
nhan duge. Vi vay, nhitng xung d¢t d6 hang ngay khong dugc
biéu 10 ra thi trong gidc ma no lai c6 co hgi duge phat trién. Tir do
nha tham van c6 thé phan tich gidc mo cua than chu dé li giai van
dé hién tai cua than chu. Nhu vay, viéc dién giai gidc mo ty no da
tré thanh mot liéu phép trong phan tam hoc.

- Li giai hanh vi chong doi: Thinh thoang trong qua trinh
lién tudng tu do, than chu sé bdc 1§ nhitng hanh vi mang tinh chat
chong do6i. Sy chéng d6i nay ngédn can khong cho nhitng xung dot
bi dé nén bén trong bgc 1§ ra ngoai, thuong la co lién quan deén
khoai cam tinh duc, cam giac thu dich, phan uat véi bd me hoac
nhing cam xic khong duge xa h¢i tan dong.... Freud dinh nghia
su chong déi la “bat cir diéu gi lam ngirng qua trinh phan tich”,
nhu la dén mugn, vang mat budi nao d6 hoéc né tranh van dé nao
d6. Theo mét nghia don gian va thyc t€ nhat, chong dai 1a hau
qua cua sy s¢ hai, thuong la s¢ phai d6i mat va chéi bo con gian
dir 1a nan nhan cua ai. Nhu vay, chong d6i 1a méot co ché thé hién
su mién cudng cua than chu ddi vai viée nhan thirc vé nhimg sy
kién, hién tugng dugce 16i 1én tir vo thire. Diéu nay khién than chu
cam thdy bat 6n khi noi vé né.

Freud tin rang than chu sé phét trién cac co ché phong vé va
bat dau chong lai viéc chira trj khi ho dén gan hon v&i cac van dé
thyuc sy cuia minh. Do d6, sy chong déi 1a mot tin hiéu cho nha
tham van biét rang mot van dé dang gia tang va than chu dang ¢6
gang dé tron tranh né. Vi sy diéu chinh than trong vé thai gian,
su chong doi nhur thé co thé duge li giai cho than chu va van dé bj
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che gidu sé dugc khdm pha ti mi. Nha tham védn cin phai tinh té
nhan ra van dé nay khi than chi khéng muén néi dén no, lang
tranh no. Nha tham van can phai pha va sy chdng doi do de giup
than chu déi mat véi nhitng suy nghi cia minh. Day 14 mét qua
trinh rat kho khan va doi hoi thai gian. Tuy nhién, Lacan canh
bdo ching ta rang: Néu nha tham véan thye hién nhimg dién giai
hay can thi¢p khong phu hgp, than chu sé phong vé, va diéu do sé
lam gian doan cong viéc tham van. Diéu nay c6 nghia la than chu
chi theo tham van khi hg cam thay thoai mai. Vi vay, nha tham
van phai luén luén v thire vé sir tinh tién cua than chu dé khong
“day” than chu qua nhimg gidi han tam thdéi nay. Nhimg ¢6 gang
thiéu than trong c6 thé day than chu dén ché két thue cuge tham
vin mot cach chong vanh.

Nhirng ki thudt can thi¢p quan trong cua phan tam cé thé
gitp than chu hiéu duge nguyén nhan cua cdc ro1 nhiéu tam i,
giup than chu sé cdu tric lai nhan cach ciia minh trén nhirng diéu
kién md&i. Tham van theo quan diém Freud la nhan manh dén
viéc khuvén khich than chu néi thoai mai, nha tham van lang
nghe, roi giai thich cho than chu. Méi quan hé tham van két thic
(thanh c6ng) khi than chu nhdn thic nhirng dong co an gidu, khi
than chu biét ciach lam thé nao dé djng co nay biéu hi¢n qua
nhimg mau hanh vi va tri¢u chimg cua ho va khi than chu da tao
ra sy thay doi dya trén sy thau hiéu van dé qua khi trong lién
quan dén thuyec té hién nay.

Ly thuyét phian tam nhan manh dén nhimg diém quan trong
cua vo thire nhu la mgt yéu td quyét dinh hanh vi, lam r6 nhing
tac dong sdu sic vé sy phat trién tién au tho. Vi vy, no co thé thé
gitip thay doi rat nhiéu phim chat nhan cdch, thim chi con c6 thé
xay dymg lai toan by nhan cach cna than chu. Nhuge diém cua
tiép can Freud chinh thong la coi trong sitc manh ban nang vo
thite, trong khi van dé cua thian chu con lién quan dén cic moi
quan h¢ lién ca nhan. hay nhimg ap luc manh mé cua xa hgi. Mo
hinh trj liéu nay dya trén nén tang nghién citu vé loan than kinh
chite nang nén khong dung cho ngudi binh thudng, ngudi c6 van
dé khung hoang, han ché ding vo1 ngudi thiéu sé va trong linh
vire cong tac xa hoi. Tiép cin theo quan diém phan tam doi hoi
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nha tham van phai c6 kha ndng phén tich tam li chuyén sau dé
gitp than chu y thirc vé nhitng réi loan tam li v6 thie cua minh.
Dich vu tri liéu nay khong c6 gidi han vé mét thdi gian, it nhat
cling vai ndm (méi tuan tir 3 dén 5 budi), c6 ca trj liéu tién hanh
trong nhiéu ndm doi hoi than chu phai c6 nhiéu thoi gian va tién
bac. Péc biét né doi hoi than chu phai 1a ngudi néi nang luu loét,
c6 dong co ro rét nham duy tri qué trinh tham van va san sang
chiu sy chi phdi cua nha tham van.

- Phan tam ma&i cua Alfred Adler
(1870 — 1937) da phat trién li thuyét Alfred Adler va
riéng cua minh bang cach thu hep dang
ké tam quan trong cua nhyc dyc, cua
vO thirc trong sy phat trién nhan cach. (1870 - 1937)
A. Adler cho rang: Con ngudi bj chi
phdi boi cac yéu to xa héi hon 1a yéu to
sinh hoc va ban chat con nguai la tich
cyc. Con ngudi biét cach giai quyét van
dé cia minh mét cach hiéu qua, ty tao
cho minh m¢t cugc séng thyc té€ cha
khong thudn tuy bj 1é thude vao tuoi
tho, qua kh va kinh nghiém. Quan
diém cua 6ng dugc goi la truong phai
ti€p can Adlerian.

Adlerian Individual

Truong phai Adlerian cho rang:
Muc dich song cia con ngudi bi thuc
day bai lgi ich xa hoi hodc ca nhan, con ngudi c6 nhu cau so hin,
mudn co6 dia vi xa hi cao... Nhirng diéu nay c6 anh huong dén
hanh vi cua hg. Chinh cam giac vé sy thap kém vé ban than la cji
nguon thuc day su ¢6 gang, sang tao va vuon lén. Nhu vay, trong
tuong tac xa héi, "y mudn c6 quyén lye”, hay mong muén to ra
hon ngudi chinh 1a nhitng xung nang nén tang va la dong luc
chinh trong thai d¢ cu xir cua moéi nguoi. Vi vay muc tiéu tham
van va tri liéu la xod bo nhirng niém tin sai l¢ch vé cugc song dé
giap than chu phat trién nhimg mat manh, ¢6 ich. Cac muc tiéu
cu thé do6 la: gitp than chu vugt qua cam giac hut hang; zat bo
nhirng dong co sai lam; xem xét lai nhimg gia thiét cugc séng léch
lac va tim lai cam giac binh dang vdi moi ngudi.
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Theo Kathryn Geldard va David Geldard (2002), quan
diém cua Adler cho phép giai thich nhitng hanh vi thiéu tich
cyc cia than chu trong qua trinh tham vdn nhu nhitng vy dén
mudn c6 hé thdng, sy canh bao vé kha nang ty tir, nhitng 10i
phan nan 13p di l4p lai vé tinh trang stc khoé hay vé mét van
dé nao d6 chinh la nhimg chién thuat ma than chu dung dé cé
thé ty lam yén 1ong minh théng qua cach 16i kéo sy chd y cua
ngudi khac vao sy quan trong hoa cia ca nhan minh. Pay chinh
l1a sy m& rong y tudng vé "'mac cam ty ti" - Mic cam da thic
giuc ca nhan cd gang c6 mot vai hoat dong d€ ngudi khac thira
nhan, chi y dén minh, nhdm trén tranh thyc t&€ khong duong
dau dugce cua than chu.

Trj ligu Adlerian (phép trj liéu cua Adler) sir dung cac ki
thuat nhu ki thudt quan tam, khuyén khich, duwong dau, dién
giai nhom gia dinh, hoi tuong ki (¢, am thj va hoan thanh bai
tap ¢ nha. Va dugc img dung trong gidao duc; dinh huéng 16i
song cho tré; tham vdn quan hé cha me - con céi; cong tac xa
héi; dic biét rat li tuong trong tham van nhém; trong giai
quyét van dé hon nhan, gia dinh. La co s¢ cho sy ra doi cua hau
hét céc tiép can hién nay dugc ing dung trong tham van, trong
trj liéu gia dinh.

J. Godefroid, (1987) cho rang phép trj liéu cua Adler c6 anh
hudng quan trong d6i voi tham van vi né cho phép nha tham
van hiéu dugc nhirmg van dé “rac roi’ cua than chu thong qua
viéc tim hiéu diéu kién song va lon 1én cua than chu. Mt khac,
thong qua qua trinh tham véan, than chu c6 thé hiéu 16i song
cua minh, thtra nhan sy khéng hoan hao, dé tir @6 tao nén sy
thay ddi. Viéc tap trung vao y thitc trong phép trj li¢u cua Adler
bao trudc sy ra ddi cua cac phuong thie ti€p can nhan thire -
hanh vi, va da md dudng cho mdt loat cac phuong thic trj liéu
gia dinh ra dgi. Corey cho rang Adler c6 anh hudng manh téi
cac phong trao quan tam dén suc khoé tdm than cong dong. Sy
nhin manh vao dic tinh lién nhan céach 1a tiéu chi thich hgp
nhat d6i vdi cong tac tham van trong mot xa héi c6 nhiéu nén
viin hoa da dang cung ton tai'.

' Corey.G, Theory and Practice of Counseling & Phsychotherapy, Books/Cole
Publishing Company, 1991.
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2. Tiép can Nhan van - Hién sinh

Phuong phép Tiép cian Nhan van - Hién sinh phat trién twr gitra
thé ky XX cling lic & cA My va chau Au, nham chéng lai hai tnrong
phéi noi bat 1a phan tam ¢6 dién va hanh vi ¢6 dién véi quan diém cyc
doan vé ban chit con ngudi. Tiép can Nhan van - Hién sinh quan
niém rang: Nhiéu ngudi tim kiém sy trg gitp vi ho c¢6 cam giac bat
an, khong hai long, cau gian vo c¢& hodc ludn that bai trong viée dat
dugc nhitng diéu hg cam thay nén lam va cam thay c6 thé lam duge.
Nguyéen nhan cua diéu nay la do ho thiéu vang nhimg moi quan hé
tinh ngudi c6 ¥ nghia hodc thiéu vang nhimng li tudng, muyc tiéu quan
trong dé phan dau. Vi vay, tiép cin nay dac biét phu hgp vai viée tim
kiém kham pha nhimg xung dot ban than, phu hgp véi khach hang
dang trai nghiém khing hoang. Muc dich cta tiép can Nhan vin -
Hién sinh la nhan manh dén sy lva chon, sy ty do, tinh trach nhiém,
va sy ty quyét, vdi quan diém "chinh ching ta la tac gia cua doi
minh" (Corey, 1999). M6i quan hé gitra nha trj liéu véi than cha duge
coi la dong lyc chinh yéu dan dén sy bién d6i trong tri liéu. Tiép theo
phai ké dén Carl Rogers voi phuong phap tiép can than chu - trong
tam, Dugal Arbuckle, Vicktor Frankl v&i phuong phap tiép can hién
sinh, Fritz Perls v&i phuong phap tiép cin Gestalt.

- Tiép can than chu - trong tam

Pai biéu c6 tam cG anh huong tdi quan Carl Rogers
diém Nhan vin - Hién sinh la Carl Rogers (1902-1287,
(1902-1987). Ong 1a ngudi sang 1ap ra phuong |
phép tham van than chu trong tam. Lac dau /
phuong phép nay dugc goi la "Liéu phap than _
chu trong tam" va sau d6 duge goi la "Phuong |« T T
phéap tham van tap trung vao ca nhan".

Rogers gia thiét rang méi nguoi déu s¢ | k
htru nhimg tiém nang cho su 16n 1én, tiém
nang cho nhitg hanh vi ¢6 hiéu qua va co \l:

khuvnh huéng tu hién thuc hoa nhimg tiém
nang cua minh. Boi vi moéi ca nhan déu co
nhu cau manh mé dugc ngudi khac chap nhan, coi trong nén ca
nhéan c6 thé hanh dong mot cach khong tu nhién, khong thuc té

www danimnen rl 2= oom
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va phat trién nhitng cam giac sai léch vé ban than, vé nhirng diéu
minh mong mudn. Nhu vy, nhitng hanh vi kém thich nghi la do
sy tap nhiém nhitng mau ng xu sai lé¢ch trong cugc song.

Than chu duge xem nhuw 1a mét chu thé c6 hiéu biét, ho phai
duge hiéu, duge chap nhian dé nha tham van co thé cung cap
nhimg loai hinh gitp d& t6t hon. Phuong phap tham védn tap
trung vao ca nhan cua Carl Rogers khong phai la chira tri cho
than chu hodc tim kiém nhimg nguyén nhan tir qua khir ma cai
chinh la khuyén khich than chu ty hién thuc hoa nhimg tiém

nang cua ban than, dé phat trién tam li lanh manh & than chu.

Theo C. Rogers moi tuong
giao htru ich gitta nha tham vin
va than chu la: Méi tuong giao
dugc xac dinh bang mdt sy trong
sudt vé phan toi, trong do6 cac
gidc quan cua toi biéu hién that
sy ro rang sy chdp nhan ngudi
khic nhu m@t con ngudi riéng
biét, c6 gia trj riéng, va bang mot
sir cam thong sdu xa khién téi ¢o
thé nhin thé gidi riéng tu cua
ngudi ay qua con mait cia ngudi
ay. Khi cac diéu ki¢n trén dugce
thyc hién thi téi tro thanh mat
nguoi ban dong hanh cia than
chu, theo chdn hg trong sy tim
kiém chinh minh ma bay gio ho
cam thay duge ty do dam nhi¢m.

Nhi¢m vu ctia nha tham van
theo phuong phap tiép cian ndy la
tao ra mgt moi trudng thuan lgi

Viée rng dung cach tiép can
khach hang trong tam trong
tham van nhan manh dén su
thau hiéu nhirng van dé tiém
dn bén trong khach hang théng
qua nhirng diéu ma  khach |
hang biéu hién ra bén ngoat. |
Dé lam dugc diéu nay, nha
tham van phai ¢6 kha ndng !
phan biét du'ge nhitng cam xtic |
ma khach hang dang trai
nghi¢ém, phai nghe chinh xac,
ranh rot nhirng thong tin ma
khach hang dang bay to va
phat phan anh duge nhirng y
nghia sau xa, c6t 161 ma khach
hang dang c6 gdng truyén tai.
Mét 16i ma cac nha tham véan
thwong pham phai dé la chi
phan anh bé ngoai van dé cua
khach hang bdng viéc chi nhéde
lai nhirng diéu ma khach hang
notra’'.

dé gitp than chu gid bo nhimg "rdo cin tim li" dang han ché sy

' Corev.G, Theory and Practice of Counseling & Phsychotherapy, Books/Cole
Publishing Company. 1991.
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bay t6 khuynh huéng tich cyc von c6 va giup th®n chu lam sang
to, hiéu r6 ban than va chdp nhan tinh cam riéng cua n inh.

Phuong phap than chu trong tam danh gia cao qua trinh tap
trung vao moi quan hé trj liéu hon 1a tap trung vao ki thuat trj
liéu. V&i nha trj liéu thi thai d§ dong vai tro rat quan trong trong
quan hé trj liéu. Bai trj liéu than chu trong tam nhan manh dén
moi quan hé gita than chu va nha tri liéu cho nén cach trj liéu
nay chi xac dinh mgt sd it ki nang chi dong vai tro thu yéu so vai
thai d§ can c6 cua nha trj liéu (dong vai tro chu yéu). Tham van
than chu trong tam toi thi€éu hoa ap dung cac ki nang tac dong
trye tiép, cach dién dich, sy dat cau hoi, viéc diéu tra, chan doan
va tim hiéu lich sir than chu. Nhung lai 4p dung t6i da hoa kha
nang nghe tich cyc (nghe cham chu tét ca cac diéu than chu néj,
du 1a nhimng diéu vu vo hay thoang qua), kha ning phan anh va
phan loai dugc nhimg cam xtc ma than chu dang trai nghiém.
Viéc tham gia day du, tron ven ctua nha trj liéu vdi tu cach 1a mot
ca nhan trong quan hé trj liéu luén duge nhan manh hién nay.

Lang nghe tich cyc la mgt ki
ndng nén tang trong tham véin
theo phuong phap than chu trong
tam. N6 doi hoi nha tham van phai
lang nghe bang tit ca céc giac
quan, nghe bang su cam nhan cua
xic cam, nghe bang "trai tim",
lang nghe 1a ding noi va ding suy
nghi. Lang nghe tich cuc thé hién &
viéc nghe va nhan hét dugc cam
xuc cua doi tac, khong suy luan,
danh gia, khong lién hé vai cai nay
cai kia. Trong khi d6, phan hoi la
viéc nha tham van noi lai bang
ngon ngir cia minh hay nhac lai 161
cua than chu mét cach ¢6 dong dé (C. Rogers)
lam ro hon cam xue, y nghi cua
than chu va phai dat duge sy tan thanh cua than chu.

Bdn chat con nguai la thién ‘
véi nhitng khuynh huéng tién
dén phat trién tiém nang va xa |
hot héa. Nhung cé nhirng
ngudi bj vwédng mac ché nao |
dé va can dugce trg gitip dé tim |
lai dong lre cdan ban not minh. |
Phwong phdp Rogers dat
trong tam noi than chu tin
twong vao sire bat day not con |
nguotl va cung cdp mot diéu |
kién dé gitip than chu déi dién
vdi chinh minh hong giai toa |
su bé’tdc cua ban than.
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Quan diém tiép can cua C. Rogers cho rang con ngudi co ban
tinh t&t, tich cye. Con ngudi c6 kha ning ty lo liéu, ty giai quyét
van dé cia ho ma khong can sy dinh huéng cia nha tham vén.
Nhin manh dén con ngudi hién tai - lic nay, & day, ma khong tim
veé qua khir. Bit than chu vao trung tam cua sy giap do.

Muc dich cua tiép can than chu trong tam la giap than chu
trai nghiém van dé cuia minh, biét chdp nhan ban than, ty tin, cdi
md, san sang duong dau vdi nhimg diéu 6 hiru, bao thu, song
thiye v4i cac pham chat bén trong cua minh, ty quyét dinh cach
thire giai quyét van dé ciia minh. Tiép can than chu trong tam
khong coi trong cac ki nang va hau nhu khong ap dung ki nang
tdc dong tryc tiép, sy dién dich, sy dat cau hoi, diéu tra, chédn
doan va tim hiéu lich sir than chu. St dung t6i da ki ndng lang
nghe tich cyc, ki nang phan hoi va phan loai dugc cac cam xuc ma
than chu dang trai nghiém.

Khai niém chu dao trong tiép can than chu trong tam la: moéi
nguoi déu co thé dinh huéng dugce cuge song cua chinh minh. Cac
than chu déu c6 kha nang giai quyét nhirng van dé phirc tap trong
cude song mot cach hiéu qua ma khong can dén sir dién dich va
dinh huéng tir cac chuyén gia trj liéu. Céch ti€p can nay tap trung
chu yéu vao nhirng trai nghiém hién tai cia than chu, tiép thu
duge cach chip nhian ban than va quyét dinh dugce cac cach thic
dé dat dugce sy thay doi (giai quyét van dé hiéu qua).

Tri liéu than chu trong tdm coi sttc khoe tam than nhu la sy
dong dang gitta diéu than chu mudn tr¢ nén manh v6i diéu than
chu chac chan thye hién duge. Khi méi trudng tham van tao ra
duoe bau khong khi an toan va tin tudng, than chu c6 thé ty kham
phé ban than théng qua quan hé tri liéu. Diéu nay lam cho than
chu dan din c6 khuynh huéng c6i ma, tin tudng vao sy ty giai
quyét van dé cta ban than hon va ngay cang san sang duong dau
v&i nhimg cai co hitu, bao thi, dong thoi ngay cang séng thye voi
nhitng pham chat bén trong ciia minh dé€ déi khang lai nhitng bao
hiéu bén ngoai vé van dé khach hang cén thich img (Corey, 1999).

C. Rogers cho rang thdi dg, nhan céch cua nha trj liéu va chat
lugng cua moi quan hé gitta nha tham van va than chu la nhitng
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diéu kién tién quyét dan dén két qua kha quan trong trj liéu. Theo
ong, nha tham van phai c6 nhing pham chat sau, dé la: sy trung
thue, cam thong tron ven va chinh xédc, chap nhan vo diéu ki¢n va
ton trong than chu cua minh. Tu thai d§ nay, cac ki nang, kinh
nghiém ma than cha thu duge qua cac budi tham van sé giup ho
lam chu dugc cac méi quan h¢ cua ho.

Nhung diéu kién c6t 161 ma nha tham van can ¢6 trong tri li¢u
d6 la: sy trung thuc, hay ton trong va chap nhan vo diéu kién,
cam thong tron ven, chinh xac. Khi than chu cam thay c6 nguoi
hiéu minh, théng cam tron ven vdi minh thi sy boc 19, giai bay
cang dé dang, thang than. Do vay can tao ra mot moi trudng, mot
moi quan hé hé trg, khich 1¢, khong phé phan, trong do6 than chu
cam thay thoai mai, tir d6 ¢6 thé bdc 10 nhirng diéu riéng tu cua
minh ké ca nhirng diéu thudng bi xa héi 1én an. Trén co s nay
ma nha tham van madi hiéu duge tron ven than chu va tir doé co6
nhiéu co hoi hon dé gitp than cha trudng thanh hon va ty giai
quyét van dé cua chinh minh.

Tiép cén than chu trong tam hau nhu khong ap dung cac ki
nang tac dong truc tiép, ngugce lai, lai ap dung t6i da hoa kha
nang nghe tich cyc (nghe cham cha tat ca cac diéu khach hang
noi, du la nhimng diéu vu vo hay thoang qua), kha nang phan anh
va phan loai dugc nhimg cam xtc ma khach hang dang trai
nghiém. Viéc tham gia day du, tron ven cua nha tri liéu vai tu
cach la mét ca nhan trong quan hé tri liéu luén duge nhan manh,
vi n6 lam chuyén bién qua trinh n¢i tam ¢ than chu.

Theo Rogers, ca nhan ¢6 khuynh huéng mot mat lam cho
phan 16n truong hgp nhimg trai nghiém ma minh sé song trong
thé gidi bén ngoai phu hgp véi khai niém vé cai minh, cai minh
thure té. Mat khac né nham lam cho khéi niém vé cai minh sat voi
nhirng tinh cam sau xa tao nén cho cai minh li tugng, tuong ung
vOi1 nhung gi tiem tang. Nhu vay, cai minh hién thyc ¢6 nguy co
khong dn khép hodc khi con ngudi duéi ap luc cua hoan canh bat
bugc phai tir choi mgt s6 trai nghiém hoac con nguai ty thay
minh phai ap dat nhirng tinh cam va nhimg gia tri hodc nhing
thai do khién cho cai minh hién thyc xa véi cai minh li tugng.

J. Godefroid (1987) cho ring, su lo au va nhimg khong thich
nghi vé tam li it nhiéu dé lai hau qua cua sy mat an khop gitra cai
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minh hi¢n thyc va nhimg trai nghiém cudc séng mot bén va bén
kia gifra cai minh hién thyc va hinh anh li tu¢ng ma ban than con
nguoi doé co.

Muc dich cua phuong phap tham van tap trung vao ca nhén
khong phai la chira tri cho than chu hodic tim kiém nhitng nguyén
nhan tir qua khir ma céi chinh la khuyén khich ¢ than chu sy ty
hién thye hoa nhimg tiém ning cua ban than, tao diéu kién dé
dang cho sy phat trién tam li lJanh manh & than chu. Théin chu
duge xem nhu la mgt chu thé c¢6 hiéu biét, ho phai dugce hiéu,
duge chap nhan dé nha tham van c6 thé cung cip nhimg loai hinh
giup do tot hon. Tiép can than chu trong tdm (ng dung trong cac
tinh hudng giao tiép xa hai, trong trj li¢u va trong dao tao lay hoc
sinh la trung tam, trong quan hé cha me -con cai, thich hgp trong
tham van khung hoang, ing dung v&i nhiéu khach hang thugc
nhiéu nén van hoa khac nhau.

Nhiém vy cua nha tham van theo phuong phap tiép cin nay
la tao ra m{t moi truong thudn lgi cho phép than chu hoc cach
hanh dong dé dat dén sy ty khuyén khich va ty hién thye hoa.
Nhiém vy chinh cua nha tham véan 1a gitup than chu gid bo nhimng
"rao can tam 1i" dang han ché sy bay to khuynh hudng tich cye
von ¢6 va gitp than cha lam sang to, hiéu ré ban than va chap
nhan tinh cam riéng cua minh.

Rogers tin rang than chu c6 thé tim ra giai phap cua riéng
minh trong mot moi truong ¢ dé c6 madi quan hé tham van nong
Am va thau cam. Ong xem chinh méi quan hé tham van nhu 1a mot
vat xuc tac cho sy thay doi va tin rang viée nha tham van tim cach
dua ra 101 giai thich thay cho than chu 1a khong thich hgp. Do d6,
khi trg giup thian chu Rogers hoan toan khong chi phéi quyét dinh
cua than chu ma su dung ki thudt lang nghe tich cye va tién hanh
phan hoi soi sang lai cho than cht nhimg diéu than chu da noi (K.
Geldard& D. Geldard. 2000).

Trong khi phin tdm hoc nhdn manh vé sy phan tich va giai
thich hanh vi cua nha tham van doi v6i than cha, thi C.Rogers tin
ring than chu co thé tim ra giai phip cua riéng minh trong moi
truong tu van co moi quan h¢ nong am, déng cam. Theo ong,
chinh méi quan hé gitta nha tham vin - than chu da giup than
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chu ty giai quyét van dé cua minh. Vi vy, viéc nha tham van ludn
dua ra 101 giai thich, 1¢i khuyén 1a khéng hgp ly. Va chi khi nao
nha tham van c6 dugc mot sy chdp nhan, tén trong vo diéu kién
nhitng gia trj ty tai riéng biét cua than chu; bat ké dia vi, hanh vi,
hodc thai d¢ tich cyc hay tiéu cye cua ho. Chi khi nao nha tham
van chan thuc trong méi tuong giao voi than chu (chan thye
trong cac cam giac, chan thyc trong y thirc, chan thyc trong loi
noi va hanh vi), va chi khi nao nha tham van thau hiéu (thau
cam) than chu (nha tham van trai nghiém van dé nhu than chu
dang trai nghiém, nhin van dé nhu chinh h¢ nhin)... Chi khi do6
than chu mdi virng tin ¢ ban than, than chi méi c6 thé duong
dau v&i nhitng van dé cua minh mot cach thich dang.

Han ché cua ti€p can than chu trong tam la c¢6 sy yéu cau rat
cao vé nhan céach va ki nang cua nha tham van. Vi nhirng nguai
kho c6 kha nang bde 10 cam xtc hay khong cé6 kha nang dién dat
bang 1oi thi sy tién b trong tham van la khé khan. Ngoai ra
phuong phap tham védn than chu trong tam khong coi trong
nhirng chi tiét vé qua khir cua khach hang.

Vigc img dung cach ti€p can than chu trong tim trong tham
van nhan manh dén sy thdu hiéu nhing vin dé tiém an & bén
trong than chu thong qua nhitng diéu ma than chu biéu hién ra
bén ngoai. bé lam dugc diéu nay, nha tham van phai c6 kha néang
phan biét dugc nhimg cam xic ma than chu dang trai nghiém,
phai nghe chinh xéc, ranh rot nhimg thong tin ma than chu dang
bay to va phai phan anh dugc nhirng y nghia siu xa, cot 161 ma
than chu dang c0 gang truyén tai. Mot 16i ma cac nha tham van co
thé thuong pham phai do6 la chi phan anh bé ngoai van dé cua
than chu bang viéc chi nhéc lai nhitng diéu ma than chu néi ra.

- Tiép can Hién sinh

Nhimmg ngudi theo thuyét Hién sinh gom c6 Dugal Arbuckle,
Vicktor Frankl, Rollo May va Irvin Yalom. Ti€p can hién sinh
khong xem xét dén viéc dinh hudng li thuyét, ma no tap trung vao
nhimng van dé trong tam dya trén nhirng gi ma con nguoi dang ton
tai, nhu: noi c6 don, sy ¢6 1ap, cam xic chan ghét, va su vo nghia.
V6i quan diém ca nhan 1a ngudi chju trach nhiém cua cude doi
minh, tham van hién sinh coi trong sy tw do, trach nhiém va sy ty
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quyét dya trén nhimg dac diém riéng biét cua timg ca nhan. Myc
dich trj liéu co ban cua tiép can Hién sinh 1a gitip ca nhan nhan ra
rang minh 1a nhimg ngudi ty do va cé kha ning nhan biét niang lyc
cua minh va thach thirc than chu trong viéc nhén biét nhimng yéu té
can trd sy ty do ctua ho. Tiép can hién sinh pha hgp vai cac than
chu dang géap that bai "hién sinh" va ¢6 y muén tim kiém cach thirc
thay doi, nhu that bai trong hon nhén va trong cong viéc, giai doan
vé huu, nhimg giai doan chuyén déi tudi tac trong doi nguai.

Ti€p can hién sinh tap trung vao cac cdu hoi ma than chu can
trai nghiém vé ban than, nhu: Ty do ¢6 ¥ nghia gi v&i ban? Mgt s6
quyét dinh quan trong ma ban da thyc hién la gi? Cudc séng cua
ban trong thai diém hién nay khéac véi cudc s6ng ma ban dinh
hudng trude kia nhu thé nao? Cai gia nao ban phai tra khi ban
trong dgi vao nguoi khac dé co cau tra 161 cho chinh minh? Khi
mot ngudi nao d6 da ting hién hitu trong cudc doi ban da dwa ra
quyét dinh thay cho ban, ma trong khi @6 ban than ban c¢6 du kha
ndng lam diéu do6, vay ho da n6i nhimng diéu gi vi ban? Vao thdi
diém do, ban da phan hai lai ho nhu thé€ nao? Ban c6 thé ting
cuong nang lyc cia minh vé sy ty tin ban than thong qua viéc
chdp nhan rui ro dé dua ra sy Iya chon cho chinh minh?

Mot ki thudt ma Corey thudng ing dung tiép can Hién sinh
trong tinh huéng tham van nhom la yéu cau moi ngudi hay tuong
tugng vé cudc song cua minh vé nhitng diéu minh mong muén. Vi
du nhu nhitng cau hoi sau:

- Ban muén twong lai cua minh nhw thé' nao?

- Ban muén naéi gi vé ban than minh khi lién hé véi nhirng
ngud'i cé6 anh hiwong dén cugc séng cua ban?

- Pidu ma ban mudn khdc sau trén bia mé cia minh la gi?

- biéu ban dang lam hodc diéu ban cé thé lam trong thoi
diém hién nay dé bién nhirng wé'c mo cia minh thanh su thwee la
gi?...

Dya trén nhung tra 161 ndy ctua than chu, nha tham van cé thé
chia sé thong tin, cung cdp théng tin, gitp than chu hoa giai
nhimg mic cam, sy that bai cua ban than; gitp than chu nhin
nhin nhimg diéu ma ho con thi€u trong cong viée, cuje song.
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Piéu quan trong la nha tham van gitp than chu loai bo duge niém
tin tiéu cye va cung ho ban phuong hudng giai quyét cho nan dé
mang tinh "hién sinh" cua ho.

Do thiéu hut mét hé thong nhimg nguyén tac va thuyc hanh trj
liéu nén phuong phap Hién sinh khong dugc xem la mot cach tiép
can khoa hoc. N6 bi gigi han khi tham van cho cac than chu ¢6 trinh
d¢ vin hoa thap, nhimg than chi khong c6 kha niang bge 16 bang lai
hay nhirng khach hang c6 khung hoang cue d can sy dinh hudng.

- Tiép can Gestalt

Khi mét than chu tam su vé diéu khé tam cua minh trong qua
khit, than chi dirge yéu cdu "biéu dién lai vo kich "nhu thé né
dang xdy ra ngay trong hién tai, bdng cach twong twgng va
héi twong lai nhirng trai nghiém tam li cua minh. Tiép can
Gestalt la mét phuong phap biéu twgng hoa va doi thoat voi
chinh minh.

Tiép can Gestalt dugc khdi xuéng bdi cac nha tam 1i hoc
ngudi Pie. Theo quan diém cua truong phai Gestalt, yéu to sinh
ly, tri tué va cam xutc ludn dugce thong nhat trong mot chinh thé
(c6 cdu trac). Trong cudc song cd nhan Frederick "Fritz"
phai chiu trach nhiém vé hanh vi, sy trai Perls
nghiém cua chinh minh va ho c6 kha (1893-1970)
ning kham ph4, cam nhan, nhén thic va |
dién giai nhirng van dé cua minh. Vi vay,
trong tham van, than chu dugc khuyén
khich va chu dgng tich cye nhin nhéan van
dé cua minh. Qua d6, ho co6 thé tim lai
dugce nharng khia canh da bi chdi bo cua
ban than. Tiép can Gestalt nham gitp
mol ngudi trai nghiém nhing viéc xay ra :
tai thoi diém hién tai v nhan thic duge Wit gk
noé la “cai gi” va “nhu thé nao”.

Frederick (Fritz) Perls la ngudi sang lap tri liéu Gestalt.
Trudng phai Gestalt dua ra nhiéu ki thudt trj li¢u c6 thé img dung
trong cugc song hang ngay déi vai ting ¢a nhan hay nhom nho,
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nhu: ki thuat “chiéc ghé trong”, “Giai ma gidc mo”, Bai tap doi
thoai, ki thuat hoan vi, Bai luyén vé tap dién, Bai tap phong dai...
Fredrick (Fritz) Perls nhin manh dén sy nhén thirc dang ton tai
trong khach hang. Cho rang con ngudi c6 thé thay doi khi ho
nhan thic vé minh tét hon, vi vdy tham van can giap cho khach
hang nhan biét vé ban than t6t hon dya trén sy thong nhat gita
tri 6¢, than thé va cam xtc. Ca nhan phai chju trach nhi¢m vé
hanh vi cia minh tai thdi diém hién tai va nhan thie duge vé
nhimg vi¢éc ho dang tu duy, dang cam thdy va dang lam trong sy
noi két voi nhau. Fritz Perls khong chu truong qua nhan manh vé
qua khir cta than chu trong qua trinh tham vin. Theo 6ng, than
chti cdn nhan trach nhiém vé hién tai. Than chu lién két nhing
diéu ho dang tu duy, dang cam thdy va dang hanh dong lai vgi
nhau khi hg tuong tac véi nha trj liéu. Than chu can tap trung
cam nhan vé cac cam giac, rung dong, tu duy hién tai dang trai
nghiém, chi khéng nén phién trach, do 161 vé qua khi. Néu
khéng, than chu c6 thé "tron tranh" vige giai quyét thuyce té, an
minh trong "that bai" cia qua khir. Khi than chu khéng déi dién,
duong dau duge vai hién thye thi ho kho giai quyét duge "van dé
hién nay", "ngay bay gig".

Frit Perlz khi lam vi¢c v&i than chu rat lam chu trong qua trinh
tryc tiép doi mat vai than chu va hét sire tim cach lam cho théan chu
thay déi bang cach khuyén khich thdn chu do tim nhimng kinh
nghiém dé khang cua minh, gitip than chi mé ta cac cam xuc co thé
va lién hé cac cam xuc do vai nhing tinh cam va y tuong (tu duy li
tri). khi tham vén, Frit Perlz khich 1¢ than cht néi vé "céi ta" va
nhin ldy trach nhiém vé hanh dong cua minh, gitp than chu ty
dong céc vai khac nhau va tao ra cac doi thoai gitta cac vai nay. Nhu
viy, phuong phap tham van cua Frit Perlz chu dong huéng dan than
chu trai nghiém voi cdc cam xuc - tu tuong cua minh, doi dau véi
nhitng rac roi hién tai, ma khong ung ho cho vige di tim cac nguyén
nhan trong qua khu dé li gidi va "d6 161" cho né va n6 phu hgp trong
lam viée vai nhom, ca nhan, trong xa h¢i hoa cé nhan, ty chu ca
nhén, giai quyét xung dot vo' chong, gia dinh c6 vin d&, it tac dung
voi khach hang dang ¢ trang thai lo hai.
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Co6 nhiéu ki thuat dugc thiét ké dé tang cudng sy trai nghiém
tryc tiép va giai quyét nhirng cam xac xung dot. Tham van theo
phuong phap Gestalt sit dung nhitng ki thuat sau day (E.D.
Neukrug, 1999):

- Nhirng bai tap nhan thirc: Nha tham van yéu cau than chu
nham mat lai va trai nghiém tat ca cam xuc, suy nghi va tinh cam
dang hién hitu.

- Bay to cai toi: Nha tham van sé khuyén khich than chu bay
to cai toi cua minh dang vdi ban than minh. Thay vi kéu lén rang
"thé gigi nay that toi té" than chu sé no6i "toi toi té, toi khong chiju
trach nhiém vi sy hanh phic cua t61", nghia la than chu chap
nhan cai t6i cia minh nhu nhitng gi ma no hién hiru.

- Ki thugt cuong diéu hoa: Nha tham van yéu cdu than chu
phong dai mt tir, m¢t cuym tir hogc m¢t hanh vi khong 16i ma
Nha tham van tin rang né c6 y nghia an chira. Vi du mot than chu
cam thdy minh v6 dyng sé c6 thé dugc yéu cau tudng tugng minh
trd nén vo dung hon va dat dén nhimg tir ma than chu thay
khong thé vé dung hon duge nira.

- Ki thuat chiéc ghé trong: Nha tham van yéu cau than cha
tudng tugng ra ai d6 hoac mot phan cua ban than ngoi trén chiéc
gh€ tréng. Nha tham van giup than chu d6i thoai véi "ngudi
khac" (v6i chiéc ghé) d€ goi md nhitng van dé bén trong than chu.
Than chu phai tudng tugng c6 sy dap lai cua “ngudi khac”, lang
nghe ho trong sy tudng tugng va tra 161 manh dan, thang thén
nhur anh ta nghi. Mdc du day 1a mét bai tap déng vai tudng tugng
nhung moéi ngudi thir nghiém déu ngac nhién véi nhimg loi da
thot ra va ngac nhién véi nhirng tinh cAm ma minh "thira nhan".
ki thuat nay gitp than chu hiéu rd céi gi minh dang cam nhan va
chi phéi cugc sdng cua ban than. Mat khac, né con gitp than chu
xa trir nhimg bure béi bén trong.

- Dong vai phéng chiéu: Khi mot ca nhan c6 nhimg cam xuc
manh mé vé ai d6 hodc diéu gi d6, nha tham vén c6 thé véu cau
ho bay to céi t6i (cam xtic) vé ngudi d6 hogc diéu do.
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- Chuyén nhirng cau hoi vao sy bay té ban than: Nha tham
vdn yéu cau than chu chuyén nhitng ciu hoi vao sy bay to ban
than. Hay tugng tugng mot than chu hoi: "Tai sao con ngudi lai
khéng quan tim dén sy thiéu hut tai chinh?" sé chuyén thanh:
"T6i cam thdy tinh hinh tai chinh khéng an toan”.

- Nhirng ki thuat khac: Gia dinh rang cac ca nhan luén c6 xu
huéng tron tranh trach nhiém, phong chiéu lén ngudi khac va tim
cach khong lién hé vai nhimg cam xtc dugce che gidu. Nha tham
van Gestalt sir dung rong rai cac ki thuat khac nhau dé dva than
chu di dén sy ty nhan thic.

Phuong phap tham van Gestalt dé ra nhirng yéu cau r6 rang
cho cac nha tham van khi thyc hién cong viéc trg giap cho than
chu, nhu: phai dé than chu tiép xtic va mo ta cac xic cam va lién
hé cic xtc cam nay v&i nhimg rung dong tinh cam va tu tudng,
phai khuyén khich than chu néi vé cai téi, nhan lay trach nhiém
vé ciac hanh ddng cua minh, phai tham do cac d6i cyc cua ban
nga, phai khuyén khich than chu déng vai chinh minh va vai mét
ngudi quan trong khac va tao nén sy doi thoai gitra ho va nguoi
kia, phai bay to6 quan niém vé "ke thang, ngudi thua" va khuyén
khich than chu dién vai doi thoai gitra cac phan nay cua ban nga,
phai gitp than chu tim hiéu cac gide mo cua ho...

Phuong phap Gestalt 1a mot cach ti€p can than chu chu
dong, tryc tiép. Theo E.D. Neukrug, vu diém cua tham van
Gestalt 1a & cho than chu duge khuyén khich néi vé cam xuc, rung
dong tinh cam giap cho ho giai toa cam xuc va trai nghiém cam
xuc trong tinh hudng cua minh; than chu duge dong cac vai khac
nhau tao nén cai nhin toan dién vé van dé cua minh, di dén kha
nang chap nhan thyc té. chdp nhdn hoan canh; than chu ty di dén
kha ning kham pha ban than, hi€u minh hon, chdp nhan cai dang
hién c6 ciia ban thian. Phuong phép Gestalt giong nhu phan tim
chi trong vio sy gidc ngd va giai quyeét nhimg xung dot ndi tim
nhung giong phuong phap tip trung vao ca nhén 1a tim céch dan
than chu dén duong dau voi cuge song mot cach co y thire va hiéu
qua. Vé nhuge diém: tham van theo phuong phép nay kho thye
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hién v&i nhitng ngudi it c6 kha nang dién dat bang ngon ngu; cac
ki thuat dong vai c6 thé gitp hiéu ro yéu to duy tri réi nhiéu, hiéu
ro van dé nhung rat kho thuc hién duge voi nguoi lon; chua
khuyén khich kha ning dé ra phuong an giai quyét van de cua
than chu.

3. Tiép can Nhan thirc - Hanh vi

Cac sy kién tw ban thdan né khong mang lai cac van dé xuc cam va
hanh vi nhurng sw danh gia va niém tin mang tinh nhan thire vé cac
suw kién trong cudc song dan chiing ta dén cac van dé nay. Phuong
phap xitc cam hgp li cho la can nguyén cua nhirng roi loan xiic cam,
hanh vi xudt phat tic nhirng niém tin va suy nghi phi li tri.

Tiép can than chu theo Albert Ellis
phuong phap Nhan thire - Hanh vi (1913 - 2007)
quan ni¢m rang con nguoi khong
phai la sinh vat thu dong bi kiém
soat chat ché cua mai truong. Cac
cach thire con nguoi hanh dong
déu xuat phat tur sy hiéu biét va
nhan thirc cua ho. Néu sy nhan
thirc dya trén ciac quan diém hay
niém tin phi i né thuong gay ra
cac hon loan cam xic va cac ang xu
khong thich tmg. C6 thé dién giai
quan diém cua tiép can nhan thie -
hanh vi nhur sau: Suy nghi, cam xtc va hanh vi lién quan mat thiet
vOi nhau. Suy nghi, nhdn thic quyvét dinh sy biéu hién cua cam
xtic va hanh vi. Nhimmg roi loan cam xtc c6 thé xuat hién do
nhing suy nghi léch lac, tiéu cye. Néu thay doi nhirmg suyv nghi
léch lac, tiéu cuc sé gitp ca nhan cai thién duge nhing roi loan
cam xuc cua minh.

www.soc.hawaii.edu

Tt nhitng nim 1960, cac tac gia nhu Albert Ellis dat tién dé cua
mo hinh tri litu xic cam hgp li (Rational Emotive Behaviour
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Therapy - REBT), Aaron Beck phét trién liéu phap nhan thirc
(Cognitive therapy), Maxie C. Maultsby phét trién liéu phap hanh vi
hgp li (Rational Behaviour Therapy). Nim 1990, tén goi “Liéu phap
nhéan thire hanh vi” (Behaviour Cognitive Therapy) bat dau dugc sir
dyng. Tén goi ndy d€ chi tat ca nhitng liéu phap tam li c6 dinh
huéng dén nhan thitc (cognitively — oriented psychotherapy) nhu
liéu phap hanh vi xtic cam hep li cia Ellis, liéu phap nhan thirc cua
Beck, liéu phap hanh vi hgp li cia Maultsby. Sy phat trién cua cac
moO hinh tiép can nhéan thitc - hanh vi 83 dwa tham vin, cling nhur trj
li¢u nhan thitc trd nén pho bién trén thé gidi.

Muc dich cua phuong phép tiép

- - e wx i b - Nguoi dan 6ng that vong
can nhan thac 1a nha tham van tr¢

cung cuc noéi vél mdt hoc

giap than chu trong viéc phén tich
tinh huéng phai déi dau, vach ra
nhitng diéu bat hgp li trong nhan thic
dé di dén thay doi ching, gitp than
chu thich nghi hon véi hoan canh.
Phuong phép tiép can nhan thic co
cac cach tiép can nho sau day:

- Tiép cdn xiic cam hgp li

Pay la m6 hinh hudng dan,
gido dyc va gido duc lai. Alfred
Adler 1a ngudi déau tién dé cap dén
tiép can nhén thirc. Cach tiép cén
ndy dya trén gia thuyét cho ring
viéc thay d6i vé nhan thirc cua ca
nhan sé dan dén thay do6i vé hanh
vi. Adler khong cho rang nguon géc
cam xiic cuia con ngudi xuat phat tu

gia: "Thé la hét! T6i xong
dot roi! Tat ca tién da het!
T61 mat tat ca!".
- Hoc gia hoi: "Thé anh van
con nhin thay, nghe thay, di
lai... dugce chir?",
- Nguoi dan oéng dap:
ll’Vdng "!
Hoc gia néi:"Vay thi téi cho
la cai gi anh ciing con, chi ¢é
tién la mat".
Sw viéc van thé, chi cdch
nhin cua chiing ta thay déi,
va thé’la cugc doi ciing thay
da...

Andrew Matthews

nhimg xung dot trong vo thic. Theo 6ng, nhan thic 1a yéu t6
quyét dinh chu yéu viée chung ta c6 cdm xdc va hanh dong nhu
thé nao. Mo hinh xtic cam thuén li cho rang cac réi loan cam xuc
c6 nguon goc trong qua khir van c6 anh hudng dén khach hang
qua hé thong niém tin phi i tri va phi logic.
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Phuong phap hanh vi cam xic hgp li (Rational Emotive
Behaviour Therapy: REBT) do Albert Ellis (1902- 1994) xay
dyng nam 1962, 6ng con dugc cho la 6ng t6 cua tri liéu hanh vi
- nhan thiec. Li luan caa 6ng xuat phat ti quan diém cho rang:
van dé cua than chu (nhimg r6i nhiéu xic cam) 1a do nhimg
niém tin sai léch hodc nhitng mong muén thai qua, khong phu
hgp gay ra. Phuong phap REBT yéu cdu than chu 461 mat va
thach thirc vai diéu ma Ellis goi 1a niém tin phi ly, thuyvét phuc
than chu thay thé nhitng niém tin khién than chu nghi khong
tot vé ban than hodc khién ngudi &y mang day nhimg cam nghi
tiéu cyc hodc kho chju. Cach tiép can nay dugc dya trén li
thuyét nhan cach. Trong d6 A (Acutual): Sy kién thyc té; B
(Belief System): Hé thong niém tin; C (Consequence): Hé qua.
bay 1a mo6 hinh ABC: A: Sy kién - B: Niém tin - C: H¢ qua.

Thuyét ABC vé si cing thing cua Ellis

A |
Sy kién thuc day s
(Thi dai hoc) 1 |
IR
| . 1 T | [ eatwe ét bai,
"R ‘memg phan ticH hodc rbi lcan
| | khach quan ung xy —
+ Ir E tinh huéng
L
S
S

B
Niém tin. nhan thire |
{_Tﬁl khdng the ’——‘ _S—

dé dugc dai hoc)

Theo mo hinh ABC nay, sy kién cua than chu la thi dai hoc.
Than chu c6 nung ndu niém tin rang minh hoc kém. minh
khong c6 kha nang, chac chin minh sé trugt. Niém tin nay lam
cho than chu khong ¢6 hanh dgng tich cuc, than chu chan hoc
va khong hoc (vi nghi rang khong thé do dugc). Két qua la than
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chu da that bai, hodc c6 hanh vi ing xit khéng phu hgp (nhu
chi di chua cau may, hoic ty sat). Ellis cho ring, rat it khi do
ban than sy kién hay tinh huéng (A) giy ra hiu qua stress (C) -
that bai hodc bj r6i loan tng xit, ma chu yéu 1a do niém tin (B)
ve sy kién do gay ra.

Vi dy, khi ¢6 gai bj ngudi yéu bo (A), niém tin cua cb rang
"Minh 1a d6 kém co6i, minh 1a d6 bo di; ring minh sé khéng bao
gio tim dugce ngudi nao khac nhu anh ta" (B), didn c¢6 dén cam
gidc chan nan muédn ty sat (C). Trong khi véi c6 gai khac, niém
tin rang "Anh ta khong ximg dang v6i minh" dan c6 ta dén cam
giac may man thoat dugc anh ta, rang "minh cé diéu kién gip
dugc ngudi tot hon".

Trong pham vi cua qua trinh trj liéu, Ellis khuyén khich céac
ca nhan xem xét nhirng 101 nhan dinh vé ban than ma ho da noi
va can nhac xem liéu ching la hop li hay phi li, qua dé dua ra
nhirg bai tap nham thay doi nhitng suy nghi léch lac. Theo Ellis
(1973), nhitng ¥ nghi va niém tin 1éch lac, phi li 6 la:

- Quan niém rang can phai dugc moi ngudi yéu mén, ton
trong khi tiép xic véi minh.

- Quan niém rang con ngudi lic nao cling phai gioi giang, c6
kha nang lam t6t nhing viéc minh lam.

- Quan niém rang sy bat hanh cta con ngudi c6 nguyén nhan
bén ngoai va con ngudi co it hodc khong c6 kha nang ki€ém soét sy
dau budn va sy lo au cia minh.

- Quan niém cho rang qua khr cia mot ngudi 1a hoan toan
quan trong trong vigc quyét dinh hanh vi hién tai vd n6é anh
hudng siu sac dén cugc song cua ngudi do.

- Quan niém cho rang néu c6 diéu gi dé hodc gay nguy hiém
hoidc gay s¢ sét thi ca nhan nén thyc sy quan tam dén no va nén
chin dirmg kha nang xudt hi¢n cua no.

- Quan niém cho rang cugc song sé€ la tai hoa khi sy viéc
khong di ding huéng ma ta mong mudn.

- Quan niém rang m¢t s6 ngudi nhat dinh nao d6 c6 tinh Xau
xa, doc ac, hay tan bao va nhiing ngudi 1am diéu xau nhéat dinh
phai bj khién trach hodc trumg phat.
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- Quan diém cho rang trén tranh thi dé dang hon 1a doi mat
vOi nhitng khé khan va ty chiu trach nhiém trong cudc séng.

- Quan diém cho rang m¢t ngudi nén dya vao nhimg ngudi
khéc va can mot ai d6 manh hon ban than dé dya vao ho.

- Giai phap hoan hao lic nao cing can c6 dé chong lai nhimg
diéu toi té cua cuc song.

Nhirng niém tin phi li trén da gay nén nhirng ing xir khong
thich hgp nhu: suy nghi tuyét déi hoa theo kiéu hodc tat ca, hoic
la khong ¢6 gi; tram trong hod, quan trong van dé trudc mot that
bai khong dang ké, dan dén mat niém tin vao ban than, ngudi
khac va xa hoi; ty &m thj 12 minh khong cé kha nang chju dyng
that bai; khai quat hoa mét cach voi va, thai qua do chi dya vao
maot, hai biéu hién cua sy kién, hoan canh xay ra v4i minh, va
cudi cung la c6 cam giac sy vo tich sy, vo gia trj cua ban than do
tin rang minh la ké khong c6 kha nang gi.

Muc dich cua trj li¢u la gitp khach hang loai boé cach nhin
tiéu cuc vé cude song va xdy dyng maot triét li song tich cye va
¢ li tri hon. bé dat myc dich nay, nha tham van khuyén khich
sy tham gia va cQng tac tich cyc cua khach hang trong suot qua
trinh tham vadn. Nha tri liéu khong d6 16i hay két toi khach
hang, ma phai hudng dan cho khach hang lam cach nao dé
tranh viéc ty xi va va két tgi ban than. Khi khach hang bat dau
hiéu dugce vi sao ho luén gap phai nhitng khé khin trong cuge
song, khi d6 sé hudng ho thay déi hanh vi mét cach tich cuc dé
x04 bo cam xdc hodc/va hanh vi tiéu cyc va chuyén né thanh
hanh vi mang tinh Ii tri.

Ellis dua ra ki thuat tham van lién quan d&n nam buée co ban:

Thir nhat, nha tham van can thuyét phyc than chu rang ho
dang c6 nhirng y nghi khong hgp 1i.

Thit hai, nha tham van can chi ra cho than chu thay cach ho
dang duy tri nhitng suy nghi phi logic va khong hgp li nay.

Thir ba, than chu can duge hoc cach thach thitc nhirng niém
tin khong hgp li cia minh.
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Thir tw, than chu can duge biét 1am cach nao cac niém tin phi
li lai dugce ban thén tiép thu.

Thir ndm, than chu can phai hanh dong dé phat trién mot
cach song hgp li hon trén thé gigi.

Ki thudt REBT mang tinh hudng dan cao, c6 sy thuyét phyc
va chap nhédn duong dau cua than chu nham thay déi nhén thire,
cam xuc, hanh vi. Ki thuat nay duge thiét ké dé xac dinh va kiém
tra nhirg nhan dinh sai léch cua than chu, tir d6 di dén diéu
chinh nhitng suy nghi va niém tin khong hgp li nay. Vi du thay vi
nghi “T6i chdng la gi”, than chu c6 thé luyén tap dé néi vdi chinh
minh rang “T6i ¢c6 mét s6 wu diém nhat dinh”; hay quan niém:
“T61 khong bao gio tim dugc nguoi nao khac nhu nguot dé”
thanh “Téi sé tim dwgc mot nguot khac”. Phuong phap luyén tap
nay nham chéng lai nhirng v nghi tiéu cyc vé ban than.

Theo J. Godefroid, nha tham van phai khuyén khich, thuyét
phuc, chiéu chugng thic day than chu tham gia vao cac hoat dong
di 1am cho ho chun budce hodc s¢ hai; lam ro cac qua trinh tu duy
cua than chu, giip than chu y thite duge diéu gi khong hgp 1i dé
tri giac cac sy kién cho khach quan hon, tim ra nhimg giai phap
mdi 1am giam lo au, thay thé cac ong xtr khong thich nghi bang
nhitng ng xit mdi phu hgp véi doi hoi cua cuge séng va moi
truong ludn thay doi.

Pé co thé trg gitp dac lyc than chu trong viéc nhan dién dugce
nhirng suy nghi phi légic va nhitng niém tin bét hop li, Ellis da dé
nghi than chu phai tiép tuc chong lai nhimg niém tin phi li bang
cach luyén tap ¢ nha, nhu:

- Bai tap ¢ nha vé nhan thire. Ligu phap tham van cua Ellis
yéu cau thin chu tiép tuc viéc cau truc lai nhan thire mot cach
linh hoat va chu dfng ¢ ngoai phong tham van dé chdng lai
nhitng niém tin phi Iy, xac dinh nhimng gi nén lam, phai lam dé
loai bo nhitng suv nghi tuvét doi hoa dan dén nhirng niém tin phi
li trong cugc song.

- Liéu phap doc sach. Vige doc sach xac nhan gia thuyét co
ban cua Ellis va/ hodc 1am cy thé hon van dé cua than chu. Than
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chu c6 thé tiép tuc thay d6i mot cach chu dong nhimg suy nghi va
hanh dong vé chinh van dé cua ho.

- Dong vai. Than chu c¢6 thé thi nghiém vé hanh vi méi ca ¢
van phong lan ¢ nha bang viéc dong vai. Qua trinh linh hoat nay
gitp thach théc nhitng niém tin phi li dang tén tai va cung cdp
mét hé théng hanh vi budce dau cho sy thay doi tiép sau.

- Bai td@p tan céng su xdu ho. Ellis cho rang cac ca nhan qua
thudng xuyén bj anh huong bai nhirng gi ngudi khac nghi vé ho.
Dbé lam giam sy anh hudng nay 6ng gg¢i y rang cac ca nhan nén
lam trai v4i nhirng diéu mang tinh xa h¢i thong thudng. Diéu nay
cho phép céc ci nhan dep bo nhitng diéu nén lam va phai lam dé
hanh dong mét cach tyr do, thoai mai hon.

- Bai tap twong tugng. Ellis khuyén khich than chu tuong
tugng ban than ho mudn ho nhu thé nao. Viéc tuong tugng, dac
biét kem theo sy luyén tap hanh vi, c6 thé lam thay doi cach ton
tai cia mQt ca nhan trén thé gioi.

- Nhirng ki thuat irng xar. Ellis khuyén khich viéc sir dung bat
ki ki thuat &ng xir nao c6 thé dé dang dua lai sy thay d6i cua than
chu. Nhu rén luyén sy quyét doan, kiém soat ban than, tran ngap,
chim ngap cua trudng phéi hanh vi déu c6 thé dugc sir dung trong
liéu phap hanh vi cam xtc hgp li (Rational Emotive Behaviour
Therapy - REBT).

- Nhirng ki thuat xuc cam. Ellis cho riang viéc xem xét tinh
cam va hi€u cam xtc cua minh c6 thé nhan ra dugc nhimg suy
nghi phi li. Vi thé, Ellis khuyén khich than chu di sau hon vao
nhing cam xuc cua ho trong né luc tao nén sy kiém soat nghiém
tac ban than vgi hé thong niém tin cua ho.

Uu diém cua tiép can REBT trong tham van la ¢ chd dé ap
dung trong thyc tién va dé giai toa dugc nhirng cam xtc tic thoi
cho than chu, gitp ho @ng pho tét hon vai van dé hién tai cua ban
than. REBT thich hgp v&i nhitng than chu ¢6 méi lo au vira phai,
c6 kha nang suy luan t6t va tmg dung tot trong tri liéu hon nhan
gia dinh, tri liéu tinh duc va trj liéu hoc dudng. Tuy nhién, diém
han ché cua REBT la khdng coi trong hi¢u qua cia moi quan hé
gitra nha tham van va than chu. Vi vay cach tiép can nay it ¢6 hiéu
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qua vdi nhitng than chu c6 réi nhiéu cam xic don nén tir lau
trong vo thic. ki thuat nay khéng 1dm cho thian chu dugce chu
dong kham pha ban than dé tim ra dugc nhimg tiém ning cua
minh, do vay than chu khdng c6 kha ning duong dau véi nhimg
kho khan trong tuong lai. C4ch thire trg gitp than chu cia REBT
chi 1a thuyét phyc ho thay d6i suy nghi va niém tin phi li trén co
s¢ dua ra nhitng bang ching vé sy phi li nén c6 thé khong dat
dugce hiéu qua boi trén thyc té niém tin ciia con ngudi néi chung
rat kho thay doi va khéng phai lic ndo moi suy nghi va niém tin
phi li cua con ngudi ciing 1a nguyén nhan cia nhimg xtic cam au
lo, hanh vi bat thudng ¢ ho.

- Diéu chinh nhan thire

) - Aaron Beck
Phuong phap diéu chinh nhén (Sinh 1921)
thitc cua Aaron Beck vé co ban giong g e ame

vOi cach tiép cdn cua Ellis, nhung
cach tiép can cua Aaron Beck ¢6 phan
meém mong v&i than cha hon khi ong
coi trong gia tri cua moéi quan hé
tham van va anh hutng cua né dén
qua trinh thay doi cua than chu.

Theo Beck, nhimg roi nhiéu tam
li xay ra khi nguoi ta nhin nhan thé
gigi nay nhu 1a mét noi rat nguy
hiém, day sy de doa. Beck cho rang
¢6 sau 161 chinh trong qua trinh nhén thic - xir li théng tin, nhu:
suy lu@n tuy tién; khai qua hoa thai qua; chii y vdo chi tiét; tw
v@n vao minh van dé khong hé co lién quan; suy nghi tuyét doi
hoda theo mét thai ciee: quan trong hoa hodc coi thudng. Nhitng
sai 1éch vé nhan thire nay 6 nhiéu diém trung vai Ellis. Myc dich
cua tham van theo Beck la diéu chinh nhéan thic theo huéng diéu
chinh lai qué trinh nhan thic - xarli thong tin.

E.D. Neukrug (1099) cho ring dé giap than chu thay dai
nhan thitc cho hgp ly. nha tham vin phai thiét lip mét méi quan
hé nong am, khong phé phén than chu; thu thip bing chimg hoic
dat mot loat cau hoi d€ phat hi¢n nhimg suy ludn vé li trong nhan
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thitc ctia than chu; tién hanh thyc nghiém dé ki€m dinh tinh logic
hgp li cua niém tin dang ton tai & than chu; danh gia lai sy kién,
phan tich lai tinh hudng dé tim nhitng ¥ nghi ty dong cua than
chu va phat hién nhirng 16i hodc tinh v6 li ciia ching; thach thirc
nhitng gia thuyét co ban cta than chu bang viéc mo xé, phan tich
nhirng tién dé sai léch ban ddu dé tim ra tinh bat hgp li can phai
diéu chinh; phan tich lai tinh hudng hodc sy kién tir cac goc do
khac nhau, gitp cho than cha dit minh vao vj tri cia ngudi khac,
nhin nhan sy viéc tir quan di€ém cia ngudi khac d€ cod cai nhin
hgp li hon vé ban chét caa tinh hudng hay sy kién, tir d6 tim ra
cac giai phap thay thé; thirc tinh nhitng y nghi lac quan tich cyc va
thyc t€ hon ¢ than chu, ding nhimg y nghi van vao, tiéu cyc bang
cach thay thé nhitng y nghi tich cyec, t6t dep hon.

4. Tiép can hanh vi

Mot khia canh ma tiép cdan hanh vi rdt quan tam la phai dién
dat, ndm bdt dugc nhitng muc tiéu cu thé trong céng tdac tham
van. Khach hang trong budi dau dén lam tham vdn thudng
hay duwa ra nhirng muc tiéu can dat dugc mdt cach mao toi,
chung chung va trmru twgng. Vi vdy, mét viéc dat ra cho nha
tham van, tri liéu la giup khach hang dinh vi duge muc tiéu
can dat dugc mgt cach ro rang, cu theé. (Corey)

Nhing nguoi c6 cong dong gop cho viéc hinh thanh trj liéu
hanh vi la Arnold Lazarus, Albert Bandura, Joseph Wolpe, Alan
Kazdin va William Glasser. Khuynh hudng hanh vi duge phat
trién trong nhiig nam 50 va dau nhitng ndm 60 nhu la sy cap
tién thoat khoi trj liéu phan tdm dang thinh hanh trude do.

Néu nhu phuong phap ti€p can ndi tam nham gitp cho than
cht tim ra nguyén nhan céac vdn dé cua minh véi gia dinh la khi
tinh hudng da dugc lam séng to, than chu c6 thé ty thay déi nhan
thitc hay cam xtc, thi phuong phép tiép cén ng xir lai xudt phat
tir nguyén 1i cho rang r6i nhiéu tam li chi la do sy hién dién cua
mot hanh vi khong thich ing. Bang cach tac dong truc tiép lén
tng xr léch lac cua than chu, nha tham van c6 thé gitp than cha
hoc hoi, tiép thu nhirng khuén mau hanh vi ¢6 hi¢u qua.
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Nhu vy, ti€p can hanh vi véi muyc
dich tap trung cha y téi viée thay doi
hanh vi hién tai khéng thich tng trong
than chu va gitp than chu hoc duge
nhitng khudén mau hanh vi ¢6 hiéu qua
hon. Trj liéu hanh vi nham vao viéc
thay do6i nhirng hanh vi c¢6 van dé
thong qua viéc ti€p thu nhimg kinh
nghiém. Vi vdy than cha va nha tham
van phai cing tac vGi nhau dé vach ra
dugc cac muc tiéu trj liéu duge chic
chan va khach quan (Corey, 1992 va
E.D. Neukrug, 1999). bé lam dugc nhu
vdy, nha tham van dua ra nhimg bai  yww pegasus.cc.ucf.edu
hoc phu hgp, duge than chu thé
nghiém vdi sy ki€m tra, danh gia chit ché trong su6t qua trinh va
sau d6 dé co nhitng hanh dong hgp li thay thé. Hai phuong phap
tiép can than chu duge nhac dén nhiéu trong tham van theo quan
diém hanh vi la phuong phap da mau hanh vi cua Arnold Lazarus
va phép tham van hién thyc cua William Glasser.

Tham vin theo phuong phép tiép can tng xir nhin manh
tdm quan trong ciia mai quan hé chac chan va quan tam gitra nha
tham van va than chu. Than chu la nguoi chu dong tham gia mét
cach c6 hiéu biét vao qua trinh tham van. Nha tham van va than
cht cling chia sé nhing kién thic vé van dé. Than chu thudng
dugce huin luyén cac ki nang dé ho co6 thé bién qua trinh diéu
chinh thanh ty diéu chinh. Diéu nay cho phép than chu xay dung
niém tin trong mo6i quan hé than thién va nha tham van c6 kha
ning, co hoi 16n hon dé xac dinh van dé cua than chu. Ngoai ra,
diéu quan trong doi voi nha tham van la phai cong tac truc tiép
véi than chu dé co thé xac dinh van dé cta than chu mot cach tot
nhat. Nha tham van trg¢ giup than cha xac dinh tinh thuong trye,
kéo dai, manh mé cua hanh vi cin dugc thay doéi. Tt do, than chu
trai nghiém ¢ nha tham vdn vé mdt con ngudi quan tam, day
nhan ai, nguodi c6 thé lang nghe tich cye, nhan dién van dé va
huéng dan cho ho veé ki thuat dé dat t6i nhimg myc tiéu cua tham
van. Sy trai nghiém nay giup than chu no lyc hon trong cai thién
tinh hinh ctia minh.

William Glasser
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Cac nha tam li hoc hanh vi quan niém rang: “Bat ki cai gi mgt
ngudi lam 1a hanh vi, con cai gi mgt ngudi co 1a nét tinh cach”.
Cac nha tham van hanh vi thuong tap trung nghién ciru danh gia
hanh vi cia than chu. Khi than chu dén gip cac nha tham van, hg
thudng moé ta nhing roéi nhiéu tam li dudi dang nhimg nét tinh
cach. Vi dy: “T6i 1a nguoi thich 1am viéc, cong viéc luon lam toi
hirmg tht, nhung khong hiéu vi sao dao nay c&r nghi dén cong viéc
1a t61 thay nan long khong mudn 1am gi ca”. Trach nhiém cua nha
tham van hanh vi 1a nhdan dang nhitng hanh vi cu thé nao bc 1§
ra bén ngoai, nha tham van c6 thé quan sat tryc tiép duge (Vi du:
noéi, cudi, di lai, lam viéc...) va nhimg hanh vi dién ra bén trong
cua thin chu khong thé quan sat tryc ti€ép duge (Vi du: suy nghi
tuong tugng, nghi nhd, suy doan, tinh cam,...), nhung c6 thé
nhan biét thong qua suy luan. Cac nha tham van hanh vi da s
dung mo6 hinh ABC (Antecedent - tic nhan kich thich, hay tién
dé; Behaviors - hanh vi va Consequesces - H3u qua, két qua) dé
mo ta qua trinh dién ra lién tiép cua nhimg sy ki¢n, hién tugng,
nhitng tac dong cu thé dan dén hanh vi xa héi va hi¢u qua sau khi
hanh vi dugc bdc 19: Tién deé, tac nhan kich thich ban dau (A) la
nhitng sy kién xay ra hodc c6 mat trudc khi hanh vi (B) dién ra,
ching tao ra nhirng diéu kién can va du cho hanh vi xay ra. Hau
qua la nhirng sy kién xay ra, la két qua cua mot viéc thyc hién
hanh vi (C). Hau qua co6 thé xay ra c¢6 anh hudng dén kha nang
xuat hién lai nhirng hanh vi nay trong tuong lai.

Muc tiéu cua tham van hanh vi 1a can thiép tich cyc dé lam
giam hay loai bo nhirtng cam xtc tiéu cyc, nhirng uan e, réi nhiéu
bang cach thay d6i nhirng diéu kién duy tri hanh vi tuong tng, tirc
la tim cach loai bo tac nhan kich thich A va diéu chinh hi¢u qua
(d€é no6 khong dong vai tro 1a cai cung o cho hanh vi sé xay ra
trong tuong lai) gitp than chu giai quyét duge nhimg van dé roi
nhiéu tam li cua ho.

Cac tac gia theo quan diém tham van va trj li¢u hanh vi cho
rang su thay doi hanh vi dién ra theo 5 budc sau:

Buéde 1, Xay dung moi quan hé: Nha tham van phai xay
dyng dugc mét mdi quan hé lanh manh véi than chu va bat dau
xac dinh mot cach ro rang nhimg muc tiéu cua tham van theo
phuong phap tiép can hanh vi.



CHUONG 3: Cac li thuyét tiép can ca nhan trong tham van tam li | m

Buée 2, Nhin dién van dé va ddt muc tiéu: Sau khi xac dinh
chinh x4c mét s6 hanh vi ma thin chi mudn thay d6i (nhu khéong
dn qué nhiéu, khong udng rugu, khéng hat thudc...) nha tham
van va than chu cung xac dinh nhitng hanh vi d3c trung ma than
chi quan tdm va dat ra mét vai myc tiéu thir nghiém. Cau hoi
than chu cén tra 1di: Hanh vi d3c thi ndo minh that sy mong
mudn thay d6i?

Buée 3, Lwa chon cac ki thudt va thue hanh theo mau: Dya
vao thuyét diéu kién hoa kinh dién, diéu kién hoa thao tac, thuyét
tap nhiém xa héi, nha tham van c6 mot s6 lugng 1on cac ki thuat dé
trg gitp than chu trong qua trinh tham van thong qua tién trinh
thay d6i. Vi dy, gitp than chu ty trang bj mt s6 ki ning nhu thu
gian trén khuon mat dé dé phong nhimg truéng hgp than cha phai
duong dau voi nhitng tinh hudng cang thang, phat trién nhirng bai
tap thong thudng vé thé chit va tinh than v.v... O budc nay, nha
tham van phai lya chon va huéng dan nhimg ki thuat sat vai muyc
tiéu da dit ra & budc 2 dé than chu thyc hién theo. Cau hoi than chu
can tra 1oi: Nhimg ki thuat cu thé nao sé gitup dat dugc muc tiéu?
Qua trinh tap luyén c6 tuan theo mau? Phuong thic cung ¢o (ty ban
thudng) nao minh c6 thé sit dung nhu la mét cach thie giap thye
hién cac ké hoach hiéu qua? Va viéc tap luyén co giup cho ké hoach
hanh déng cua minh van hanh dugc hi¢u qua cao?

Buée 5, Lugng gia su thanh cong: Qua trinh tham van duge
coi la thanh cong khi c6 sy giam thiéu nhirng hanh vi bat thudng,
kéo dai thudng xuyén ¢ than chu. Néu khong dat dugce, nha tham
van va than chu phai xac dinh lai van dé va cac ki thuat. Céan xac
dinh nhirng tiéu chi danh gia chuong trinh ty diéu chinh ban than
mot cich ro rang, chinh xac. Cau hoi than chu cén tra 1oi: Nhing
cach thire ty giam sat ban than nao ma minh c6 thé s dung de
gitp duy tri dugc nhimng tién bg?

Buéce 6, Két thuc tham van va theo doi: Nha tham van phai
duy tri lién lac v&i than chu trong mgt khoang thai gian can thiét
dé bao dam thanh cong cua qua trinh tham van, chudn bi cho
than chu tam thé va kha nang ty diéu chinh sau khi qua trinh
tham van két thie. Cau hoi than chu cén tra 1oi: K& hoach tu diéu
chinh tién trién t6t nhu thé nao?



172 | GIAO TRINH THAM VAN TAMLj

Phuong phap tiép can tmg xir ¢6 thé tién hanh trong thai gian
ngan la c6 thé nhan thdy ngay két qua dat dugc. Tuy nhién, tham
van hanh vi chi dem lai hiéu qua khi nha tham van nam vimg nhiéu
ki thuat tham van va viéc sir dung nhimg ki thuat doi hoi nha tham
van phai c6 ki nang thyc hanh cao, dat tgi trinh d¢ tham van - trj
liéu chuyén nghiép. Dudi day la mdt s6 ki thuat pho bién:

- Hanh vi mdu: Nha tham van xic dinh nhitng mau hanh vi
c6 thé quan sat dugce va yéu cau than chia luyén tap c6 sy giam sat
cua nha tham van va sau d6 ty luyén tap ¢ nha. Vi dy, nhimg ki
nang thong dung nhu tro chuyén, lang nghe, thau cam, cach an
udng, ki nang hoc tap cua than chu... sé duge nha tham van giang
giai, thyc hanh tryc tiép thong qua viéc thdn chu quan sat va
luyén tap dong vai trong sudt qua trinh tham van.

- Sir dung ki thuat diéu kién hoa thao tac: Sau khi theo dai sy
hinh thanh nhitng ki nang thong dung, nha tham van gitap than chu
dap tat nhitng hanh vi khéng mong muén mét cach tir tir qua cung
6 tich cyc nhimmg hanh vi méi. Hanh vi luyén tap méi phai duge
cung cd bang cach lam tang cuong dj hodc tan s6 xuat hién hanh vi
mdi va cung cd bang khen thudng (bang 161 hodc cac hinh thirc
khac) khi hanh vi m&i dugce thiét lap.

- Sir dung cac bai t@p thu gian va giam cam gidac tiéu cuce co
hé thong: ki thuat nay dung dé huéng dan cho nhirng than chu
dang trai nghiém su lo lang va s¢ hai.
Bai tap thu gian giup than chu ting
nang luc kiém soat cac trang théi xic (1915-1997)

cam, nhd d6 c6 thé duwong dau c6 hiéu
qua va&i cac roi nhiéu tam 1i. w,o

Bai tap thu gian dugce coi la mot '
b$ phan cua ki thuat giai man cam cé
hé thong do Joseph Wolpe (1958) dwa :
ra. Ki thuat nay dugc dung d@é hoa giai S, L
nhirng réi nhiéu tam li kiéu am sg, lo “"'"";

-

hai va dugce thira nhan la mot trong f

nhirng phuong phap hoa giai lo hai co
cong, gom cac budc sau: www.mccke.edu

Joseph Wolpe

hiéu qua, dé st dung va dé thanh
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1. Nha tham vdn véu cau thian chi nham mat lai va tuong
tugng ra mot loai cac kich thich gy s¢ theo mét trat ty tir yéu dén
manh.

2. Nha tham vdn huéng dan than chu tién hanh cac bai tap
thu gian dé dua than chu vao trang théi thu gian toan than.

3. Trong trang théi thu gian, nha tham védn yéu cau than chu
tuong tugng maot cach sinh dgng lan lugt nhirng kich thich gay lo
au da liét ké tir mirc yéu nhat dén mitc co thé quen dan. Néu kich
thich dugc quen dan khéng gay nhirng kho chiu thi chuyén 1én
m¢t kich thich manh hon. Néu thdy ¢ than cha xuat hién cam
giac lo au - kho chiu thi dung lai, tap trung thur gian dé co thé tiép
tuc thich img. Ci&t nhu vdy dén nac thang gay s¢ cao nhat.

- Phwong phap da mau hanh vi

Arnold Lazarus

bay la phuong phap ti€p can than
chu pho bién cua tham van hanh vi do
Arnold Lazarus xay dyng. Phuong phap
cua Lazarus cO0 gang dé xac dinh mot
cach ro rang van dé, dat ra muyc tiéu, xac
dinh ki thuat va do luong chinh xéc
nhimg thanh céng cua qua trinh tham
van va trj liéu. Cach tiép can cua Arnold
Lazarus dya trén sy phan tich can than 7
mau hanh vi, dugce biét dén boi cac chu
cai BASICID. Bing viéc nhan dang nhu
cau cua than chu trong tham van,
Larazus yéu cau than chu miéu ta mau
hanh vi bang viéc tra 161 nhirng cau hoi thugce cac linh vie dudi
day (dan theo E.D. Neukrug, 1999):

www.impactpublishers.com

- Hanh vi (Behavior): Thin chu phai thong ké mot danh sach
nhimg hanh vi ¢6 thé quan sat duge nhu hoat déng, thoi quen, cir
chi, sy dap (tng va phan img ma ho muén thay d6i. Than chu phai
xac dinh xem ho mudn bat dau hay két thuc 1am viéc gi.


http://www.impactpublishers.com
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- Xuc cam (Affect): Than cha viét ra nhimg tinh cam, tam
trang va nhitng cam xic manh ma ho binh thudng khong mong
muodn, nhu lo lang, t§i 161, gian dir, budn chén...

- Cam giac (Sensation): Than chu phai néi 1én bat cir cam giac
tiéu cyc ndo lién quan dén cac giac quan xdc giac, vi giac, khiu
gidc, thj giac thinh giac, nhu cing thang, chong mat, dau don, do
mat, day hoi...

- Tudng tugng (Imagery): Than chu viét ra bat ki nhirng diéu
phién todi trong gidc mo, nhirng an tugng sau sac, nhimg nét tiéu
cye, sy tuong tugng vé hinh anh chinh ban than minh, 1ap ra mgt
danh sach bat ¢t hinh anh tinh than hodc nhimg hinh anh am
thanh nao gay rac réi cho than chu.

- Sy nhan thirc (Congnition): Than chiu lap ra mgt danh sach
bat ki thai d, gia tri, uy tin va y tuéng dem lai hanh phic cua
ho. Danh sach nay ctung bao géom ca nhirng y nghi tiéu cyc veé
ban than ho.

- Méi quan h¢ ca nhéan (Interpersonnal Relationships): Than
chu duge yéu cau viét ra bat cir sy twong tac nao gay kho chju
v@i nguoi khac (nhitng moéi quan hé, tinh ban, nguai yéu, dong
nghiép, nhimg ngudi quen) ciing nhu bat ki sy déi xir cua ngudi
khac d6i véi ho.

- Nhitng chét gay nghién/ Tinh trang co thé (Drugs/Biology):
Nha tham van yéu cau than chu liét ké tat ca nhimg chat gay
nghién, hoac c6 anh hudng t6i sirc khoe ma ho ty dung hoic theo
sy chi dan cua bac si.

Tiép theo qua trinh phan tich BASICID la chién luge tro
chuyén cdi m¢ vao nhitng muyc tiéu tham van duge phat trién
cho m6i mau hanh vi. Huéng tiép can cua Lazarus la rat thyc té
va c6 thé dugc ap dung bai bat ki nha tham van c6 sy hiéu biét
sau ve sy can thiép tham van va vé phia than chu, ho c6 thé miéu
ta 7 budc vé mau hanh vi BASICID.

Ky thuat tran ngap va chim ngdp: Vai ki thuat tran ngap,
than chu trong trang thai thu gian hoan toan, ty tudng tugng
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mot tinh huéng gay s¢ hai nhit hoic nghe mot cuén bing mo
ta chi tiét tinh hudng d6, nhung phai trong méi trudng an toan.
Y nghia cua phwong phéap nay 12 than chu khong duge phép né
trdinh nhing tinh hudng kich thich gay s¢ hai ma ngugc lai
phai d6i mit véi nhimg kich thich nay. Trong thdi diém nay
than chu khdm pha ra ring nhirmg kich thich d6 khong dang s¢
nhu minh nghi truge day. Viéc 1ap di lap lai cac kich thich gay
s¢ do khién cho ching giam dan sitc manh tao ra lo au. Va khi
lo au xay ra thwra dan hodc khong xay ra nira thi cam giac cing
thang sé mat di.

Ky thuat chim ngap cling tuong ty nhw ki thuat tran ngap,
ngoai tri than chu doéng y ti€p xic tryc tiép vdi hoan canh co
thye, ki thuat nay con doi hoi than chu trai nghiém tiép xic vai
nhirg diéu kién c6 thye. Than cha duge kich thich tuéong tugng,
chang han xem m¢t cuén phim hoic nghe mét doan bang mo ta
chi tiét tinh hudng gay s¢ (diéu nay c6 thé khéng giong nhu s¢
hai ma ho vira tudng tugng). Ki thuat nay da duge xac nhan la co
hiéu lyc hon ki thuat giai man cam c6 hé théng va trong tham
van stress co lién quan dén r6i nhiéu tam li nhu am s¢ ma, 4m
s¢ khoang trong... Hai ki thuat nay cung duge dung dé hoa giai
nhirng roi nhiéu tam i nhu lo hai, am sg. Vigc sir dyng nhirng ki
thuiat nay doi hoi nha tham van phai c¢6 trinh d6 cao, dat tdi
trinh @ tham van - tri liéu chuyén nghiép.

Tém lai, tham van hanh vi phy thuge vao kha nang kiém soat
dugce sy thay do6i cua cac moi trudng khac nhau. N6 ¢6 tac dung
trong mot khoang thaoi gian ngan nhung dem lai két qua cao doi
vOi nhimg roi loan &m anh, cam gidc tuy¢t vong, rdi loan tinh duc,
roi nhiéu tré em, sy s¢ hai, sy thac ép, tram cam, nghién ma tuy,
tan cong va nhimg hanh vi tdi pham, diéu trj bénh lién quan dén
tim. Trong qua trinh trj li¢u, khach hang luén dugce thong bao veé
qua trinh tri liéu va cach thirc tién hanh dé tiép thu do mau hoa
hanh vi. Phuong phap tiép cdn tmg xur trong tham van hién nay
khong chi chu v vao cac sy kién, hanh ddng bén ngoai, ma con
quan tam dén vai tro cia nhan thirc, suy luan, danh gia cao doi
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song noi tam cua than chu. Pong thdi né két hgp nhimg quan
diém va phuong phap tiép can nhan van vao qua trinh tham vén
cho thin chu. Do d6, ti€p can nhan thic - hanh vi dugc cac nha
tham van wu tién sir dyng rong rai trén thé gidi. Tuy nhién, khong
thé khong no6i dén mdt sé han ché cua ti€p can hanh vi, d6 1a sy
tap trung lén vao nhimng thay d6i hanh vi mang tinh dic thu.
Ngoai ra, viéc ap diat nhitng hanh vi dugc coi 1a chuan, dugce chip
nhéin chung trong xa hdi cho nhiéu déi tugng la khong hoan toan
phu hgp véi phuong phéap nay.

Tham van hanh vi thuong dién ra trong moi trudng ty nhién
(mo6i truong song thye cua than chu) nhung c¢6 kiém soat. li do la
nhitng vuéng mac, kho khdan hay roi nhiéu ciua than chu phai
dugc diéu chinh ¢ noi n6 xay ra, chir khong phai tai van phong
nha tham van. Thyc chat cua tham van hanh vi la qua trinh gido
duc, trong d6 than chu hoc céc ki nang ty diéu chinh, phat trién
cac cach thirc g xtit m&i. Phéi hgp nhitng ki thuat cy thé dé tang
tinh hiéu qua cua tham van.

M6i quan hé ciia tham van hanh vi gitta nha tham van va than
chu la m6i quan hé mang tinh hgp tic hiéu biét. Than chu la
ngudi chu djng tham gia mot cach c6 hiéu biét vao qua trinh
tham van. Nha tham van va than chu cung chia sé nhirng kién
thitc vé van dé. Ngoai ra, than chu dugc thong tin vé thyc trang
van dé, nhimg tién trién dy kién trong qua trinh tham van. Than
chu thudong dugce hudn luyén céc ki ning dé ho c6 thé bién qua
trinh diéu chinh thanh ty diéu chinh, bat dau hay ti€p tuc mét
chuong trinh ty diéu chinh tai gia va biét danh gia két qua cua sy
ty diéu chinh.

Cach ti€p can mang tinh ty hudng dan, ty kiém soat nay
khién cho than chu biét cach giai quyét vdn dé sé xay ra trong
tuong lai ma khong cin sy c6 mit cua nha tham van. Than cha
dugc trang bj “cong cu” @€ thay do6i va cam thdy sy tin tugng hon
vao ban than minh. Tham van theo phuong phap ing xir nhan
manh tam quan trong cua moi quan hé chac chan va quan tam
gitta nha tham véan va than chu. biéu nay cho phép xay dyng niém
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tin trong méi quan hé thin thién va nha tham van c6 du kha
nang, c6 co hgi 1én hon dé xac dinh van dé cua than chu.

Ngoai ra, diéu quan trong d6i vdi nha tham vén 1a cong téc
tryc ti€p vai than chu trong van dé va cac ki thuat dé cé thé xac
dinh van dé cta than chi mét cach t6t nhat. Nha tham vén ciing
phai hoat dong nhur mét nha khoa hoc c6 muc dich trg gitp than
chu xac dinh tinh thudng trye, kéo dai, manh mé cua hanh vi can
dugce thay d6i va giap than chu nhin dién qua trinh tir cai nhin c6
muc dich. Tur do, than chu nhén thdy ¢ nha tham vdn mét con
ngudi quan tam, day nhan ai, ngudi c6 thé lang nghe tich cye,
nhan dién van dé va hudng dan cho ho vé ki thuat dé dat tdi
nhimg muc tiéu cua tham van.

Hién nay nhiéu nha tham van, trj liéu cho rang rat kho co
thé no6i phuong phap tiép can nao la tét nhat, hiéu qua nhat vai
than chu va nan dé cua hg. Méi phép tiép can déu phu hgp vai
mot vai loai nan dé nhat djnh. Vi dy phuong phap tri liéu phéan
tam doi hoi sy hy sinh vé thai gian, tién bac, nhitng cam két ca
nhan va diém noi bat cua trj liéu phan tdm la mot qua trinh trj
liéu 1du dai. Nhu vay khong phai than chi nao cting c6 diéu kién
theo duge. Céch tiép can than chu trong tam dugce ap dung rong
rai trong tham van vé quan hé giira cha me va con cai. Dgc biét,
cach tiép can nay rat thich hgp cho giai doan dau trong sy can
thiép giai quyét van dé khung hoang. Trong khi do6, 1i thuyét cua
tiép cdan Adlerian dugc tng dung rong rai trong giao duc, dinh
huéng 161 song cho tré. Ngoai ra, tri ligu Adlerian rat li tudng
trong tham vdn quan hé giita cha me va con cai va giai quyét cac
van dé cua hon nhan va gia dinh. Con nhirng ki thuat trj liéu
Gestalt img dung rat c6 hiéu qua trong xa h¢i hod ca nhan, ty
chu ca nhan, gan két ca nhan, c6 ich trong lam viéc voi vg chong
c6 xung dgt va gia dinh c6 van dé... Nhung no6 lai rat it tac dung
d6i voi nhirmg ca ma khach hang dang & trong trang thai lo hai
tram trong.

Viéc tmg dung cua tiép can cam xac hgp li va nhan thie -
hanh vi thich hgp véi cac khach hang ¢6 mai lo au vira phai, réi
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loan tinh cich, c6 van dé than kinh, réi loan in udng, cac ki
ndng lién nhan cich kém, ciac vin dé hén nhan, cac ki nang vé
nudi day con cai, sy ham mé va roi loan tinh dyc. M6 hinh nay
hiéu qua nhat vai nhimng khach hang c6 kha nang suy luan tot va
nhitng ngudi khong bi réi loan nghiém trong. Ung dung thong
dung nhat cua Beck vé trj liéu nhan thirc 1a trong trj liéu tram
cam; trong viéc huéng dan con ngudi cach thirc ché ngy trang
théi cdng thang.

Con trj liéu hanh vi duge ing dung réng rai déi véi nhimng
khach hang mong muén c6 duge nhirng thay d6i hanh vi ddc
thu, d6 1a roi loan am sg; cam giac tuyét vong; roi loan tinh dyc;
roi nhiéu tré em; diéu tri nhirng bénh lién quan dén tim, hoa giai
stress, diéu chinh hanh vi.

So db tiép can trong tham van'

Tiép can Tiép can
Phan tam Nha tham véan dién giai Nhan thirc
A. Freud A. Ellis
g R s S5
E S o ¢ quan diém tiép E=
,§ "é S cén trong tham van -::E g
i = 2
Z = <
Tiép can Thén chii dién giai Tiép cdn
Nhan van va ty kham pha Hanh vi
C. Rogers W. Glasser

L

Trong giai doan hién nay, v&i sy ma rong ve cach nhin da van
hoéa thi quan diém "chiét trung" trong thyc hanh tham van co thé
la c6 ¥ nghia hon ca. C6 thé dua ra mét vi du vé tinh da nang

' Kathryn Geldard va David Geldard, Cong tac tham van tré em, Dai hoc Ma,
Thanh phé Hb Chi Minh, 2000. Phong theo so do trang 75 va da dugc Tran Thi
Minh Difc va Lé Lan Phuong b sung thém phan cac tiép cin.
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trong cach nhin vé quan diém tiép cén trong tham vdn nhu sau:
Khi than chu c6 van dé, nha tham vin xac dinh cac hanh vi mang
tinh tri¢u ching, nhu: sy 4m anh lo &u vi chdng ngoai tinh, s¢
nguy hiém, s¢ duong dau vé van dé li hon; thiéu sinh lyc, thiéu
dong co trong hanh djng, sy suy ngam vé gia dinh va nhimg lo
lang khac, sy kém tdp trung trong cong viéc chuyén mon, nhimg
mau thuan dong nghiép; sy phy thudc vao ngudi chong, phu
thudc vao sy chip thuan ctia me.... Sau khi liét ké céc triéu chimg,
nha tham van sap xép nhirng kh6 khdn cua than chu vao céac
nhom van dé va dién giai, xem xét cac quan hé nhan qua. Qua do
lién két cac nhom triéu ching voi sy tham khao vé li thuyét tiép
can. Vi dy, long ty trong dé bj tén thuong (ti€p can nhan van);
hay nhitng xung d¢t quyén ty trj (tam dong hoc); hodc cong viéc
bé tré, mau thuan gia dinh (tiép cén Gestalt) v.v... Sy diéu chinh
nay hoan toan cin cir vao dinh hudng li thuyét ctia ca4 nhan nha
tham van. Tém lai, viéc sir dung cach thitc ti€p can nao phy thude
riat nhiéu quan diém nhin nhan van dé cua nha tham véan. Va, ¢
mdt chimg myc nhit dinh né phu thudc chinh vao van dé cua
than chu. Vi cac van dé khéac nhau ludn cé cach cach ti€p can higu
qua khéac nhau.
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CAU HOI ON TAP CHUONG 3

1. Hay trinh bay thuyét phat trién nhu cau con ngudi, thuyét
phét trién tam li xa héi cua con ngudi va thuyvet gan bé me
- con. Néu nhitng img dung cua cac thuyét nay trong thu-
hanh tham van.

2. Trinh bay trudng phéi ti€p cin cd nhén trong tham van:
tiép can Tam ddng hoc, ti€p can Nhan van, ti€p can Nhan
thic va tiép can Hanh vi.

3. Hay chi ra nhitng khéac biét trong tng dung thuc té cac
trudng phai nay.



CHUUNG 4

NHA THAM VAN VA THAN CHU
TRONG MOI QUAN HE THAM VAN TAM L

Quan hé tham van la quan hé ma ¢ dé than chu thich irng dan
dugc vai van dé cua minh, tir dé than chu cé kha nang tw dinh
hudng va giai quyét. Chia sé van dé cua than chu khéng phdi dé
nha tham van tro thanh mot nguot ban va dua ra quyét dinh cho
than chu, lam than chu luén phu thuée vao nha tham vdn, ma
phai giup than chu hiéu dugc nhirng déng co’ vé thire cua ho. Vi
vay, nha tham van phai gitr khoang cach va dé trung lap, khong
bao gio' nhin nhan van dé cua than chu tir quan diém ca nhan va
trong mot quan hé tham van luén luén gir moi lot néi va hanh
déng hwedng vao qua trinh trueng thanh cua than chu.

(Raymond Lloyd Richmond)

Trong chuong nay ching t6i sé lam sang to hinh anh nha
tham van voi tu cach 1a mét con ngudi can bang va 1a mgt nha
tham van chuyén nghiép v&i nhitng pham chét cua nghé trg gitup
tam li. Viéc phan tich quan niém vé than chu va nan dé cua ho,
cing nhu cac co ché phong vé cd nhan khi c6 nan dé sé gitp
ching ta c6 cai nhin tich cye vé moi quan h¢ trg giap. Cudi cung,
quan diém than chu trong tim trong qua trinh tham vin dugc
ching tdi van dung dé phan tich moi quan h¢ trong tham van.

I. NHA THAM VAN LA CON NGUOI CAN BANG

1. Cai toi

Trude khi noi vé “con ngudi can bang trong con ngudi cua
nha tham van”, chung t6i xin bat dau tir khai niém “Cai toi”. Cai
toi la mot pham tri mang dac diém ca nhén, thé hién nhimg danh
gia vé ban than dudi anh hudng cta boi canh xa hgi. Khai niém
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céi toi bao gobm mdt t6 hgp c6 mdt khong hai cac dac trung thé
chat va tam li cia mt ca nhan trong diéu kién, hoan canh xa hgi
xac dinh cuy thé.

Khai niém cai t6i bao ham mot cach nhin hai chiéu canh:
Chiéu canh c4 nhan ma moi ngudi ty bay to minh la ai (hay con goi
la cai t6i ca nhan) va chiéu canh xa héi dugce xac dinh baoi cac quy
tac, chuan myc ma ca nhan khi tham gia vao cidc méi quan hé xa
hoi ho phai thye hién céac vai xa h¢i nhu moi ngudi mong dgi (hay
con goi 1a cai toi xa hdi). Hai chiéu canh nay thdng nhat bién chimg
v@i nhau trong qué trinh hinh thanh va phat trién nhan cach con
ngudi. Khai niém cai t6i dugc phat trién tir sy so sanh xa hoi, so
sanh voi ngudi khace. Chang ta ty so sanh minh véi "nhimg nguoi
quan trong khéac". Khi cd nhén soi minh vao ngudi khac dé€ nhan
biét ban than va hanh xit theo sy chd dgi ctia xa hoi thi ta goi la
“Cé4i to6i lang kinh”. Nhu vay, sy tim ki€m hinh anh ban than trong
qua trinh truong thanh ciua ca nhan phy thugc vao danh gia coa
nhirng ngudi xung quanh, dac biét 1a nhitng ngudi ma ca nhan cam
thdy c6 gia trj v&i minh. Vi dy, phy nir danh gia ban than minh
thong qua “Cai toi lang kinh” cia nam gigi. C6 khong it phy nur
cam thay khong hai long véi ban théan, ho luén ty trach minh chivi
trong con mat cuia nam gidi ho trd nén “béo qua”, hay “thiéu nir
tinh”! Nhu vay, thong qua kinh nghiém cua ban théan, dic biét la
anh hudng cua ngudi khac ma cid nhan nhan ra minh: Téi 1a ai? T6i
s€ 1a ngudi nhu thé ndo? Ho mudn t6i 1a ngudi nhu thé nao?...

Hinh anh ban than la cich méi ngudi hinh dung minh la
ngudi nhu thé nao. Sy hinh dung vé hinh anh ban than thudng
lién quan dén viéc cd nhan xem xét y nghi va thai d¢, cac gia trj
ciing nhu vi¢e cam nhan vé dién mao bén ngoai cuia minh. Diéu
nay lién quan dén sy ty y thirc cua mdi ngudi. Theo cac nha tam li
hoc, hinh anh ban than 1 nhitng gia trj, niém tin ma chuang ta
nghi vé ban than va cach ching ta séng v&i nhan thic rang d6 la
yéu t6 quan trong nhadt quyét dinh chat lugng cugc sdng cua
minh. Vi dy, mé{t ngudi trong qua trinh trudng thanh da ty gan
nhan cho minh 1a "ngu dét", hay "xau xi", thi du hoc van c6 duge
cai thién, ngoai hinh di dugce "chinh sira” nhung anh ta vin khé
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thay ddi c4i nhin tiéu cyc vé ban than, vi anh ta da “lap trinh” cho
tiém thirc nhimg phan tng nhu xau ho khi giao tiép vdi ngudi
khéac. Nhu vay, anh ta da khéng thay déi dugc nhéan thic vé ban
than minh.

Hinh anh ban than bj quy dinh b&i ngudi khac - bgi chuan
myc xa hgi. Khi ca nhan hanh djng theo sy chd dgi cua xa hi, ca
nhéan sé dugc khen nge1i, ung hd. Hanh dong nay lap di lap lai trg
thanh mét phan nhan cach cua con ngudi.

Hinh anh ban than con phy thude 1én vao ki vong cua méi
ngudi. Néu ca nhan doi hoi cao @ ban than, ho sé dat duge nhu
mong mudn. Néu ca nhan cho rang minh kém coi, hg sé khéng c6
kha nang, dong lyc dé hanh ddng, vi vdy ho khong thanh dat.

Mat khac, hinh anh ban than c6 anh huong dén tinh chat
quan hé cta cd nhan. Mot thai d0 tiéu cyc vé ban than sé khién ca
nhan li giai tiéu cyc voi cac tac dong bén ngoai dén ban than.

Ngoai ra, hinh anh ban than con bj anh huéng bai gidi tinh.
Khi ca nhan nghi minh la nam gi¢i hay nir gigi thi ho sé ly giai sy
kién va hanh dong theo khuén mau giéi ma xa h¢i mong dgi.

2. Con nguoi can bang

Dé hoat dong t6t trong linh wvue trg giup tam li con ngudi, nha
tham van trudce tién phai v thire ro vé céi téi cua minh va ¢ sy can
bang tam tri. Sy can bang tam tri gitip cho nha tham van nhin van
dé cua than chu m¢t cach khach quan. Ngu¢i can bang 1a ngudi co
kha nang ty giai quyvét cic van dé cua minh ma khong can dén sy
gitip do cua nguoi khac. Stc khoe tam 1i va sire khoe co thé 1a hai try
¢t tao nén con nguoi cian bang. Con ngudi can bang dugc xem xét
tir nhiéu binh dién khac nhau, khi m¢t binh dién nao d6 truc trac
cling ¢6 thé 1am con ngudi mét can bang. Dudi day 1a cach nhin veé
mot con ngudi can bang va binh thudng theo quan diém cua J.
Godefroid. Theo 6ng , ngudi can bang la ngudit:

' Jo.Godefroid, Nhirng con duréma tam Ii hoc tap 3, NXB Pierre Mardage Liege — Bruxelles,
108~ Trung tam nghién cuu Tam I tré em, tr.149, tu sach NT, 1998.
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- Trén binh dién thé chit, ngudi can bang c6 mét co thé khoe
manh, mét thé trang tot va chju dyng dugce mét nhoc.

- Trén binh dién tinh duc, la
ngudi co thé thiét lap mot cach
hai long trong mdi quan hé than
tinh v&i nhimg nguoi khac, biét
quan tam khong thai qué dén viéce
thoa man nhitng nhu cau tinh dyc
cua minh trong sy nhay cam va
chd y to1 nhitng nhu cau cua doéi
tac cung minh.

- Trén binh dién tri tué, do
1a nguoi co thé suy nghi va hanh
dong maot cach htru hiéu. Ho biét

Hon bao gio het bay gio toi
hiéu thé nao la su chan that vai
ban than, su can bang néi tam,
va sy duong dau. Khi ta khong
cam nhan dugcec néi tam cua
minh thi cung sé khong theé hiéu
duge ngudi khac. Téi khong
con ban long xem nguoi khac sé
nghi gi vé toéi nwa. Toi tran
trong nhirng thir tét dep ma
minh c¢6, san sé va khong

nhitng kha nang cta minh va
biét rén luyén dé dat duge muc
dich da dinh trong mdt thoi gian
hgp li. Ho c6 6c tudng tugng va
thich sang tao.

ngirng béi dap cho né tra nén
gtdu cé hon. Do la cach toi song
can bang. (BTTM, K49, bdo cao
thue tap tham van)

- Trén binh dién cam xtc, ho tuwong d6i 6n dinh, khong qua ty
tin, khong qua lo lang, biét duong dau vai sy khong may va khong
biéu 1§ sy that vong qua dang, biét gilr gin sy tuoi tinh khién ho
vO tu. Hg yéu mén ban than va nhin minh v&i méi thién cam
trong khi van gitt dugc sy hom hinh dé tranh roi vao trang thai
qué nghiém nghi.

- Trén binh dién dao dirc, ngudi can bang luén c6 khuynh
huéng tin vao sy 1i giai cha minh, dya trén nhirng cir liéu khach
quan hon la dya vao nhitng danh gia bén ngoai. Hanh vi cua ho
ludén tuan theo nhirng chuan myc xa hgi mot cach ty nguvén vai
mot y chi vitng manh. Ho lu6n san sang thira nhan nhirmg sai lJam
cia minh.

- Trén binh dién xa hoi, ho luén cam thay dé chiu khi d6i mat
v@i nhitng ngudi khae va cam giac duge sy thira nhan cua nguoi
khéac d6i v6i minh. Nhitng phan tng caa ho it khi ¢ sy tinh toan
va sy ty nhién nay gitp ho dé dang giao ti€p v&i nhimng nguoi
xung quanh.
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- Trén binh dién nhan cich, d6 1a con ngudi lac quan yéu
cugc song, ho ludén c6 tim trang vui vé, hon nhién. D6 1a mot
nhan cach chin chén, ty chi trude cac cam xic, 1a nguai biét chap
nhén nhirng trach nhiém, khong tir chéi trude nhitng nguy nan.

La nguoi binh thudng, ngudi can bang ca nhan cho phép
minh séng v&i nhitng sai s6t cia minh, véi nhitng tmg xir khong
phai ldc nao ciing dé thich nghi. Trong nhitng tinh huéng nhu vay
cad nhan biét sir dyng nhirng co ché ty vé khiac nhau hodc phat
trién mot so nét tinh cach dugce chap nhan. Do khong dat duge sy
can bang day du, nhung ca nhan van gitr dugc thai do phé phan
trudc nhimg phan ng ctia minh va c¢6 kha ning ché giéu ching
néu gap dip.

Nhu vay, "tiéu chuan" dau tién dé trd thanh nha tham van doi
hoi cd nhéin phai 1a mt con ngudi binh thudng - ngudi can bang
trong cugc song. Tuy nhién khong phai lic nao ca nhan trg thanh
nguoi trg gitp tam li ciing c6 mot tinh than khoe khoan. boi khi
sy "khong binh thudng", khong thanh thoi vé tam hon lai la
nguyén nhan khién ai do theo dudi nghé trg gitp tam li.

Khi ban vé van dé djong co chon nghé tham van, Witmer va
Young (1996)! néu ra nhitng djng co tiéu cyc va sai léch cuna mot
$0 nguoi da mac phai khi muén tré thanh mgt nha tham véan:

- C6 van deé tryc tric vé mét tinh cam. Khi ho ¢6 nhiing khic mac
tinh cam chua dugce giai quyét tir thai tho du hay trong qua kha.

- Ho ¢6 don va song thiéu lién doi voi xa hoi. Ho khong co
ban bé va thudng mugn qud trinh tham van nhu mqt thay thé cho
nhu cau c6 ban beé.

- Tham vong c6 quyén lyc. Ho la ngudi khong thanh cong
trong cudc song (khong nhit thiét phai c6 nhiéu tien méi la co
thanh cong), vi vdy ho mong dugc kiém soat nguai khac.

- C6 nhu cau tinh yéu. Ho la nhitng ngudi qua yéu ban than,
6 thai do ty hao thai qua, tin tudng moi kho khan déu co thé giai

' Dan theo Nguyén Tho Sinh, T van tam li co ban, NXB Lao djng, 2007
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quyét dugc bang tinh yéu va do chinh kha ning cua ho. Day la héi
chirng mu6n minh la anh hung, ciru vot dugce ca the gioi.

- Ho c6 thai &§ ving vang, mudn chong d6i cugc ddi mot cach
gian ti€p. Ho la ngudi c6 van dé vé quan hé ca nhan nao 4o, giai
quyét khong thoa dang, nay mudn dem ra dé ap dat lén than chu
trong qua trinh tu van.

- Tim dén sy an nhan. Ho nghi rang nghé Tu van la nghé chi
ngdi van phong noi chuyén va dém tién.

- Tim danh vong. Ho tin rang, lam nghé tham van dugc xép
vao nghé nghiép sang trong, cao quy va lich sy.

biéu co ban dau tién can co6 dé tro thanh nha tham van do la
mong muodn gitp dd ngudi khac. Néu khong vi nhing li do trén,
c4 nhan di vao nghé tham van ho sé hoan toan that bai. Pon gian
vi khi tr¢ thanh nha tham van ho sé khong dap ing dugce nhimg
khat khao trén. Trai lai, tac hai cua sy that vong sé trg thanh chat
doc, pha huy cuge song cua ho va cia ngudi khac chi vi ho ¢6 sy

chon lua sai lam.
|

Trong moét dip di cong tac o Phap (nam 2003) toi tinh co gap |
mét nir sinh vién tén X, hoc nganh Tam li hoc. X von la mét sinh
vién hoc todn tin kha tét. Sau khi hoc hét nam I ¢6 da quvét dinh
bo nganh Tin hoc dé chuyén sang nganh Tam li hoc. Khi hiét ton
cung nghé, X da rat vui va chung toi tro thanh "dong nghiép”.
Mac du hoc rat ban nhung X luon tim mot thoi gian ma ching tol
c6 dugc dé chia se vé nghe tro gitip tam li. Tro chuyén nhiéu hon,
to1 dug'c biet dong co chuyen nganh cua X chi lién quan dén viéc
| "Muodn co hicu bict vé tam li con nguot dé tw kham pha ban

than"va mong mudn nay da xuat hién sau khi co gap mat su kien
| bat ngd gay sang chan tam li...

Bon thang sau lan gap nhau do, tinh co toi nhan dw oo mot
cu dién thoai cua X. Cé noi dang vé phép dot ngot vi i o la o
Phap dang c6 bao logn (Thuce té'vao thot diem do bao ch: \ét
Nam cting dwa tin & Phap dang c6 cac cude bieu tinh. dor v ).

Trong cau chuyén cé noi la cé y dinh tro ve Viet Nam hoc b
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nganh Tam li hoc, tai Khoa Tam li hoe, Ha Noi. Mac du co la
ngudi & Thanh phé” H6 Chi Minh! Sau dé X cting khong c6 déng
thai gi cho viéc xin hoc tam li ¢ Ha Noi. Sau nay téi khéng c6 dip
lién hé véi X nén khéng ré X cé con theo hoe Tam li hoc ¢ Phap?
Trong cugc séng doéi khi ching ta bi mét sy kién qua lén tac dong
bat ngd gay nén nhirng tén thuong tam li. V&1 mot sé nguot doi
khi day lai la li do dé ho muén hoc tam li hoe, nhirng tuwdng kién
thire tam li hoc sé gitip ho tw giup bdn than, tw kham pha thé'giéi
ngt tadm cua minh va qua dé ho ¢é thé giup dugc cho nhirng
nguoi khdc cing canh. Trén thuc té; dang lé cac ca nhan nay cdn
dén nhirng co so co trg giup tam li dé duge tham van, tri liéu cho
vdan dé cua minh trudc khi tré thanh ngudi gitip dé tam li cho
nguoti khac.

Nhu vdy, dé tr¢ thanh nha tham vdn chuyén nghiép, yéu cau
dau tién la ngudi d6 phai c6 mot sy can bang, khoe manh vé tam
tri, dao dc va xa hgi. That kho co thé trg gitip cho ngudi khac
giai thoat nhimg réi loan tam li, trong khi chinh nha tham van
dang c6 nhimng ton thuong tam li, hay c6 nhan cach ma nguoi
khac cho la "khong binh thudng". Diéu nay tra 16i cho cau hoi vé
dong cag chon nganh cua m¢t s6 ngudi khi lya chon hoc nghé trg
giup tam li. Kinh nghiém nghé tam li chi ra rang, chung ta that
kho c6 thé trg thanh ngudi trg gitp tam li tot, khi trong qua kha
ta gap kho khan tam ly va tir chéi co hoi trd thanh than chu.

II. NHA THAM VAN LA NGUOI HANH NGHE CHUYEN
NGHIEP

1. Nha tham van

Hiéu theo nghia trg gitp thong thudng thi ngudi nao ciing c6
thé tro thanh "nha tham van", vi ho déu c6 kha nang giap da
ngudi khac theo cach nay hay cach khac voi nhitng mire d¢ hiéu
qua khac nhau. Theo Alexander (1964), bat ki ai dang c5 gang
cam thong véi mot nguoi khac dang dau kho hodc ¢6 tran an mot
dira trée dang hoang sg. thi cling c6 thé xem ngudi iy dang thye
hanh tham vdn hay tri li¢u tam li. Ngudi d6 dang c6 gang vin
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dung cac phuong thirc twong tac vé mat tam 1i dé bao ton trang
thai thang bang vé mit cam xic ¢ mjt ngudi khac. Nhirng cach
thirc thong thuong nay chu yéu dugce dya trén nhimg sy hiéu biét
c6 tinh tryc gide hon la sy hiéu biét c6 tinh khoa hoc. Khi ban noi
chuyén véi ai d6 dang c6 tam trang phién mugn, ban cing co thé
ty nhién hiéu dugc tic dung tot cia viée giup cho nguoi ay giai
toa cam xuc. Vi mdt nguoi dang trong trang thai hoang s¢. quan
tri, ban cting c6 thé (bang sy hiéu biét c6 tinh tryc giac) mang dén
cho nguoi ay sy ho trg vé mat cam xuc bang nhirng 1oi khuyén va
mot thai do virng chai dé nguoi ay c6 thé tin tuong nuong tya vao
ban. Ban cing c6 thé da biét rang khi mét ngudi dang bj chim
ngap trong mét tinh huéng c6 tinh nguy hiém, dang s¢ thi nguoi
dy khong thé sir dung dugec 1i tri cia minh m@t cach hiéu qua, va
ban can gitp anh ta 6n dinh bang cach nang do vé mat tam li.
Trong lic noéi chuyén véi ngudi dy vé hoan canh khach quan ma
anh ta dang duong dau, ban co6 thé cho anh ta “mugn” céng cuy li
tri cua chinh ban dé st dung. Khi lam tat ca nhimg viéc nay,
chiing ta da thyc hanh mgt su phoi hgp gitta hai cong viéc c6 tinh
chat chira tri, @6 1a nang do va thau hiéu.

Tham van véi tu cach 1a mot nganh khoa hoc trg gitp cac doi
tugng bi mat can bang tam li do m¢t van dé nao d6 gay ra, no doi
hoi ngudi gitp d& phai qua 16p dao tao chuyén moén, nhat 1a qua cac
khoa hoc thye hanh tham van & céc cdp d¢ khac nhau. Nhin chung,
de gitup do cho cac doi tugng cé kho khan tam li, nha tham van can
dugc trang bi mot hé thong kién thic co ban vé con nguai, hanh vi
con nguoi va sy phat trién tam li qua cac giai doan lira tudi khéc
nhau; cac ki nang trg giup va cac phuong phap tr¢ giap. Nhimg kién
thire vé tam li hoc 1a khong thé thiéu duge doi vl mot nha tham van
chuyén nghié¢p. Ngoai ra, tuy vao timg linh vye trg gitp cu thé ma
nha tham van phat trién cac kién thic ma rong va chuyen sau, nhu
kién thae vé HIV/AIDS trong tham van cho ngudi c6 HIV AIDS;
kién thic vé bao hanh néu nha tham van di sdu vao tham van bao
hanh; kién thirc vé sirc khoe sinh san hay vé cac chat gav nghién,
néu nha tham van di sau vao cac linh vire do...
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Trong tir dién cua Chaplin
(1975) thuat ngt “nha tham
van” c6 nghia la “Ngudi co tay
nghé thyc hanh tham van”. O
cac nudc c6 nén tham van
phét trién, cac ca nhan duge
goi la nha tham van khi co6
trinh d¢ t6i thiéu thac si thuc
hanh trong nghé tham van.
Nha tham van 13 nguoi gitp
dc thdn c¢hn khi he 27p van dé
kh6 khan bang cich khoi got
nhing tiém nang trong ho, dé than chu ty giai quyét van dé cua
chinh minh. D€ giai quyét dugc van dé cua than chu, nha tham véan
luén mém déo, uyén chuyén trong méi quan hé. Nha tham van phai
c6 du cac pham chat nhan cach nghé dé khong gay tén thuong cho
than chu va cting khong dung dau, doi khang hay di nguge lai vai lgi
ich cua than chu. Nha tham van 1a ngudi chia sé nhirng tam tu cua
than chu, gitp than chu noi ra nhing diéu viedng mac trong long,
giip than chu c6 sy nhén thirc t6t vé ban than dé tir d6 ¢6 mot cach
hanh d¢ng phu hgp vai kha ndng ciua ban than trong diéu kién hoan
canh cua minh.

CB Tham van

www.Javacript

Nha tham van khong dugce dao tao khi gdp nhung trai nghiém
dau dén cua khach hang dé dang tron tranh, phét 19, khuyén ho
"quén di", "dimg budn, r6i moi vige sé qua di", "hay nhin vé phia
truGe...". Trong thyc té, nhitng cam xuc tiéu cyc néu luon bi chén
viii, néu khong duge doi mat d@ giai quyét, thi lue nay hay lac khac
sé dan dén hanh vi tiéu cye. Hanh vi tiéu cyc luon xudt phat tir nhan
thitc va cam xtc tiéu cye. Nha tham van chuyén nghiép luén y thite
rang nhimg phic tap trong cugc song cua than chu khéong thé giai
quyét trong m¢t thoi gian ngan va vige trg gitp giai quyét van de
phdi nam trong sy tu v thic cua chinh than chu véi sy khoi lai
nhimg cam xuc khong vui, nhimg ton thuong tdm li bi chon vai
trong qua khit, hay trong cac cg ché phong vé cai toi cia con ngudi.

pé trd thanh mot nha tham van chuyén nghiép, cic sinh vién
phai nam dugc cac kién thic ¢6 lién quan téi: lich st va dao due
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nganh tham van; moi quan hé tr¢ gitp; cong tic nhom; qua trinh
phat trién va trudng thanh cia con ngudi; co s& xa hdi va van hoj;
phat trién nghé nghiép va 16i song; lugng gia, danh gia chuong trinh
nghién ciru. Va ho phai duge hoc chuyén nganh tham van cy thé
(véi nhirng kién thirc vé lich sir, vai tro va chire nang, cac ki nang dic
trung cua chuyén nganh d6). Ngoai ra, ho phai thyc hanh cac ki
ning va kién thire da dugce day (vi dy thyc hanh va thyce tap ndi tra).

doi khi xuadt hién nhimg van

i lam viéc vdi than chu, 3 I
Khi m vige ol Trong thot gian thuc tap o Phong
Tham van Hoa Sira, toi duge

dé tam li budc cac nha tham
van phai d6i dién véi ching.
biéu nay chu yéu xuat phat tir
sy thiéu tin tudng cia nha
tham vdn d6i v&i than chy,
hodc van dé cua than chu nhu
"cira" vao néi dau tinh than
cua chinh nha tham van, noac
xuat phat tir chinh sy thiéu
ban linh, thiéu trai nghiém
cua nha tham van. Cac van dé
tdm ly nay sinh & nha tham
van co6 thé la:

e Cam giac khong an toan
vé than chua. Vi du véi
mot than chu bj lam dung
tinh duc boi ngudi than
trong gia dinh, hodc

ng6i quan sat mgt ca tham van.
T61 cam thdy van dé cua than
chu réat la lam, tham chi ¢6 lic
thdy né budn cuot vi khong nghi
trong thot dai bay gio c6 chuyén
cha me dinh trudc ngudi yéu cho
con cai da trudgng thanh. Chinh
viéc chua chdp nhdn than chu da
khién t6i hao hirc nghe. Mdc du
biét minh ¢ vai tro quan sat ma
téi van mudn xen vao cau chuyén
cua than chu va toi da dat cau
hot cho than chu dé théa man to
mo cua ban than. Khi doé téi chgt
nhan thdy than chu khéng con
thoai mai tro chuyén nira. Trong
vai tro cua ngu'oi quan sat ca tot
cam thay viéc chap nhdn van dé
cua than chu va trai nghiém né

nhimg than chu bj bao hanh gia dinh trién mién, nha tham
van thudng cé cam gidc lo s¢g than chu cia minh séng trong
madi trudng khong duge bao vé. Tuy nhién nha tham van kho
c6 thé "kéo" than chu ra khoi médi quan hé gia dinh cua ho. Vi
vay nha tham van thudng roi vao trang thai cang thang, "bat
on" vé van de cua than chu.

Cam xuc tire gidn do than chu khong duong dau, khong chiju
trach nhiém vé hanh vi cua ban than, do than chu la nguai lé
thudc, khong co dong thai cho viéc thay d6i nan dé cua minh.
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e Nha tham van c¢6 méc cam tdi 16i do cam giac bat lyc vdi ban
than trudc van dé cua than chu.

e Nha tham vin c6 mong muén bao vé than chu. Cam gidc mudn
dugc bao boc, che chd (dic biét vai tré em 1a nan nhan cua sy
bao hanh) dai khi 1am cho cac tham van vién can thiép qua sdu
vao cugc song riéng tu cua than chu.

e Nha tham van khi lam viéc v&i than chu ciing c6 thé roi vao
trang thai phong vé do nhirng van dé cua than chu ggi lai van
dé ca nhan cua nha tham van. Nhimg quéa khir ma chinh nha
tham van, mgt cach v6 thire khong mudn nhic dén, nay né lai
dugc 13p lai ¢ cac than chu cua minh. Pay 1a mét thach thic
ma ngudi vao nghé trg gitp can phai hoc cach duong dau vai
ban than thong qua biéu hi¢n gian tiép ¢ than chu.

Thyc té dé tr¢ thanh m¢gt nha tham van chuyén nghiép la rat
khé. Cong viéc cua nha tham van 1a luén d6i mat véi nhimg van
dé phirc tap va cang thang. Nhirng van dé ma ban than than chu
cung khong mudn d6i mét, khong mudn khoét sau thém nhirng
trai nghiém dau bu6n cia minh va cang khong dé khi phai thay
d61 nhan thire, tinh cam, hanh vi cia minh - nhimg quan niém,
thoi quen tao nén ban tinh ho.

2. Cac pham chat tam li cua nha tham van

Cac nghién ciru lan kinh nghiém tham vdn khang dinh rdng
ngu ot ta duge giup do tét nhat bot nhirng ngudi cé dire tinh
nhu quan tam, yéu thwong, nhiét tinh va thau hiéu.

(Anthony Yeo)

Phiam chat cua nha tham van khong chi la dao dic con nguai
‘@& d6i nhan xu thé ¢ doi, xir thé véi than chu cha minh, ma quan
trong hon, n6 con 1a mét cong cy, mot phuong tién quan trong
nhat dé hanh nghé tham van. Pham chét cia nha tham vin dem
lai nhiéu lgi ich cho nghé nghiép, cho khach hang va cho chinh
nha tham van. Cu thé do la:

Tang uy tin nghé nghiép.

Pugc binh dang trong quan hé dong nghiép.
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Khang dinh dugc vi tri nghé nghiép cta ban than.

Bao vé dugc khach hang.

Carl Rogers (1957) cho rang, nhimmg pham chat tam li cua nha
tham van la can thiét trong viéc tao dung duge méi tuong giao tin
cay v@i thian chi. Kha ndng nay phai dugce xdy dung dya trén ba
phdm chat co ban cua nha tham van. D6 la: Sy trung thuyc, Ton
trong vo diéu kién va Thau hiéu tron ven. D6 cting 1a nhimg thai
d¢, nhirng gia tri chinh yéu trong tham vin theo quan diém cua
truong phéai Tam li hoc nhan vdn. Ba pham chat nay hau nhu
dugce nhac dén d6i vai tat ca cac nha tham van chuyén nghiép. Co
thé dién giai ba pham chat co ban nay nhu sau!:

- Chap nhan than chu

Chéap nhan la sy nhiét tinh ton trong than cha nhu mét con
ngudi o gia tri ty tai vo diéu kién, bat ké hanh vi, dja vi hodc thai
do cua ngudi ay. Co nghia la ton trong va yéu mén nguoi ay nhu
m@t con ngudi riéng biét, mudn cho ngudi dy c6 nhimg cam quan
riéng theo cung cach riéng cua ngudi ay.

Than chu dugce ton trong nhu mdt con nguoi doc lap. diéu do
la thanh phan hét sirc quan trong trong méi quan hé tham van.
Carl Rogers goi kha nang chap nhan than chu la “khéng gan cac
diéu kién rang bugc véi than chu”.

Thai do nong nhiét tich cyc va chdp nhin cua nha tham van doi
vGi nhing gi thudc vé con ngudi than chu sé tao ra sy thay doi ¢
than chu. biéu nay c6 nghia la nha tham van chan thanh mong
muén than chu song bat ¢ mdt cam quan nao dang dién ra trong
long than chu lae dé: s¢ hai, boi r6i lo sg, dau don thu ghét, yéu
thuong, han hoc tirc t6i, can dam hay kinh hoang... Nhu vay la nha
tham van quan tam dén than chu theo cach khéng “chiém doat”,
khong “chiém hitu”. Chdp nhén than chu la mét tinh cam tich cye,
khong de dat, khong phong vé, khong phé phéan, khong gia tao va
khong deo mit na cua nha tham van.

' C. Rogers, Tién trinh thanh nhan, Sich da déan.
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- Trung thuc (chan thanh)

Than chu chinh 14 ho khi nha
tham van chinh la minh (Carl Rogers).

Theo Carl Rogers, trung thyc cua
ngudi lam tham vin la kinh nghiém
cia ho trong phat nay, xuit hién
trong y thic va tinh cam cua ho va
phai dugc dién ta ra ngoai bang hanh
vi. Diéu nay thong nhat ¢ ca ba binh
dién: kinh nghiém; y thirc va dién ta -
chiing déu an khép véi nhau. Liac do6
nha tham van 1a mét con ngudi dong
nhat, nguyén ven, vi thé don so, mde
mac, khong phong vé.

Trung thyc theo ding nghia ma
C. Rogers dé cap dén la sy hgp nhat
trong binh dién y thirc (nhan thic),
hanh vi va cam xic. Khi nha tham
van trung thyc v4i ban than minh
thi dong thai anh ta trung thyc vai
chinh thadn chu cua minh. Va, sy
trung thyc cua than chu chi cd dugc
khi nha tham van trung thyc véi
chinh ban than minh. Nha tham van
trung thyc voi than chia khéng co
nghia la phai no6i toan by nhimg
dieu minh nghi vé than chu. Cén
cho than chu thay ai do (tham chi la
nha tham vdn) nghi gi vé than chu la
khong quan trong. Van dé 1a thén
chu nghi thé nao vé vdn dé cua

1193

Nhiéu truong hgp, khach
hang 14 nguti ¢ d¢ tudi trung
nién, ho mudn tu van vién
ciing phai 1a ngudi c6 cung dd
tudi voi ho. Thuong thi cac tu
van vién ¢ day sau khi nghe
yéu cau lien chuyén di¢n
thoai cho m¢t tuw van vién
khac tro chuyén véi khach
hang. Thyc t€ nguoi nay cling
tré tuéi nhu ngudi ka.
(MTP, K49)

Khi than chu khoéc t6i kha bai
r6i nhu thé doé la chuyén cua
minh, t6i muén thé hién sy
thong cam, mudén chan an
than chu. Tuy nhién téi chi
thé hién né qua anh maét va
cam tay H d€ co tiép tuc tdm
sy cua minh, ma khong dam
chen ngang bang nhimg ld&i
cua toi. Co 1€ t6i nén thé hién
sy thau hiéu bing ldi noi
nhiéu hon va binh tinh hon,
vi dong cam khong giiup duge
gi cho H.

(HTH, K49, 2007).

minh. Mat khac, nha tham vadn chi c6 thé khuyén khich than chu
noi ra sy that khi ho khong qua to thai do phan xét trudc nhimg gi

than chu tho 19.
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- Thau hiéu

Nho ki thuat lang nghe sau sac, nha tham van c6 thé thau hiéu
véan dé cua than cha bang cam xic. Thau hiéu (con goi la thiau cam)
la trai nghiém diéu ma than chu dang trai nghiém, hiéu dugc nhimg
tinh cam va ¥ nghi cia bén trong cua than chu, hiéu than chu bang
ca trai tim va bang tri 6c. Hiéu hg nhu ho hiéu ban than ho. Thiu
hiéu giup nha tham van danh gia dugc cam xic cua than chu ma
khong qua gan cam xic cua minh vao than chu dé nhimg nhan xét
cua nha tham van dugc khach quan hon.

Thau hiéu (Empathy) khong cé6 nghia la dong cam
(Sympathy). Dong cam dugc hiéu la nghi va cam nhan giong
ngudi khic. Dong cam khong phu hgp trong tham van. Nha tham
van khong nén c¢6 cam xdc giong than chi ma nén hiéu than chu
mot cach tach biét vai cac cam x0c cua minh! (khai niém thau
hiéu ¢ Viét Nam c6 d6i ban dich 1a déong cam).

Thau hiéu cta nha tham van la c6 gi6i han. Don gian la sy
nam bat mgt cach ro rang diéu ma than chu dang trai nghiém, ma
khong phai la nha tham vdn hiéu hon than cha vé van dé cua ho.
Vi thé, c6 thé noi, thau hiéu la mét tién trinh chia seé, 1a sur thong
dat cho nhau vé tu tlrc'mg, cam xuc ¢ muc dd cao nhat, hiéu nhirng
gl than chu dang suy nghi, dang n6i dén déu co6 lién quan dén
kinh nghiém, dén cam xtc cua than chi. Nha tham van phai dién
ta diéu than chu trinh bay bang ngon tir dé 1am sang to cho ca hai
bén. Khong phai 1a hiéu hét tat ca van dé va con nguoi cua than
chu, ma hiéu cac tdm tinh, thai d¢ xuat phat tir sy kién do. ngay
trong lac than chu déi dién vdi nha tham van.

Théau hiéu 1a nha tham van nhin thé giéi cua than chu nhu tr
bén trong nhin ra; cam thay th€ gigi riéng cua than chu nhur 1a thé
gidi rieng cua minh va diéu nay coi nhu la diéu kién cot véu cua
tham van. Nha tham van cam thay sy gian di, sy s¢ hai va su béi rai
cua than chu nhu thé 1a cua chinh minh (nha tham van), nhung nha

' UNICEF Viét Nam, Tai liéu tap hudn vé céng tac tham van, Phin nzhé thuat
dong cam.
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tham van lai khong c6 va khong dé sy gian dit, sy s¢ hai, sy hon doi
cua minh xen vao trong cau chuyén cua than chu (Carl Rogers).

Ngoai ba phdm chit co ban cua nha tham van da dugc
C. Rogers nhan manh & trén, E.D. Neukrug (1999) bé sung thém
ndm pham chat khac nira, d6 1a:

- Nang luc chuyén mén

Xem xét vé nang lyc chuyén mén ctia nha tham van, Anthony
Yeo (20050) cho rang c6 nhimng ngudi khing khiang cho rang tat
ca nhimg gi ching ta can dé gitp ngudi ¢6 nan dé chi 1a mot tdm
l1ong nhan hau. Ho li ludn rang nhitng ngudi da qua chuong trinh
dao tao hodc tham chi con c6 ca bang cap vé Cong tac xa h¢i hay
Tam li hoc nhung lai khong phai 1a nhitng ngudi gitip @5 c6 ndng
lyc. Dang tiéc, ddy 1a mét quan diém kha han hep. Ching ta dong
y rang viéc dao tao khong nhat thiét khién mgt ngudi trg thanh
nguoi gitup dd tét, nhung that 1a ngay tho néu cho rang kién thirc
la khong can thiét hay khong quan trong!.

Niang lyc chuyén moén la mét trong nhitng pham chat quan
trong dan tgi sy thanh cong trong tham van. Nang lyc cua nha
tham véan thé hién & sy ham hiéu biét, long mong mudn dugc ti€p
can voi va kiém chimg céac phuong thic tham van mai, tham gia
vao cac td chire chuyén mon, va doc sach bao chuyén nghiép. Cac
nguyén tac dao dirc ciia Hiép h¢i Tham van Hoa Ki da chi ra nhitng
khia canh phan anh nang lyc cia nha tham van, dé6 la: Hanh nghé
trong kha ning va trong linh vite chuyén mén cua minh; Chi duge
lam viéc & vj tri tuwong (mg vdi kha nang; Biét cach kiém tra hiéu
qua cong viée va tham khao ¥ kién ctua ngudi khac; Tham gia lién
tuc vao cac khéa dao tao nang cao va biét gidi han cac hoat dong
cua minh khi strc khoe thé chit va tam li mét moi.

Nha tham van dugc goi la ¢c6 pham chat ngheé t6i thiéu phai
c6 tén trong danh sach cac thanh vién cuia mgt Hiép hgi tham van
chuyén nghiép; c6 chimg nhin vé béng cap chuyén mén va quan

' Anthony Yeo (Lan Khué dich), Ban tay gitip do' - Cach do6i phé véi nan
dé, NXB Tre, 2005.
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trong hon ca la dugce cdp gidy chimg nhan vé tu cach hanh nghe.
biéu nay xiac dinh pham vi nhirng gi nha tham van c6 thé va
khong thé lam trong linh viyc nghé nghiép.

Vé niang luc cua nha tham
van, nguyén tic 2 cua Hiép hdi Thio lujn trugnghgp
Tam li hoc Hoa Ki (APA, 1992) | Khi nha tham vdn nhan thay
néu ra rang: Nha tam li can nhan | minh khéng du diéu kién dé tiép
thic vé nang lyc va nhimg gidi | tuc gitip do than chu, nha tham
han vé sy tinh théng cua minh. | yan da dé nghi than chi phurong
Nha tam li chi cung cdp nhing | 4n chaém dirt hop déng va
dich vu va chi sir dung nhimg Ki | chuyén than chu cho mét nha |
thuat cho nhing cong viéc ma ho | tham van khde. Nhung than chu |
c6 chuyén moén, nhimg chuyén |lai tir chéi loi dé nghi cua nha |
mon nay c6 dugce thong qua cac | tham van vi cho rang nha tham |
qua trinh luyen tap va tich 1oy | van lam viée c6 hiéu qua.
kinh nghiém (tr. 1599). Con
trong nguyén tac cua Hiép hoi
Tham van Hoa Ki (ACA) c6 doan
viét: “Nha tham van phai co
trinh d¢ cao trong nhén thic vé
gia tri, vé kién thirc, vé ki nang, vé nhirng giéi han, va vé nhu cau
cua minh” (phan Lya chon E.1).

Vay nha tham vén cé bi bat buje
phai duy tri dich vu tham van
nay khong? Hay dua ra li lé vi
sao ¢6 hoac khong?

Nha tham van c6 thé duy tri pham chat chuyén moén cua
minh thong qua cac hoat dyng nghé nghiép nhu sau:

e Tham gia va hoat dong tich cyc trong cac hiép hoi chuyén
nghiép.

 Dat dugc cac chirg chi va/ hoac giay phép.

e Tham duy cac cugc hi nghi va duy tri cac héi thao gido duc.

e Tan thanh nhirng khoi xudng vé luat phap.

e Tr¢ thanh ngudi c6 van day dan kinh nghiém cho nguoi
khac.

e Ton trong sy can thiét phai giam sat lién tuc va co trach
nhiém giam sat nhirng ngudi khac.
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» Ton trong cac nguyén tac dao
dic hodc chu dgng tim kiém
sy thay doi khi khong dong v
v@i cac phian cua né.

Bai tap tinh hudng

Hay phan tich thai d¢ cua

chuyén gia tw van muc "Tam

. suw ban tre”

e Thé hién dic diém ca nhan
truyén thong dén nhimg
nguoi khac rang ban la mot
ngudi chuyén nghiép.

"Ban B.L. than meén. Nguoi ta
muon yéu du dién dén dau thi
ciing nén trude hét biét rdng:
Tinh yéu chi dén khi nguai ta
- Khong dinh kién da lén khoi tudi tré con.
Pinh kién 1a thai d6 co san, | Muon yéu nhung khong phai
mot chiéu, dung dé nhin nhén | nghi sao lam vay, thay thich
ngudi khac theo quan diém cua | nguoi ta thi viét thu hoi:
minh. Dinh kién dugc thé hign ro | “Anh cd thich toi khong?".
khi c6 nhitng khac biét hoic bat | Ban da pham mgt loi dai ki
dong. Ngusi mang dinh kién la | maxwa nay cac cu tirng day:
ngudi may moce, co niém tin vao | ‘Trau di tim coc, doi nao coc
sy that mot cach tuyét d6i, ho | laiditimtrau..”
nhin va giai thich thé gi¢i theo | (Bao Tiép thjva Gia dinh. 2004)

mot hudng va tin rdng doé 1a cach
duy nhat ding.

Trong Tiéu chuan Pao dic cua Hiép hoi Tham van va Phat
trién Hoa Ky, phéan A, tong quan diéu 10 c6 ghi: "Nha tham van
khong duge phép mang nhimg diéu riéng tu ca nhan vao trong
quan hé tham van. Dac biét nhimg van dé co6 thé gay hai hay anh
huong xau dén quan hé tham vin. Nha tham vdn phai luén canh
giac toi nhimg anh hudng tiéu cyc nhu phan biét doi xr trong
tham van do khéach hang la nguoi thuge chung toc khac hay gigi
tinh khac. Trai lai, nha tham van phai bao v¢ quyén lgi va nhan
pham cho khédch hang trong quan h¢ tham van". Nha tham véan
khong c6 dinh kién v6i than chu dugc thé hi¢n ¢ sy coi ma, sy
nong nhiét, kha nang chdp nhan thin chi ma khong buge than
chu phai giong minh. Khong dinh kién nén nha tham van khéng
¢ gang thuyét phuc than cha lam theo quan diém, niém tin cua
minh. Khong dinh kién nén nha tham van xay dyng duge moi
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quan hé chan thanh va tin tuéng vao kha ndng giai quyét van dé
cua ho ma khong phu thugc vao viéc ho thugce gidi tinh, dan tgc,
hay ton gido nao.

Thao luin cac tinh huong dinh kién
1/ Mot nha tham véan da trdng tir chéi giai méng cho khach
hang da den chi vi nha tham vdn phu nhdn sy cdng thdng
trong moi quan hé tham van.

2/ Nha tham van nir khuyén khich khach hang cua co ta bo
chong minh vi anh ta la mét nguoi vi phu. Khach hang da roi
bo chéng minh nhung cudi ciing lai gdp mt ngudi chong vii
phu khac, vi nha tham vdn da khong xem xét vé viéc ngudi
phu nit déng vai tro gi trong viéc bi chéng sit dung vii luc.

3/ Nha tham vdn cam doan véi khach hang rdng cam gidc
dong tinh luyén ai cua khach hang khong cé nghia khach hang
la nguai tinh duc déng gidi. Nha tham van lam diéu nay ma
khong tinh dén cam giac lo s¢ cua khach hang vé dinh hudng
tinh duc cua ho. Viéc cam doan cua nha tham van khéng gitup
khach hang kham pha dinh hudng tinh duc cua minh. Vi vay
néi sg hai cua khach hang van con do.

4/ Nha tham védn tir chéi lang nghe quan diém vé thédn cua
khach hang vi né trai ngugc lai véi niém tin tén gido cua nha
tham van. Diéu nay lam cham dirt cudc tro chuyén rat co y
nghia vi khach hang sé danh mat niém tin vao nha tham van.

(Roberliello va Schoenewolf, 1987)

- Tin twd'ng vao ban than

Nhirng ngudi cé tinh ndi tdm cao thudng co sy tin tuong vao
ban than. Ho thudng kiém soat ban than tir bén trong hon 1a chju
sy tac dong tir bén ngoai. Ho tin rang s6 phan cta hg nam chinh
trong tay ho. Ngudi c6 long tin ¢ ban than thudng c6 kha nang
phé va ty phé. Ho biét danh gia y kién cua ngudi khac va tiép
nhan y kién cua ngudi khac véi sy can nhéc ki lugng.
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Mot trong nhimg nguyén téc
quan trong trong tham vén 1a giup | rpong khi tieh hanh ca, téi
cho than chu ty duong dau véi van nhan thdy minh chua thue
dé cua ho. Diéu nay chi co thé xay ra ' '
khi nha tham van c6 sy tin tugng ¢
ban than va duong dau dugce véi van
dé cia minh. Sy tin tudng ban than
cua nha tham van la tam guong t6t
gitp than chu ty duong dau véi van
dé cua ban than ho. E.D. Neukrug
cho rang: Hau hét cac li thuyét vé
tham van va trj li¢u tam li déu nhan | (HTH, K49, 2007)

sw tir tin, doi khi toi dé minh
cuon theo nhirng cam xiic
cua than chu khi cé ké vé
hoan canh gia dinh. Pang ra
t6t can tach biét cam xaic cua
than chu va cam xic cua
minh nhiéu hon.

manh tdm quan trong cua sy chiju

trach nhiém vé cu@c song ca nhan va sau cung la y thirc ki€m soat
s0 phan cua ban than. Vi thé kha nidng lam mau vé néi tdm cua
nha tham van va dwa than chu huéng dén y thirc chju trach
nhiém cao cho tuong lai nhin chung 1a m¢t pham chat quan trong
ma nha tham van phai téi luyén.

- C6 tinh than khoe manh

Stre khoe tinh than cuia nha tham van c6 thé tac dong tich cye
hoic tiéu cye téi than chu. Mot nha tham van lam viéc nhiéu t&i
mire dé cho tinh than mét moi ma anh hudng téi sy giup do than
chu la phi dao due.

Co tinh than khoe manh cting la mgt pham chéat quan trong
cua nha tham van. Cac nha tham van chuyén nghiép déu y thirc ro
vé diéu nay nén ho thuong tham gia vao qua trinh ty tri liéu ban
than (ty phan tich cic van dé cua chinh hg), hodc nha sy gitup do
cua cac nha tham van khac. Cac nghién ciru thyc té trén cac nha
tham van chuyén nghiép cho thay nhitng tac dong tich cyc t6i
than chn sé tot hon néu cac nha tham van da trai qua qua trinh
trj liéu cho chinh he. Viéc cdc nha tham van tham gia vao qua
trinh tri liéu cho chinh minh sé lam phat trién kha nang tham van
ctia ho. Diéu nay thé hién ¢ mét s6 diém sau: 1/ Gitp ngan chin
qua trinh nha tham van phong chiéu nhimg cam xtic 4m tinh 1én
than chu. 2/ Do hiéu dugc vin dé cua minh, nha tham vin gitp
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cho than chu hiéu dugc van dé cua hg. 3/ Nhirng kho khan cua
than chu duge nha tham van thau hiéu. 4/ C6 dugc nhung cam
giac tryc tiép nhing gi nha tham van da trai nghiém trong qué
khir nay lai 1dp lai ¢ than chu.

- Kha nang hop tac

Pham chit nay no6i 1én tinh lién két, tinh chap nhéan cua nha
tham van v&i than chu va véi dong nghiép cua minh. Kha nédng
xay dyng sy hgp tac phy thude vao nhan cach cua nha tham van
va quan diém ti€p can trong tham van. Hai yéu té nay phai co sy
thong nhit dé dat dugc hiéu qua. Vi dy, quan diém phan tam
nhan manh dén gidi han khoang cach gitra nha tham van va thén
chii. Tuy nhién mét s6 nha tham van theo trudng phai nay lai van
c6 thé nhanh choéng xay dyng m{t moi quan hé noéng am vGi than
cht cia minh. Cing nhu v@y, cic nha tham van theo quan diém
nhén van lai cam thay khoé khén trong viéc duy tri mot méi quan
hé néng &m v&i than chu do thiéu kha nang xay dung sy hop tac.
Toém lai, nha tham vdn theo cdc truong phai tiép cén than chu
khac nhau c6 thé dua ra nhitng tiéu chi rat khédc nhau vé nha
tham van. Tuy nhién, nhing yéu cau dudi diay d6i véi mot nha
tham van la can thiét cho sy truong thanh caa than chu:

e C6 hiéu biét vé ban than t6t (nhan biét tot cac cam xc, trai
nghiém, s& thich, quan diém ctua ban than).

e La ngudi can bang va phét trién tot vé mit tinh cam.

e Biét chdp nhéan khéng phé phan, xét doén; ling nghe va giao
ti€p v@i than chi mgt cach am hiéu va c6 muc dich.

» C6 kha nang quan sat, hiéu dugc hanh vi bang 16i va khong
161 dya trén mét phuong phéap chdn doéan thich hgp.

e C6 kha nidng gay dyng dugc niém tin ddi voi than chu va
thic ddy than chi né lyc giai quyét van dé cua ho.

¢ C6 kha ndng thao luan nhirng chu dé rat nhay cam mat cach
ung h¢ than chu dé khong tao cho than chu mac cam, xau ho
hay s¢ hai.
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e Hi€u m¢t cach sau sic vé vian dé va con ngudi than chu; biét
nhan dinh cc van dé vé bénh tinh than, vé gia dinh va vé tré
em.

¢ Khong tham van mang tinh hinh thitc (tham van d€ ma co);
tham van khong phai 12 1am cho t6t hon @€ hai long ban
than hodc minh lam cho nguoi khac hai long, ma phai lam
cho than cha va minh 16n 1én.

e Nha tham vdn nghe nhiéu hon néi, han ché néi t6i da nhat 1a
khi than chu dang mudn chia sé. Khéng cho 1&i khuyén,
khong ap dit, can thiép sau.

e Co kha nang thu thap thong tin va xau chubi lai trong qua
trinh danh gia. C6 kha nang thiét 1ap va duy tri dugc méi
quan hé hé tr¢g mang tinh chuyén nghiép.

e C6 kha ning sir dung cac nguén lyc mot cach sang tao dé
dua ra cac giai phap méi dap (mg véi nhu cdu cua than chu.

¢ C6 kha nang danh gia toan dién cac nhu cau cua than chu va
xac dinh duge nhu cdu wu tién giai quyét.

¢ Co kha nang dung hoa va thoa thuan dugc véi cac bén xung
dét (nhu cau, moi quan hé...).

e C6 kha nidng ap dung li thuyét vao cong viéc thuc té.

Xét cho cung, nhitng yéu cau doi véi nha tham van chi cé y
nghia khi di lién v6i tiéu chi lam viéc c6 hiéu qua déi voi than
chu. Pac diém hiéu qua trong cong viéc cua nha tham van la mét
tiéu chi phan énh veé tudi doi, kinh nghiém va mirc do duge dao
tao. TAt ca diéu nay phai dugc nha tham van trai nghiém hoa
quyén trong thai d¢ nong nhi¢t, tich cyc va chdp nhéan d6i voi
nhitng gi trong con ngudi than chu, va cudi cung, chinh thai d¢
nay sé tao ra sy thay doi ¢ than chu.

Mot nha tham van co thé can rat nhiéu pham chat tadm i khac
nhau lién quan dén quan diém nghé nghi¢p va quan diém sdng
cua ca nhan; lién quan dén trinh d¢ hiéu biét chuyén moén va ki
ning nghé nghiép; lién quan dén nhimg mg xir cia con ngudi va
kha niang nhay cam v6i vin dé cua than chu... Cac nha tham van
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theo quan di€m ti€p can than chu khac nhau thudng nhan manh
dén nhing pham chat tdm li khac nhau. C6 thé chi ra cac cach
nhin khic nhau vé pham chat tam li cia nha tham van dé thay
dugc tinh da dang, phong phi trong sy phat trién cac pham chat
nghé trg giup - xét tur goc do hiéu qua cong viéc.

Anthony Yeo (2005) cho rang ngudi giup d& bat ké la chuyén
nghiép (nha tham vdn) hay khong chuyén nghiép cing phai ¢
m¢ot vai so trong nhitng dac diém ca nhan nhu sau': 1/ Biét cam
thong; 2/ Nhay bén; 3/ T€ nhi; 4/ Diém tinh; 5/ C6 kién thirc; 6/
Khoan dung; 7/ Ty nguyén; 8/ Chin chan; 9/ Nhiét tinh; 10/
bong cam; 11/ Linh djng trong phuong phap va thai d¢; 12/
Virng vang; 13/ Cuong quyét nhung thue té; 14/Hiéu biét; 15/
Tinh cam 6n dinh; 16/ Vo tu; 17/ Khong xét doan va 18/ Khiém
nhuong. Ngoai ra, cac dac diém nhu: biét lang nghe va to ra that
sy chu y lang nghe; bao dam hanh vi va thai d¢ guong mau; ham
thich va sin sang gip moi ngudi; bao dam hanh dong di doi vai
161 noéi; cho 161 khuyén dang dan; san sang hy sinh thai gian; co
kha nang thay trudc van dé; ton trong ngudi khac nhu mot ca thé
riéng biét co gia tri ndi tai; co kinh nghiém véi nhimg khé khan
trong cugc song; c6 kha nang ton trong va gitr gin quvén lgi cua
ngudi khac ma khong dé 16 ra ngoai.

Khi n6i vé nhirng pham chat tam 1i can thiét cho cong viéc
tham van, Hackney va Cormier (1996) lai dua ra 8 dac diém cua
magt ngudi trg giap hiéu qua, trong dé bao gom: 1/ Ty nhan thiec
va hiéu ban than, 2/ Stc khoé tam li t6t, 3/ Nhay cam, 4/ Tu
tuong coi ma, 5/ Khach quan, 6/ C6 nang lyc chuyén mon, 7/
Déang tin cay, va 8/ Sy hap dan véi ngudi khac.

Con Foster (1996) va Guy (1987) da dua ra mot s véu to cd
ban can c6 dé co thé trg thanh mgt nha tham van chuyvén nghigp
nhu sauz:

' Anthony Yeo, Ban tay gitip d& — Lan Khué dich; Nha xudt ban Tre; 2003

* Dan theo ThS. Nguvén Tho Sinh, Tw van tam li cdn ban, NXB Lao dong,
2006. (can litu v trong cudn sach nay tac gia dung tr Tu van tam li theo nghia
tiéng Anh la Counseling Psychology).
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- Tinh hiéu ki: bc 1 tinh thdan quan tam mdt cach ty nhién
tdi nguoi khac.

- Kha néng biét lang nghe: biét tap trung theo doi mét cach
sat sao, chi y dén nguoi khac. Day 1a mdt von qui hét sitc can
thiét vi no6 kich thich than chu tham gia tich cyc vao qua trinh
tham van. Than chu sé chan nan khi nha tham van khong con
lang nghe tot.

- Ty nhién trong giao tiép: kha nang tao sy cdi ma, thoai mai
giap than chu ty tin va giam thiéu sy cing thing vén anh huaong
tdi chat lugng tham van.

- bong cam va hiéu biét: kha niang lién hé minh vao hoan
canh cua ngudi khéac, ngay ca chuyén than chu la nguai khac
phai, khac van hoa, khac biét vé diéu kién song, hoan canh song.

- Hiéu biét vé tinh cam: Kha nang kiém ché ban than, co thé
d6i dién mot cach ty tin voi nhitng mire d¢ cam xuc khac nhau tir
qua trinh tham van, truong thanh vitng vang vé méit cam xuc.

- Tinh tdo noi tam: Kha ndng tinh tam dé ty danh gia ban
than, suy xét ndi tam, dé c6 thé ty hoan thién ban than.

- Kha ndng biét quén minh: Nghi dén lgi ich cua ngudi khac
trude, ngay ca trudng hgp lgi ich cia nguoi khac anh hudong dén
lgi ich cua ban than.

- Khéng sa nga trong tinh cam: Kha nang kiém ché trong khi
tham van véi than chu khac phai, tranh nhimg cam xic thién vé
nhye thé, thiéu lanh manbh.

- Tin tuong vao nang luc cua than chu: Kha nang chap nhan
nang lyc cua than chu ¢ mgt gidi han ndo dé khi khéong tiép cén
tryre tiép. Nha tham van sé khong lam dung vij tri cia minh dé 1dn
luét, chi thi, huéng dan sai lgch.

- Kha ning biét cudi: Can co tinh khoi hai trong nhimg trang
huong éo le cua cugc song. biét lac quan va khong qué go bé. Ung
dung tinh khoi hai dé giam cdng thang va khoi day tinh thén lac
quan trong cugc song.
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Theo téac gia, ngoai nhirng yéu td trén thi mét nha tham van
lam viéc c6 hiéu qua cing can dén nhirng kha nang ing dung céc
kham pha khoa hoc ki thuéat trong cong tac cia minh. Ho céan ¢6
kién thirc dé duy tri cho minh mét sy cidn bang vé tinh cam. Sy
cin bang vé tinh cam trong cugc song ay sé gitup ho trd thanh nha
tham vdn lam viéc t6t. Diéu nay ciing dé hi€u vi néu mét nha
tham vdn khong c6 cudc song on dinh, anh ta sé khong thé cong
tac tot trong qua trinh tham van véi than chu.

Vé&i nhitng doi hoi vé cac pham chat cua nha tham van nhu
Anthony Yeo néu ¢ trén, co thé n6i rang: Nha tham van la ngudi
hoi tyu moi sy tinh tiy ma con ngudi c6 thé co trong tuong giao
vOi nhitng ngudi xung quanh, véi cong viée, voi thé ché va voi
chinh ban than minh. Diéu nay noéi 1én rang, trong tién trinh trg
thanh mgt nguoi giap do chuyén nghiép, cac ca nhan khong
ngung phan ddu dé hoan thién ban than minh va nghé nghiép cua
minh. Va, diéu nay phai tré thanh "niém mo uéce li tuang” cho
nhing nha tham van thyc sy mudn "giap do nguoi khac la giap
d& chinh ho".

Quay lai v&i nhitng yéu cau vé pham chat tam li cua nha tham
van trong thyc hanh nghé trg gitap, that mét moi khi doc dugce hét
nhing yéu cau ma cac nha tham van trén thé gi¢i, nhu C. Rogers;
E. Neukrug; A. Yeo, Hackney va Cormier; Foster va Guy néu ra ¢
trén, trong khi moi ching ta cling c6 nhitng cach nhin riéng cua
minh vé phdm chét cia m{t nguai gitp do chuyén nghiép. Diéu
nay nodi lén rang, ching ta - nhitng ngudi mudn giup dé nguoi
khac truong thanh hay cir 1a minh, v4i nhitng wu va nhuge cua
minh. Vin dé 1a ngudi ma ching ta gitp d& da tim duge niém vui
song va tu vugt qua duge nhitng kho khin caa ho.

III. THAN CHU VA NAN PE CUA THAN CHU
1. Than chu

Théan chu 12 mdt ngudi/mot nhom ngudi binh thudng, ngusi
6 vén dé, ngudi mat cin bang, hodc ngudi c6 roi loan tam li.
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Khi néi vé quan niém cta nha tham van d6i véi ngudi xin
trg giup, Carl Rogers tam sy ring 6ng chua bao gid cam thay
thoai mai v&i thuét ngir bénh nhan (patient). Ong 1a ngudi rat
y thirc khong chi trong viéc tim kiém mot thuat ngir thich hgp
dé no6i vé nhitng ngudi c6 nan d&¢ mudn duge gitp dd, ma
trong ca thai dj bay to sy ton trong dé6i véi ho. Du khéng thye
sy hoan hao, song thuat ngir than chu, hay khach hang (client)
vdi 6ng thoa man tuong d6i nhiéu khia canh ciia méi quan hé
trg giap. Theo Carl Rogers, than chu la ngudi ty chiu trach
nhiém, du tim dén mdt ai d6 dé nhd giap da, song sy lugng
gia va quyét dinh van thugc vé chinh ban than than chu. Va
anh ta khong dit minh vao ban tay cia mot ai khac. Anh ta
git 6¢c phan doan riéng'. V&i quan niém cho rang sy tién bo
cua than chu luon bat dau va két thac tir chinh sy nd lyc cua
than chu, nén cac nha tham van thudng nhin nhan than chu la
ngudi c6 gia tri; doc dao; c6 hiéu biét va lué6n mudn thay doéi
vai sy ho trg cia nha tham van. Chinh nhu vay anh ta méi can
dén sy gitp A& cua nha tham van. Da6i vai than cha, viée quyét
dinh dén vdi cac dich vu tham van chinh 1a bude dau cua sy
thay déi trong ho.

Thong thuong, nhirng khé khdn ma than chu co thé gap
phai khi tim kiém dich vy tr¢ gitip thudng nam trong chinh
ban than than cha, nhu s¢ bi ngudi khac c¢6 thé danh gia la
"khong binh thudng", "bat Iyc"; kho khan trong viéc chdp nhén
nhitng diém han ché cua minh; kh6 khan khi phai néi ra nhirng
van dé riéng tu, tham kin cua minh v&i "ngudi ngoai”; s¢ phai
do6i dién voi nhimg nan dé 1a nguyén nhan gay dau kho, ma ban
than dang co né tranh va diéu kho khan hon ca 1a s¢ phai thay
doi niém tin, gia tri va thoi quen hanh vi ¢6 httu cta ban than.

 Carl R. Rogers & David E. Russell. Carl Rogers, The Quiet Revolutionary- An oral history.
California: Penmarin Books. 2002, p.245.
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Thong thudng khi mét ngudi
c6 van dé khong ty giai quyét
dugc mdi can dén sy trg giap cua
nha tham van. Trong tham van
hién dai, than chu duge nhin
nhan 1a mgt thyc thé chu dong,
tich cye, lam chu ban than, ty
quyét dinh van dé cua ban than
khi c6 sy giap do ciia nha tham
van. Than chu 1a ngudi duy nhat
biét r0 vé minh va nan dé cua
minh, nhung luén ty hoi phai
lam gi bay gid, doéi khi than chu
roi vao tinh trang hoang mang
khong y thic duge tam trang va

Gido trinh Tham van tam i

—_—

Ban chat cua con nguoi la
thién véi nhirng khuynh hudng
tién dén phat trién tiém ndng
va xa h¢i hoa. Nhung cé nhirng
ngudi bi vwdng mac ché nao
do va can duge trg gitp dé tim
lai ngudn luyc can ban noi ban
than minh. Phwong phap than
chu trong tam dat su tin
twdng, sire bat day not con
nguoi, va cung cap moi diéu
kién dé giup than chu doi dign
vdi chinh minh, nhdm gidi tod
sw bé tdc cua ban than. (Carl
Rogers)

hanh vi cua minh. Hoéc than chu
biét phai lam gi nhung dé nan chi vi thdy nhiéu chuéng ngai phai
vugt qua, hoac thiéu ty tin vé minh. Vi vy, ho cian dén sy giup da
chuyén nghiép dé ty tin giai quyét nan dé cua minh. Than chu la
nguoi duy nhat ty gitp ban than thoat khoi nan dé. Nhu vay, than
chu dén véi nha tham van vi c6 nhu cau can tro chuyén, can bgc
16 tinh cam hién tai cia minh va can dén sy thong cam, tin tudng
cua nha tham van. Than chu dén tham van véi hi vong dugce soi
sang, dugc giup do dé virng tin vao quyét dinh cua minh.

Carl Rogers (1951), nguoi sang lap ra phuong phap “Than chu
trong tam", cho rang than chu la ngudi ¢6 nhimg ngudn luc noji
tai doi v&i sy ty am hiéu ban than, du dé thay déi quan niém veé
ban nga, nhirng thai dg, hanh vi, dé vuon téi toan by nang lyc
tiém tang trong minh. Théan chu la chuyén gia gioi nhat vé van dé
cua hg. Vi vdy, qua trinh tham van phai dat sy tin tuong hoan
toan vao than chu, chap nhédn toan bg con ngudi than chu dé than
chu ty tim ra duong di, ty quyét dinh van dé cua chinh minh.
Thén chu trong tam theo phong cach Carl Rogers con dugce goi la
nha tri liéu khéng hudng dan (non-directive therapist), do xuét
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phat tir quan niém rang nhirng chi thj, huéng dan cua nha trj liéu
lam réi tién trinh trj liéu. Va nhu vay, 6ng tir bo dirt khoat viéc
dién giai, chan doan hay khuyén nhu tir nha trj liéu.

Mot ¢4 nhan tré thanh than chu khi:

- Biét la minh ¢6 nan dé va nhan biét dugc nan dé cua minh.
Bi€t rang minh khong tiyr giai quyét dugc nan dé do.

- Chap nhan sy gitp d& chuyén mon, chap nhan noéi ra van dé
cua minh m@t cach khach quan nhat. Sin sang d6n nhan cach
nhin nhan m&i va thay déi hanh vi, cach séng méi, néu can.

- Chap nhén tén kém thai gian, cong sic va tién bac cho viéc
giai quyét nan dé cua minh.

Trong cac nganh trg gitp, vi du nhu nganh Cong tac xa hoi
(dac biét 1a ¢ Viét Nam), doi tugng hudng 1gi 1a nhitng nguoi dé
bj ton thuong tam li, hg khong ty vugt qua duge cac van dé cua
ho, nhu ngudi nghéo, ngudi bénh, tré em, ngudi gia... Nhing
nhom nguoi nay thuong thugc dién "bao trg xa héi”, hg duge
huong mién phi dich vu trg giup cua xa hoi. Vi vay, khai niém
"than chu" (nguoi chu) hay " khach hang " (thugng dé) doéi véi
nhom ngudi xin trg giup nay doi khi khong thét sy phu hgp, vi
dich vu trg giup cho ho hién nay la mién phi. Doi khi nguoi ta s
dung khai niém "Nguoi xin trg giap™, "Ngudi nhan cong tac xa
hoi"2, hodc goi la "Doi tugng”, trong khi vai cac bac si tam than,
khai niém "bénh nhan" lai luén duge sir dung. Trong gido trinh
nay, ching toi sir dung thuat ngtr "Than cha” dé chi nhitng ngudi
xin trg giup tam li.

2. Nan dé cua than chu
Nan dé cua than chu duge hiéu la van dé nan giai cua ngudi

¢6 nhu ciu duge gitp d& bdi nha tham van. Trong tham vén, khi
noéi dén “Nan dé” nguoi ta lién tudng dén nhirng kho khan tam li.

' Daigniault Michel (Nguyén Phuong Hoa & Luu Song Ha dich), Gido trinh mét quan hé trg
giup, Vién Tam li hoc, 2001.

*Tran Dinh Tudn, Bai gidng Céng tac xa héi - li thuyét va thue hanh, DHKHXH&NV, B
mon Cong tac xa hgi, 2000
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Tir thong dung nhat c6 thé goi 1a “Van dé cua than chu”. Trong
khi nganh Cong tac xa hgi thudng sir dyng khai niém nay bang
thuat ngir “Van nan”.

Vi ngudi cé nan dé, néu ho khong ty giai quyét duge, ho sé
mét can bang vé tam li, tham chi kéo theo nhirng ré6i loan vé hoat
d¢ng sinh li va img xir rdi loan vé hanh vi xa h¢i. V&i nhimg roi
loan tam li phirc tap, sy tr¢ gitp can mang tinh nghé nghiép vai
sir giup do cua nha tham van hodc nha tam 1i hoc lam sang.

Thong thudng cac sy kién gay ra nan dé lam xao tron cugc
song ca nhan c6 thé la: nhu cau ca nhan khéng dugc thoa man;
kinh t€& bj sa sut dot ngdt hodc kéo dai virgt nguong chju dyng cia
ca nhén; nhirng that bai trong nghé nghiép, trong tinh cam va sy
kém thich nghi; céc ap lyc xa héi lién quan dén moi truong lam
viéc, 161 s6ng, vdn hoa, ton gido, hay nhirng canh tranh, cheén ép,
ki thi... ma c6 thé ca nhan la nan nhéan, ngudi chimg kién hoic
cam nhan minh la nan nhan.

Vé phia chu quan c4 nhan, nhitng ngudi cé tinh thy ddng,
nhimg ngudi khéng ¢6 tinh chiu trach nhiém, nguoi thiéu nghj
lyc va kién nghj trong hanh dong, hay dya dim vao cac quyét
dinh cua ngudi khac hay nhitng ngudi lam viéc ngau hirng, hanh
dong thudng khong theo myc tiéu; ngudi hay do 161, khong can
bang trong ddi song li tri va tinh cam... sé dé bj nan dé hon nhimng
ngudi khac. Mat khéac, quan niém c6 nan dé hay khong tuy thugce
vao cach nhin nhdn ctia méi cd nhan. C6 nhitng sy viéc, hién
twgng do6i voi ai do6 rat quan trong, gay nén mot sy bat 6n ¢ ho, vi
vay ho can dén sy gitp d& cta nha tham van. Nhung van sy vige
do, doi voi nguoi khac "nod" khong gay ra van dé gi. Vi vay, "no"
da khong lam ho ban tam. Vi thé, ho khong can dén mot sy trg
giup bén ngoai. Xét tir chudn muyec va danh gia xa hoi, co thé ké ra
mot sO biéu hién cia nan dé ma ca nhan can duge tham van:

e C4 nhan ludn khong hai long va thdy kho chiu vi mot mai
quan hé nao doé.

e C4 nhan thudng gay bat binh v6i nhimg ngudi xung quanh.
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 Ca nhan xuit hién ca tinh hiém thiy va khéng c6 trong hanh
dong tién lé.

e Ca nhan thdy bubn chan, lo Gu, céng thdng dau khé, s¢ hdt,
nhitng diéu nay 13p di, ldp lai va anh hudng dén hoat dong
cua than chu.

» Ca nhan néi nhiéu trong mgt thoi diém va luén cam thdy
khong hai long.

e Nhan thirc phi li cia cd nhan thé hién ¢ hanh d9ng ma
ngudi khac cho la khong binh thudng.

e Ca nhan khdng thich nghi hodc khé thich nghi, ludn hanh
dong anh hudng d€n muyc tiéu hodc nhitng hoat dong binh
thudng cua ca nhan va nhitng ngudi xung quanh.

Thuyec té tham van cho thdy nhitng nan dé phd bién c6 thé can
duge trg giap thuong 1a lo du, chan nan, sy ty ti, ndi s¢ hai, sy
phong vé thai qua va sy méic cam ban than.

Khi c4 nhan y thirc dugce nan dé cia minh va véi sy giap do
chuyén mén, ho sé vugt qua dugc nhitng kh6 khan cia ban than,
duong dau dugce véi thye té€ gay ra roi nhiéu tam li. Trong thye té€,
nhiéu khi ca nhan khong nhéan ra dugc la minh dang c6 nan dé do
thiéu hiéu biét, do khong thira nhan sy "khong binh thuong" noi
minh, hodc do khéng mudn ngudi ngoai biét nhimng rac réi cua
minh. Viéc luu gitr lau ngay nhitng cam xtc am tinh sé gay ra
nhitng hanh vi chong déi mang tinh huy hoai. Trong trudng hgp
ning, co thé khong con kha ning chéng d& sé bj réi loan ca vé
thye thé va tam i

3. Céac co ch&phong vé khi c6 nan dé

Trong cudc song nhimg lo s¢ ty nhién von c6 cua ca nhan
nhu s¢ bj hat hui, bj bo roi, bj ¢6 1ap, bi that bai, bj thién, bj mat
kiém soat ban than, bj sa sut, bj ché cudi v.v... da khién cho "cai
t4i" - vang y thirc - tim cac phuong thire ing xir hay cac chién luge
dsi phé nham giam thi€u hay giai thoat khoi nhimg lo s¢ do.
Thong thudng cac ca nhan c6 nhimg ki€u hanh xir nhu: Trd
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chuyén voi nhirng nguoi xung quanh, nhirng ngudi dang tin cdy
dé nhan dugc nhing 161 khuyén hoidc suy xét vé nguyén nhan gay
ra lo au va ty dua ra nhimg sach luge ing pho. Mot s6 ngudi dung
cac chat kich thich nhu thudc 14, rugu, bia, an udng, ma tdy, tinh
duc hodc tham gia vao cac hinh thirc thé thao, di chua, hay trén
vao gidc ngu nham tran ap lo sg, tham chi c6 nguai giai thoat sy
lo s¢ bang cai chét. Nhu vay, ¢ binh dién y thirc ca nhan da noé lyc
rat nhiéu dé vugt qua lo hai. Tuy nhién c6 nhirng lo hdai ma con
ngudoi khong thé ché ngy hay lam mat di dugc, vi vay, mot cach
ban ning cai toi (ban nga) da "day", "don nén" ching vao vung vo
thirc. Va nhu vay cac co ché phong vé cd nhan xuat hién. Cac co
ché phong vé céi toi 1a nhirng kiéu tmg xir ma ca nhan khong y
thirc dugec nham bao vé ca nhan thoat khoi sy lo s¢, cang thang.
Theo Freud, trong cugc song nhirng sy lo lang tac dong dén than
kinh va gay ra nhitng xung dot ndi tam gitra Cai N6, Cai Ta6i va Cai
Siéu T6i cia mot ca nhan. Freud cho rang du cac co ché phong vé
dién ra trong hanh vi binh thudng cua con ngudi thi ching cing
ngan trd kha nang cta con ngudi ing pho voi cac van dé vo thic
cta minh. Chinh vi vay, ho can sy giup d0 cua ciac nha tham van
va trj liéu tam li.

Cac co ché phong vé céi t61 duge Sigmund Freud, Anna Freud
va nhitng ngudi theo truéng phai phan tam phat hién sau nay,
ching dugce phan tich rat nhiéu trong tham van, tri liéu nham
gitip than chu v thire t6t hon vé nhitng van dé dang xay ra vdi ban
than va ca nhéan can phai duong dau vai ching. Co thé giai thich
mot cach ki hon sy xuat hién cua cac co ché phong vé cai toi nhu
sau: Khi chung ta bat luc hoac khéng con du kha nang kiém soat
mot s6 tinh hudng cua cugc song thi chinh 14 ldc nan dé xuat
hién, ching kéo theo sy dau khé, byc doc, mic cam toi 16i... Mot
cach vo thire ching ta c6 khuynh huéng dyng nén nhimg v tuong.
hanh vi gia nham lam voi di cam xtc am tinh & ban than.

C6 thé ndi cac co ché phong vé cai toi 1a nhimg hanh vi duge
hinh thanh @é chdng lai sy lo au do kinh nghiém tuéi tho va ki ic vé
nd gay ra. Chic nang cua co ché phong v¢ 1a tranh cho ca nhan khoi
nhan biét ndi dau ma ho dang trai nghiém. Hay noi mot cach khac,
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d6 la co ché tam li timg xir nham tao lap thé cin bang cua ban nga
khi con ngudi cam thdy mat kiém soat cam xtc do sy xung ddt, sy
mat can bang, sy mau thuén gitra "cai n6" - viing vo thitc va "cai siéu
to1" - vung siéu thire. Nhu vay, khi con ngudi khong con du kha nang
kiém soat hitu hi¢u mot sé tinh hudng ciia cudc song, thi cac cd ché
ty vé¢ sé 1a nhimg chién luge cho phép ban nga bu trir sy bat lyc cua
minh m@t cach vo thire, bang cach lam giam thiéu stress va syt lo au
keém theo. Nhitng co ché ty vé nay thyc té€ nham tao cho con ngudi
nhimg khodi cam, déi khi thyc t€ nhung thudng la tuong tugng,
hodc xa vai thyc t€ hodc phu nhan thyec té.

Khi cac nha tham van c6 hiéu biét t6t vé cac co ché phong vé
¢ than chu, ho sé gitp than chu nhin nhan thyc té cia minh nhu
né von co, thay vi khong thé chju dyng duge sy qua tai cia
nhimng lo au, gian dir dan dén nhimg hanh vi trén tranh khong
phu hgp, nhu sy kim nén (kiém ché), sy phong chiéu (d6 16i cho
nguoi khac), sy né tranh, sy bu tri, vién li 1€ (hgp li héa hanh vi),
si chuyén di ("gian ca chém that"), sy thodi bg (biéu hién hanh vi
cua tré con), sy thing hoa (siéu thoat vao cac hoat dong sang tao
nghé thuét), sy huyén tuong (suy nghi mo mong), sy dong nhat
hoa (bat chudc ngudi khac), sy phu dinh (khéng thira nhén hoéc
cy tuyét) va sy hinh thanh phan ing nguge (hanh dong bén ngoai
ngugc voi suy nghi bén trong).

Dudi day 1a nhimg co ché ty vé cho phép ban nga (cai t6i) bu
trir sy bt lye ciia minh mét cach vo thie. Diéu nay ¢6 thé lam voi
di cam xtc tiéu cyc ¢ ban than. Tuy nhién vé lau dai sé dan tai
nhitmg mau thuan néi tdm, nhitng réi nhiéu, nhimg bat lyc trudce
cudc séng. Sy ddi minh mét cach vé thire duge thé higén qua céc
co ché ty vé dudi day:

- Co ché’don nén, kiém che’

Po 1a sy cd tinh gat ra ngoai v thirc nhirng ¥ nghi, cam xuc,
kinh nghiém khong vui cua cd nhdn, ma néu ggi lén thi kho chip
nhan, khong thé chju dugc.

Ching ta don nén, kiém ché céc cam xuc tiéu cyc, nhimg sy lo
au trén bang cach tang 10, tranh dé cap dén, hay cho riang né
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khong ton tai. D6 1a m¢t sy ché ngy nhirng lo lang, khong cho
ching phat 1§ ra bén ngoai. Nhung nhitng sy kién bj don nén nay
thuong vo tinh thoat ra bang sy 16 101, néi nhju, 16 tay, bang
nhitng hanh vi v thitc, hodc bang mot s6 chirng réi nhiéu khéc.
Theo Jo. Godefroid!, don nén la nén vao vo thirc sy ham mudn
ho#c tinh huéng xung djt - mét sy quén chu dong.

Quén lang 1a mot trong nhirng biéu hién co ban do co ché don
nén, kiém ché gay ra. Vi dy, ta luén tam niém la phai dén mimg
sinh nhat ban, phai dén dam cu6i con 6ng X nao d6. Trong y
thirc, chiing ta biét @6 la nhitng diéu quan trong can lam, nhung
trong v6 thitc ching ta khong man ma gi vé nhirng diéu nay. Vi
vay, dén ngay sinh nhat, ngay dam cudi ching ta da vo tinh quén
khong dén. Hay trudng hgp vi thu trudng ng ham ho té chire mét
cudc hop "quan trong" nhu ¥ thitc mach bao. Nhung khi trinh
trong doc "loi khai mac" thi 6ng ta lai nh@ 1 tuyén bé "bé mac”
cugc hop. Co thé trong vo thuc 6ng ta khong cho rang cude hop
nay la quan trong va ong ta khong mudn c6 no, nén da nhao loi.
Hodc, ba me chong thay vi néi véi ¢6 con dau tuong lai 1a "Chao
con” thi lai n6i nham 13 “Tam biét”...

Trong tham véan, d6i khi cac than chu néi "To6i khong nhd”
hay "T6i dau dau qua". Co6 thé lac dé ho da khong nhd hoac dau
dau that sy khi nha tham van hoi vé mot van dé, ma van dé do
néu nhd lai sé lam cho ho céng thang, lo lang hay tirc gian... Ca
ché& don nén, kiém ché gitp than chu tranh duge nhimg chuyén
khong vui. Nha tham vdn céan tir tir gitip than cha déi mat vai
nhitng nguyén nhan gay ra co ché dén nén cua ho, vi day co thé la
mot trong nhitng nguyén nhéan khién than chu khong ty duong
dau giai quyét dugc vdn dé cua minh, nén da phai nho dén cac
chuyén gia tham van.

- Co ché’phéng chiéu

La gan cho nguoi khac nhimg v nghi, 161 Iam do minh gay ra;
phong lén, gan cho nguoi khéac nhimg cam xuc, ham muén ma

1 Jo.Godefroid, Nhirng con dugng tam li hoc tap 3, NXB Pierre Mardage Liege - Bruxelles,
1987, Trung tam nghién ctru Tam li tré em, ta sach NT 1998.
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khong thé chap nhén cua chinh ban than; quy két, d6 161 cho nguoi
khac khi ching ta pham 16i; trach nguoi khac vé hanh dong cua
chiing ta. Co ché phong chiéu gitp chiing ta tranh duge sy lo hai
do minh gay ra, do khong thira nhan nhimg ham mudn, 16i lam
khong thé noi ra hay khong thé dat duge cia chinh minh. Phong
chiéu 1a mgt co ché ty vé nham gitr thing bang cho ban than. b6 1a
c¢o s¢ cho viéc hinh thanh céc triéu chimmg hoang tudng.

Vi dy: D6 16i cho s6 phéan, hodc trach moéc ngudi khéc theo
kiéu “Do may ma tao bi...”. Nhitng ngudi thich dya dam, v lai vao
ngudi khac khi that bai ludn trach et ngudi khac, thay vi nhin
thiang vao 16i cua minh. Hay c¢6 sinh vién luén phan nan nguai
cung phong hay "budn dua 1€" trong khi ¢6 ta la ngudi hay dua
chuyén; con cau thu da trugt qua béng trudc gon, thay vi ty trach
minh anh ta lai dap chan xudng ngon c¢6 nhu thé ngon co la
nguyén nhan can trd qua bong bay vao gon. Nhimg pham chat
nhu ton trong, chap nhan, khong phan xét than chu cia nha tham
van c6 thé gitp cho than cha d6i mat vai van dé cua ho, hudng toi
trach nhiém cua ban than hon 1a d6 16i ra bén ngoai.

- Co' ché’'né tranh, phu dinh hodc cu tuyét

La tir chéi mot cach vo thire mot hién thyc dang xay ra. La sy
gat bo mot y nghi, mdt biéu tugng trong dau va néu noé xuat hi¢n
thi xem nhu khong phai do ban than nghi dén. Ching ta né tranh
su that, sy dau buén hay s¢ hai bang cach ing xir lam ngo nhu
khong c6 chuyén gi xay ra. Diéu ndy néu vugt qué gidi han sé tro
thanh sy trén thoat thuye té.

Trong cudc song, nhiéu ngudi tin rang chi can 1& di, d€ mac ké
no roi sy viée xau hay cam xic dau budn sé qua di, va nhu thé nan
dé sé bién mat. Vi du: Ong bd biét minh c6 bénh ning thay vi ban
bac véi nhitng nguoi trong gia dinh dé lo chita tri, 6ng lai cho minh
hoan toan khoe manh, dat ra nhiéu ké hoach hoat djng cho tuong
lai, nhung lai ngdn cim mgi nguoi khong dugc néi dén tinh trang
bénh ctia minh. Hay nhu ¢ co quan ng, mo6i nam ngudi ta cho can
bo kham sirc khoe dinh ki, nhung chi no da khéng di kham ngay ca
khi chj ta da dimg trude cira phong kham. Chj ta s¢ phai biét thye té
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bénh trang ctia minh, vi vdy mudn lam ngg coi nhu 1a "khong co gi
xay ra". Hodc ba cy hang x6m 80 tuéi cir khang khang noi 1a khong
bao gid nghi dén cai chét.

Co ché né tranh, phu dinh thudng xay ra trong cac gia dinh c6
tré cham phat trién tdm than. Nhin chung vé y thirc cac cha me nay
déu nhan thic ro tinh trang r6i loan cia con. Bang mot mét ung xir
hét sirc vo thirc ho da phu nhan, cy tuyét véi sy that. Vi sy that nay
khién cho ho s¢ hai, cing thang. D6 la cach phong vé cua cai toi. Vi
ngudi c6 HIV cling vay. O giai doan dau bj nhiém HIV ho thuong tir
chdi, cy tuyét két qua xét nghiém, ho di kiém tra nhiéu Ian véi hy
vong rang két qua bi nham véi ai @6, méac du trong y thirc ho biét rét
ro minh da bj HIV va do nguyén nhan nao. Chi can nghi dén cai chét
da khién ho s¢ hai, nén @€ giai thoat sy cang thang, co ché phu dinh
va cy tuyét xuat hién dé gitr cho céi t6i dugc can bang.

Trong tham van, khéng it than chi mong mudn nha tham vin
giup do giai quyét van dé cua minh nhung ho lai khong chju néi ra
nan dé, hodc chi n6i mét phan sy that cua nan dé. Rét cudc ca tham
van bj that bai. Khi nha tham van nhén thay than cha né tranh néi
vé nan dé cuia ho, mot mat nha tham van cin nhac tranh cho than
chu cam thay bé bang trudc sy that pha phang, tranh cho than chu
thém mot [an ton thuong khi phai nhé vé cai qua khir ma thén cha
mudn chén vii. Tuy nhién, nha tham van cling chang gitp duge gi
cho than chu khi hg ciing roi vao co ché né tranh, 1am ngo. Khi than
chu c6 nan dé thi can phai dugc d6i mét. Con déi mit nhu thé nao
thi d6 1a ki nang va kinh nghiém ctia nha tham van.

- Co ché’bu trir

Chung ta che day m¢t 16i lam, mgt khuyét diém hodc mudn
khac phuc nhitng yéu kém vé than thé hoic tAm tri cua minh
bang cach phaét tri€én mdt nét tinh cach hay 1am mot hanh dong
tich cyc ma ngudi khac chdp nhan duge. Hay néi don gian 1a khi
ching ta cam thay yéu kém & m¢ét khia canh nao dé, ta sé vugt
1én ¢ mgt linh vuc khéac hodc phong dai ddc diém tich cuc dé che
gidu, bu trir nhitng ddc diém yéu kém ma khong khiac phuce duge.
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Vi du: Hoc sinh yéu kém vé hoc lyc ¢6 thé phat trién mot nét
tinh cach ng xur tén trong ngudi khac, hay gitp d& nguoi khac
dé c6 dugc sy ton trong ¢ nhitng ngudi xung quanh, dé bu trir sy
yéu kém veé hoc hanh ctia minh. Hodc mot ngudi hung hing vai
ban bé c6 thé tré thanh ngéi sao bong da duge kinh trong; ngudi
phu nr khong c6 kha nang sinh con da trg thanh mot ngudi bao
mau li tudng, hanh vi nay bu trir cam giac thiu hut cia minh;
hodc mét ngudi bj thot chan lai phéat trién tha di du lich, anh ta
da di rat nhiéu noi dé ching minh cho ban than hoédc ngudi khac
rang anh ta khong thua kém ai ca. Viéc bu trir bang cach di lai
nhiéu nhu vay giap anh ta thoat khoi y nghi vé sy thiéu hut, sy
"kém coi" cua minh.

Trong cudc song sé 1a tuyét voi khi méi ca nhan phat trién
toi da cac nang lyc cia ban than. Tuy nhién néu sy ¢6 gang nay
xudt hién nhu 1a m¢t co ché phong vé cua ban nga (cai toi) thi
no sé khong bén virng, n6 chi nhu mgt sy khoa 1ap, bu trir tam
thoi khi cd nhan cang thang, lo lang vi cam thdy khdong bang
ngudi khac nén phai bu trir mot céi gi do. Trong qua trinh tham
van, néu nha tham van nhén thay than chu ¢6 co ché bu trir -
lam d@é chirng minh mdt sy thiéu hut nao do thi phai gitp anh ta
nhin trye dién vao van dé cua minh, gitp than chu nhin van dé
cia minh nhu né von c6. Khi nhan thice duge thye té van dé cua
minh, than chu c6 thé cai thién duge né.

- Co ché’hgp li héa

La tim cach li giai, bién minh cho hanh vi v6 1i bang céach
gan cho né nhitng nguyén nhén c6 vé hgp 1y, dva ra nhirng li 1€
dé bién minh mot cai Téi méo moé ciia minh. Hay ¢6 thé noi la ca
nhan vién ra li 1é khong dtang sy thit nhung c6 vé logic, duge xa
hoi chap nhdn dé giai thich, thanh minh cho hanh ddng hoac
cam xuc khong hay cua minh; tim li do xéc dang dé bién minh
cho viéc khong thé tién hanh dugc, hodc ngugce lai dé giai thich
cho mdt g xwr khong thé chap nhan duge.

Vi du: Ba me danh con va cam thay c6 16i nén thanh minh
rang: “Toi danh n6 dé né nén nguoi”; “Yéu cho roi cho vot”;
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hodc ngudi anh thi€u quan tdm va khong c6 trach nhiém vai
ngudi em thi lai noéi: “Phai dé cho né ty 1ap trong cudc song nb
md&i nén ngudi”; hay nhu ngudi chong trong qua trinh 1am thu
tuc li dj v&i vg da nhat quyét doi toa an cho nudi hai dira con véi
li do rang dira tré sé bj hu hong néu & v&i me ching, vi me ching
hu hong khi doi bo anh ta, rdng anh ta rat thuong con va truge
mat quan toa anh ta dong vai la m¢t ngudi cha t6t, mot nguai vi
gia dinh. Trong khi trén thyc t€ anh ta khong c6 trach nhiém véi
vg con va anh ta cting khong c6 diéu kién nudi con. Viéc dua rali
do bé ngoai c6 vé hgp li 1a dé che gidu li do, dong co bén trong la
nhidm lam ngudi vg dau khé. Nhu vay, voi co ché vién i 1€, ca
nhan da quy gan hanh vi khéng thé chdp nhdn cua minh béng
nhitng li do ma xa héi c6 thé chdp nhan dugc, trong khi thyc té
hanh vi @6 khéng phai bat nguon tirli do nhur ca nhan dua ra.

Khi than chu sir dung co ché vién li 1€ d€ hgp phéap héa hanh
vi cia minh thi c6 thé than chu l1a ngudi hay né tranh, nguoi
thiéu ty tin va khong thiura nhéan 161 lam cua minh. Mt khéac,
than chu la ngudi s¢ bj danh gia. Nha tham van c6 giup duge
than chu giai thoat khoi co ché vién li hay khong phu thudc vao
viéc nha tham van c6 hiéu dugce dong co thyce sy cua hanh dong
d6 hay khong va sy bay to thai 6 tén trong cia nha tham van
doi véi than chu.

- Co' ché chuyén di

D¢ 1a sy chuyén cam xic hay phan {tng tiéu cyc cua minh tir
mot ddi tugng nay sang d6i tugng khac hodc sang d6 vat. Chung
ta thay thé€ mgt hanh d9ng khong thé thyc hién duge bang mot
hanh dong c6 thé thyc hién dugce nhim giai téa cam xtc tiéu
cyc. Trong dan gian, hién tugng nay goi 1a “Gian ca chém thét”.

Vi dy, thay vi gian thu truéng hodc can phai dan xép véi thu
truong vi hanh ddng tho 16 véi minh, ngudi chong lai vé quat vy,
mang con; hodc nhu cau hoc sinh tirc gian ¢6 gido nén xé sach va.
Nhu vy, ca nhan da trai qua sy titc gidn voi thu truong, vai co gido
khi nhiitng ngudi nay da lam ton thuong anh ta, nhung anh ta
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khong thé trut gidn 1én nhimg ngudi d6 duge vi nhimg quy tac
chudn myre khong cho phép, hoic anh ta cam thdy khéng nén lam
hay khéng dam lam, nén anh ta da chuyén sy gay han cua minh lén
v¢ con hodc cac do vit thay vi 1én thu trudng hay c6 gido.

- Co ché’thoai hu

Khi bj roi vao tinh hudong hang hut, con ngudi c6 thé né
tranh cang thang, tirc gian bing cich biéu hién nhirng hanh vi
cua tre tho. Thodi lui 1a quay tr¢ lai giai doan kém phét trién cua
chire ndng tam li véi nhitng biéu hién cua tinh tré con (nhi hoa).

Vi du: Trong qua trinh tham vén, sy xuét hién co ché thoai
lui thai tho du ¢ than chu thé hién & hanh dong nhong nhéo,
giam chan, mut tay, can mong tay, la hét, mach nguai 16n... thé
hién nét hanh vi phy thudc vao ngudi 16n - nhirng hanh d¢ng
caa mot ddra tré nho ¢ ngudi 16n tudi cho phép nha tham vin
nghi t&i sy cing thing, sy lo lang, gidn di, hay sy thiéu tin
tudng vao ban than cua than chu.

- Co ché’thang hoa

La sy hoat hoa nhitng xung lyc ban nang khong duge thoa
man do bj cAm ky, khong dugc chidp nhdn vao nhitng hoat djng
duge xa hoi dé cao nhu nghé thuat, khoa hoc, ton gido nham
huéng tdi mot muc dich cao dep, thich nghi duge véi xa hoi.
Nhu vdy, vdi mét sO ca nhan khi tinh duc khdng dugce thoa man,
khong dat dugc nhu ¥ mudn thudng thing hoa vao céc hoat
dong dugce xa hdi chdp nhéan, dic biét la linh vyc sang tao nghé
thuat nhim mang dén sy thoa man ca nhan thuyec sy.

Vi du: Mot ngudi c6 xu huéng manh mé vé tinh duc c6 thé
tré thanh mot hoa si hay m¢t nha chup anh khoa than. Ngudi cé
xung ning adc dam khi bj don nén, bi cdm ky, thdi tho du lén 1én
c6 thé tro thanh cac do té hodc phau thudt vién gioi. Hay ¢ gia
dinh no, v¢ chong bat hoa khong ciru van ndi hodc bat lyc khéng
day dugc con nén ho da thang hoa vao cac hoat déng c6 y nghia
xa hoi. Ngudi chong trd nén say meé nghién ctu khoa hoce, cir
nhur thé néu anh ta khong lam vig¢e nhu vy thi khoa hoc bj gidm
chan; con ba vg thi tro thanh nha hoat ddng tir thién dang kinh,
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khi ba ta bo ra nhiéu thdi gian va tién bac d€ cham lo cho nhimg
dira tré c6 HIV hay bi m6 c6i song trong chua.

Bang ki thuéat tro chuyén, nha tham van cé thé 16i ra anh
sang nhimg ban nang vé thic khong dugc théa man cua than
chu bj don nén xa trir vao cac hoat dong tich cyc duge xa hoi
tran trong nhu khoa hoc, nghé thuét, ton gido hay xa hoi.

- Co ché’huyén twéng, mo méng

Cac ca nhan tim cach vugt qua ap lyc caa thye té bang cach
huyén hoac, mg m{ng hay tao ra nhimg cau chuyén “hoang
dudong” dé tron tranh nhitng lo du. Huyén tudng la mdt sy chay
tron thyc t€ qua khé khan. Nhu vay, khi gap trudng hgp cam
thay kho vugt qua, ca nhan dé c6 sy huyén tudng. Day 1a mét co
ché& phong vé trong qua trinh hinh thanh ban nga, thé hién cach
thoa hiép gitra ban nga, cac xung lyc ban nang va thyec té. Vi dy:
Khi bj ngudi khac 1an at mét s6 ngudi mo ude minh c6 phép la,
c6 strc manh cua siéu nhan dé tiéu diét hg. Hay nhu ¢ nha no,
dira bé ma&i sinh duge ca nha quan tdm da khién dira chi ghét
em, no tudng tugng em minh la con quy xau xi, né that sy tin
rang em no la dia tré nhat dugce ngoai duong va tham chi no con
"udc gi cho 6ng ba bi bat em di". O trudng pho thong, gido vién
cling hay gédp truong hgp dira tré "chong cim" mo mdng nhin ra
ngoai troi, nod rat ngo ngac khi gido vién yéu cau nhac lai bai.
Nhirng truong hgp nhu vay da phéan roi vao nhirng dira tré hoc
kém, ty ti. Vi vdy, ching tim ngu6n vui trong nhirng giac ma, sy
huyén tudng dé tron tranh nhirng cang thang do khong hiéu bai.

Huyén tudng thuong danh cho nhitng cau chuyén vé thirc
dac biét cua thai tdm bé. Khi ca nhan "trén" vao sy mo mong,
vao cac cau chuyén huyén hoac dé tim dugce sy lac tha, dé cam
thay khong con phai lo lang, khong phai nghi dén thyc té. Nhu
vay, thay vi viéc duong dau vai nan dé cai thién cugc song cho
tot hon, mot s6 ca nhan lai tim 16i thoat bang con dudng mao
mong, huyén hoac.

- Co ché’dong nhat hoa

Dong nhat ban than véi ca nhan hodc nhom ma minh cho la
c6 gia tri dé ting cam giac c6 gia tri cia ban than l1a co ché qua
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do6 chang ta chap nhan céch thire ing xr nhu mét hinh mau cua
ngudi ma ching ta ngudng m¢. Khi ching ta lam giéng ho,
chung ta cam thdy long ty trong cuia minh duge ting 1én, bing
cach nay ching ta dugce ngudi khac chip nhin.

Vi du: Co6 bé thich ca si X nén da dé toc, in mic va di dirng,
noéi nang gidéng X. Hodc bat chudce cich di ding, trang diém
giong nir dién vién Y. cia Han Quéc. Hay, ciu bé ngudng md
nguoi hang xém vi vdy cdu thudng néi la "16n 1én con sé trg
thanh bac sy", cau dong nhat ban than vao ngudi hang x6m dé
trd thanh ngudi bac si.

Thoéng thudng chiing ta chap nhéan, bét chudc cach séng cua
nguoi ma ta 4i m§, kinh trong. Hodc ching ta nhat 1dy mot vai
ddc diém cua nguoi khac hoa nhép vao ban than cho giéng ho.

- Co' ché hinh thanh phan irng ngugc

La mét co ché ty vé thé hién phan (mg nguge lai y mudn bj
d6n nén - y mudén mot dang nhung thé hién ra ngoai lai hoan toan
ngugc vdi nd. Chu thé c6 nhitng biéu hién di ngugce lai vai cai
minh mong mudn trong dau nham che gidu nhirng tinh cam, suy
nghi thyc cia minh mét cach vo thirc. P6 1a mdt cam xuc, suy
nghi tiéu cyc dugce thé hién ra ngoai bang mét cam xtc, suy nghi
hay hanh dong tich cye. Vi dy: Cdu con trai cam nhan ¢ ban than
mot sy ham muon tinh duc manh liét nhung c6 thé phan tng
bdng cich luén phé phan bon con géi lang lo va xay dyng ¢ minh
mot tinh cam cam ghét phu nit. Hay c6 gai rat thich ngudi ban
trai, luon tim cich mudn gan cdu ban, nhung khi anh ta ru di choi
thi ¢o ta tir chdi va noi la khong thich. Mot ca si ndi tiéng ludn 1én
tiéng bao vé tré em va da ung hg rat nhiéu tién lam tir thién gitp
tré em nghéo trén thé gidi, nhung anh ta lai bj ra toa vi bi t6 cao
c6 hanh vi lam dyng tinh duyc tré em.

Freud cho ring du cac co ché phong vé dién ra trong hanh vi
binh thudng ctua con ngudi thi chiung cling ngan tr¢ kha ning
ctia con nguoi tmg pho vai viée giai quyét cac van dé vo thie. Vi
thé nha tham van phai biét nhirng cach thic trong d6 cac co ché
nay ngan trd than chu ng pho tryc ti€p véi cdc van dé cua minh
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dé pha bo ching, tao diéu kién cho tién trinh thay d6i va truong
thanh cua than chu c6 thé dién ra.

Hoat dong tham vdn doi hoi cic nha tham van phai nim
virng nhitng cach thirc ma than chu sir dung cac co ché phong vé
dé tranh phai (mg phé tryc ti€p véi cac van dé khé khan cua
minh. Mat khéc, viéc lam sang t6 anh hudng cua cac co ché
phong vé doi vGi cac hanh vi ¢6 réi loan tam 1i cua than chu sé
gitp cho ho duong dau t6t hon véi nhitng khé khan cua cuge
song va tao diéu kién cho tién trinh thay déi va trudng thanh.

4. M6i quan h¢ giira nhan thire, xitc cam va hanh vi cua
nguodi c6 nan dé cang thang
a. Nhitng biéu hién cua co thé khi c6 nan dé cang thang

Nhirng ddu hiéu réi loan co thé

Tran va md hoi
Chong mat
Ma do Dau du

Hong khé

Rut vai
Va md héi nach
Tay nam chét Tre gdp
Ngdp the
Cédn cao rudt g2
\ DBémd

Pau co bap

; iy
tan tay
i::‘ Mét |13 nguon

Dau gbi co ciing

Pai ddm

hoac Ham muén
tinh dyc sém

Nan dé gay ra nhing roi loan co thé (nhu hinh trén): néu
khong dugce giai quyét som, tich ty lau nhimg roi loan co thé co
thé sinh ra bénh. Trong trudng hgp nay, dau tién phai tdi cac co

t Hinh duge veé lai tir tai liéu tap huin cua Unicef Viét Nam vé tham van
HIV/AIDS (2003)
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s@ y t€ kham bénh dé dugce dung thudc va sau d6 hoac cung vai
thudc la tham van/ trj liéu tam li.

b. Nhirng biéu hién cua nhan thirc khong phu hgp

Khi nan dé chua dugce giai quyét, sy nhan thire c6 nhirng biéu
hién r6i loan, khong phu hgp, ca nhan thudng cé nhimg suy nghi,
niém tin nhu miéu ta dudi day:

Biéu hién nhan thirc khi cé nan de

Y nghia quanh quan  Suy nghi chim Khéng nghi ra

Khong biét
quyét dinh nhu
thé& nao

Khong nhé

Hoang tuong .
ilan 1on

Hoi tudng lién mién

Suy nghi tiéu cyc Nghi ngo
Kho tap trung

Nhitng niém tin huy hoai gop phédn lam tang sy nhan thic
khong ding khi ca nhan gap phai nan dé. Thong thudng nhitng
niém tin sai lJam thudng gan véi cac tir nhu "nén", "phai", "khéong
bao gid", "nhat dinh", "chac chan", luén khang dinh hoac phu
dinh mdt diéu gi do chua biét theo kiéu:

- bai la bat cong thé day!

- Ai cling may man hét, chi c6 t6i la khong may!

- Moi ngudi khong nén nghi xau ve toi!

- T6i nhét dinh phai doé dai hoc!

- C6 khong bao gid duge noi doi toi!
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- Téi chac chan khong lam duge diéu nay!

- T6i phai la chd dya cho gia dinh!

Nhitng suy nghi tiéu cyc trén dan dén nhirng xic cam am
tinh, tiéu cyc vé ban than, vé ngudi khac.

c. Nhirng biéu hién xdo trén xiic cam khi ¢6 nan dé gay cdng
thang

Yéu t6 xuc cam c6 anh hudng tir nhitng niém tin sai léch. Khi
nhén thiac c6 tinh huy hoai thi sé dan dén sy roi loan cam xuc.
Nhitng liét ké dudi diy cho thdy cac biéu hién cam xic khac nhau
khi c6 nan dé. Nhin chung nhitng cam xtic nay déu c6 tinh tiéu cye.

Biéu hién cam xtc khiac nhau khi ¢6 nan dé

Ghen tuéng Tw dé 16i cho ban than i
) Mac cam toi 16i
Cam thay xa la

Thét vong Hi vong
Cam thay

cam giac bj phan béi

|

Dé ndi néng Cam thdy khéng ai
yéu thwong
Lo ldng Tui hd Cam xdic 13n 16n
Bi tir chéi Gian X4u hé So hai
Cam thiy vé vong Bat luc
Dé néi néng Bi dén nén Cé don
Bén chén Co don Tirc gian |

Buédn

Khi than chu ¢6 nan dé ho dé nhin nhan van dé sai léch, cam
thay c6 rat nhiéu cam xuac chat chira trong long va kéo theo
nhing roi loan co thé. Vi du: suy nghi khong ro rang, tiéu cye,
cam giac tirc gian, hay lo lang, co thé mét moi, dau dau, tham
chi dan dén hanh vi khéng chuan myc nhu néi nang lén tiéng,
gay gat ...nhtrmg cam xuc tiéu cyec.
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d. Nhirng biéu hién ciia hanh vi itng phé véi nan dé céng thang

C6 thé c6 nhiéu cach tmg phoé khac nhau d6i voi tinh hudng
nan dé. Tuy nhién khong phai bao gi¢ ngudi ta ciing sit dung
nhirng cach g ph6 phu hgp va khong sir dung nhirng cach ing
pho khong phu hgp, du ho biét ro diéu nay.

Ching t6i liét ké dudi day mot loat cac cach ing pho khi ca
nhan gap cing thing boi nan dé. Co6 nhing cach ing phdé phu
hgp, giup giai toa hoac "chira tri" dugc nan dé. Nhung thuec té€ cho
thdy, khi ca nhan cang thang, ngudi ta kho c6 thé cé6 duge nhing
cach thire img pho phu hgp. Vi vay phai can dén cac nha trg giap
tam li dé c6 dugc cach thic tng pho phu hgp.

Cac cach trng pho khi cé nan dé

« Bo nhém, bo viéc « Dbiduljch, di dao
+ Rt lui (khong mudn noéi chuyén « Choi thé thao
hay chai vai ngu’é‘i khéC) . Don dep
» N6i khong ro rang, kho hiéu + TAm sy v&i ngudi minh
« Dap pha do dac tin cay
o Tranh hoic tri hoan khonglam « Nho sy giup do
viéc phai lam « Tap thé duc
+ Gia v& nhu moi viéc déu 6n . Viét lai diéu xay ra
» Khong mudn tiép xuc « Nghe nhac, xem ti vi...

v@i nguoi khae . Tim ban méi
« Khong muon nang dong

nhu binh thuong
» Danh nhau

« Do 16i, trut gian

« No6i cho mgi ngudi biét
minh cam thay thé nao

+ G@p ngudi tu van

« Tham ngudi than quen

» Lam lieu + Cudi dia, khoi hai

. ] 1é t j ~ A 18 A1
Choi di¢n tu - » Lam viéc miét mai hon,

« Ty cho 1a minh c6 161 diéu minh wa thich

« Udng rugu, bia, hat thudc * Dit thit ty vu tién (lam
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« Ubng thudc an than nhitng viéc quan trong
« Than phién trudce tién)
» Cau nguyén

« N6i lién tuc vé mot sy viéc

* Ngu it hon, hodc ngu
nhiéu hon

« An nhiéu hon/it hon

« Ngu s6m, thiac khuya.

» Phong dai, cuong diéu van de

+ C0 gang giai thich v&i ngudi gay
cang thang cho minh

« Hay tranh luan.

Cac yéu to giap giam nhe hanh vi khi c6 cang thang nhu ty
nhan thae, bay to, nhd ngudi giap dg, suy nghi linh hoat,
thuong thuyét va di lam tham van hay trj liéu 1a rat can thiét dé
gitp than chu co6 cach ing pho phu hgp khi roi vao tinh hudng
cang thang, dan dén kho ngu, dn khong ngon, dédc biét la co roi
loan hanh vi.

e. Phan tich mé1i lién hé gitra nhan thire, xitc cam va hanh vi

Bit ké mét nan dé nao xay ra ¢ ca nhan cling chju anh
hudng lan nhau gitta cac yéu t6 nhan thire, xc cam hay hanh
vi. Mgt nan dé xudt hién c6 thé nhan thay qua hanh vi, sau do6
n6 kéo theo nhan thirc va xtic cam. Nhung né cting c6é thé bat
dau tir cam xac tiéu cye nay sinh sau d6 kéo theo nhan thirc va
hanh vi. Tuy nhién thudng thay hon ca la n6 bat dau tu niém
tin, nhan thic sai lam cua ching ta vé vadn dé nao dé va no6 kéo
theo xtic cam tiéu cyc va hanh vi tvong @ng v&i nhan thuc va
xuc cam @do.

Vi du du6i day cho thay: Nan dé cua than chu la néi lo lang,
cang thang vi ki thi dai hoc sép t&i. Cau ta cing thing t&i muc hé
an vao la non ra, mat ngu va dau bung lién tyc.

Nha tham véan tro chuyén vgi than chu va nhan thay c6 méi
quan hé tiéu cyc gitra sy nhén thirc, xtic cam va hanh vi cua than
chu lién quan dén ap lyc hoc tap va thi dé dai hoc. Nha tham van
da biéu dién cidc moi quan hé gitta nhitng y€u t6 nhan thie, xic
cam va hanh vi theo mé hinh duéi day.



CHUONG 4: Nha tham vén va than chi trong méi quan hé tham vén tam li | 225

M&i quan hé giira nhan thirc, xiic cam va hanh vi

re nghi minh khong " Chan hoc.
thé dd dai hoc < 4 khong thich hoc K}I‘;ini hoc ‘
\\ (Nhin thirc) (Cam xic) (Hanh vi)

\_—_’/ \\—/
| Tré khang hoc /Lim /

= khong thich hgc

(Hanh vi) W

/ Nghi minh khong
thé dd dai hoc
(Nhén thirc)

—

; Chén hoc,
([ khéng thich hoe
o (Cam xdc)

Nghi minh khong

— Khéng hoc

2 az -
thé do dai hoc (Hanh vi)

(Nhan thirc)

2. Lo ling
ciing thing
va rbi logn

Chaén hoc,
khong thich hoe | +—|
(Cam xic)

Nghi minh khong
thé dé dai hoc
(Nhén thirc)

Khéng hoc
(Hanh vi)

m Nghi minh khong ™\~ Chan hoe,
i [ ) (e
e

| 'L'rémh_. Lhécn hﬂ?"l‘f‘h Nghi minh khong

| (Hanh vi) B thichihac thé dd dai hoc

(Cam xic)

(Nhén thirc)

Xem xét tinh hudng 1, nhan thirc tiéu cyc vé kha nang hoc tap
cua ban than da anh hudng dén cam xic va hanh vi cua than cha.
Két qua la ca nhan phai di xin tham van vi lo 1ang, cidng thang va
bj roi loan co thé.

Trong tinh hudng 2, cam xuc tiéu cyc cua than chu vé kha
niang hoc tdp cia minh da anh hudng dén nhan thirc va hanh vi
cua than chu va két qua la anh ta cang thang, lo lang va kéo theo
nhimg rdi loan co thé, can dén sy gitp do cua nha tham van.

O tinh hudng 3, hanh vi ludi hoc, khéng hoc cua than chu
dan dén két qua hoc thap kém, nén anh ta tin rang minh khong
c6 kha niang hoc (hodc lam anh ta chén nan vé chuyén hoc hanh)
va diéu nay lam anh ta cang chan hoc (hodc lam anh ta cang tin
12 minh khong thé d6 dai hoc). Va két qua cudi cung 12 anh ta bj
roi loan vé cam xuc va co thé, va phai can dén sy gitup dd cua
nha tham van.
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Khi lam vigc v&i than chui, nha tham van c¢6 gang lam sang to
nguyén nhan dan téi niém tin sai léch cua than cha (vi dy, tin
rang minh khéng c6 kha nang thi d6 dai hoc). Nguvén nhan cua
niém tin nay co6 thé bat nguon tir thyce té€ 1a than chu bj hong kién
thirc co ban, than chu c6 két qua hoc tap kém, thi giai phap ting
cuong kién thire can duge than chu suy nghi dén. Giai phap nay
c6 thé giap than chu thay doi dugc niém tin vé nang lyc kém coi
trong hoc tap cia minh. Ciing c6 thé niém tin khong cé kha nang
d6 dai hoc cua than chu bat ngudn tir théi quen xau trong hoc
tap: hoc qua loa dai khai, hoc it, hoc khong du d9.... thi viéc tang
cuong kiém soat gio hoc, xay dyng lich trinh hoc nham thay dai
thoi quen xdu trong hoc tap la diéu quan trong déi véi than chu.
Tat ca sy thay d6i nay phai bat dau tir chinh than chua véi sy gitp
dd cua nha tham van.

IV. MOI QUAN HE THAM VAN

1. Cac quan diém trong moi quan hé tham van

Moéi quan hé tham van dugce xac dinh bai rat nhiéu cac dic
diém khéc nhau trong @6 phu thugc rat nhiéu vao cac pham chat
va thai d¢ ing xir cua nha tham van d6i vdi than chu. Tuy vao
quan diém nhin nhan vé con ngudi va phuong phap tiép can cua
moi nha tham van ma mot s6 dac diém nao dé duge nhan manh
trong moi quan hé tham van.

V&i khuynh huéng phan tdm, nha tri liéu c¢o gang huéng dén
su suy xét doc lap véi tinh khach quan cao. Chuyén dich va
chuyén dich ngugc 1a nhitng khia canh trong tdm trong mai quan
hé tri liu. Trong qua trinh dién giai sy chéng doi va lam viéc
thong qua nhirng cam xuic chuyén dich, than chu kham pha song
song gitra nhitng sy kién qua khir va nhirng trai nghiém hién tai
cua ho. Qua d6 giup ho c¢6 duge cach hiéu maoi va d6 1a nén tang
cho sy thay d6i nhan céch.

Rogers v&i quan diém nhan vian da nhdn manh dén thai d¢,
nhan cach cua nha tri liéu va chat lugng cuia moi quan hé gita
than chu va nha trj liéu. Ong coi day 1a nhimg diéu kién tién quyét
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dé dat dugc két qua kha quan trong trj liéu. Ong cho rang nha tri
liéu can phai c¢6 nhitng pham chit nhu sy trung thyc, khong hién
hitu tinh cam manh, cam théng tron ven va chinh xac, chdp nhan
v0 diéu kién va ton trong than chu cia minh (sy ton trong than
chu thé hién & viéc cu xir tan tuy v&i cong viéc). Nhirng ki nédng,
kinh nghiém ma than chu c6 dugc qua cic budi trj liéu thi than
chu c6 thé chuyén dich sang cic mdéi quan hé bén ngoai voi
nhimg ngudi c6 van deé can sy gitp da.

Diém trong tam trong mdi quan hé cua trj liéu Gestalt 12 khong
tap trung vao cac ki thuat ma nha trj liéu sir dyng. Nha trj liéu giap
than chu trai nghiém nhitng cam xtic cua ho va dé ty ho dién dich
vén dé cia mifth. Nha trj li¢u khéng dién dich vén dé gitp nhung lai
tap trung vao "cai gi" va "nhu thé nao" vé hanh vi biéu hién cua than
chu. Than chu xac dinh r6 nhitng viedng méc chua dugce khoi thong
tir quéa khir cia minh da anh hudng dén nhitng hanh vi hién c6 cua
than chu bang cach trai nghiém lai nhitng tinh huéng cua qué kh
nhu thé ho dang séng lai nhitng gi da trai qua.

Trong trj liéu nhén thitc, cin nhan manh dén viéc hop tac tich
cye. Nha trj liéu va than chua phai cing nhau diéu chinh van dé caa
than chu theo céach c6 thé lugng giad duge van dé. Trj liéu nhén thic
14 qua trinh tich cyc lién tyc va tuong tac c6 chu dich véi than chu;
cac nha trj liéu cling can c6 gang khuyén khich sy tham gia va cgng
tac tich cye cua than chu trong suét qua trinh trj liéu.

Trong mé hinh xtic cam - hgp li va trj liéu hanh vi - nhén
thitc, moi quan hé thian mat gitta than chu va nha trj li¢u 1a khong
can thiét. Tuy nhién, can phai 1am cho than cha cam thay duge sy
quan tAm tich cyc vo diéu kién tir phia nha trj li¢u. Nha trj ligu
khong duge dé 16i hay két toi than chu, ma phai huéng dan cho
than chu 1am cach nao dé tranh viéc ty xi va va két tdi ban than.
Nha tri liéu déng vai tro nhu mét gido vién, than chu dong vai tro
nhw mot sinh vién. Khi than chu bat dau hiéu duge vi sao ma ho
van ludn gip phai nhirng van dé kho khan, thi khi d6 ho can hanh
dong mot cach tich cye dé nham thay ddi nhitng hanh vi tiéu cye
cua minh va chuyén né thanh cac hanh vi mang tinh Ii tri.
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Maic du tiép can trj liéu hanh vi khéng coi moi quan hé giira
than chu va nha trj liéu dong vai tro quan trong, nhung maéi quan
hé trj liéu t6t duge xem nhu la bude khoi dau rat can thiét dé giap
qua trinh trj liéu dat dugc hiéu qua cao. Vai tro cua nha trj liéu
chu yéu la dua ra dugc nhitng bai hoc phu hgp dé c6 dugc nhimg
hanh dong thay thé hgp li va cho ra két qua ma nha trj liéu cho la
chdp nhan dugc. Con than chu thi phai tham gia qua trinh trj ligu
tich cye tir dau dén cudi va phai san long thi nghiém véi nhimg
hanh vi m&i du cho trong hay ngoai budi trj ligu.

2. Cac dac diém cua moi quan hé tham van

Du theo quan diém ti€p can nao

thi méi quan hé gitta nha tham van va
than chu cting bao gobm céc hoat dong
la gitp than chu nhédn biét va thau
hiéu nhirng suy nghi, cam xtc, hanh vi
cua minh. Qua d6 tac dong lam thay
do6i cac suy nghi, cam xuc, hanh vi tiéu
cyuc va phat huy nhitng yéu té tich cye
6 trong than chu.

Céc nha tham van theo quan diém
tiép can than chu khac nhau thudng
nhin thian chu theo cac gia tri khac

Thao luan truong hgp

Gia s ban phat hién ra
mot than chu cua minh
cung lic co quan hé tham
vdn vdi mot nha tham
van khac. Than chu nay
khong muon két thic moi
quan hé tham van vo
nha tham van kia, nhung
lai mudn duy tri quan hé
tham van val ban. Vay
ban sé lam gi?

nhau. Vi dy, theo A. Yeo, va C. Rogers,
than chu l1a nguoi nang dong, doc dao, co trach nhiém, co gia trj
va hiéu biét. Sy két hgp gitra cdc phdm chat tam li khac nhau cua
nha tham van va cua than chu sé tao nén nhitng dac diém khac
nhau trong moi quan hé tham van. Nhin mgt cach chung nhat c6
thé thdy nhimg dac diém dac trung trong moi quan hé tham vin,
ma theo y kién cua m¢t s6 nha tham van trén thé gigi nhu A. Yeo,
C. Rogers, E. Neukrug, A. Yeo, K. Geldard va D. Geldard va nhiéu
tac gia khac da noi dén, do la: dac diém riéng biét, an toan, kin
déo, gan bo vai than cha, néng dm va cam thong, tin tuong lan
nhau, thich nghi ciing than chu, huéng vao myc dich tham van.
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Benjamin (1987) cho rang nhitng thai d nhu phé phan, phan
d6i, khong tin tudng, trach ming, de doa, danh gia thip, ché
nhao, trirng phat va tir chai khéng tiép than chu luén gy bat lgi
cho m6i quan hé tham vin. Nguge lai, méi quan hé nay can duge
xdy dyung trén co sd long tin, thai do chdp nhan khong phan xét
va thau hi€u cua nha tham van.

Nha tham vin

Méi quan hé tham van

e R AR
'I_,-_};}n?t:ann tam o8 tr o)
) -Riéng blgt  nhiém
" Cb kién thuc -An toan . T
"vanang lyc _ -Kin dao &5 %
' - Gan bé véi than chii . f
© Tin tudng ban than o : hiéu
.- - Nong 4m va cam thong bi ét
{-Nhan biét bén than - Tin twéng lan nhau :
'va cacgia tri : : Péc |
".‘chan i anh -Thfsh nghi cliing tFan chu d4o
b . - Hudng vao muyé dich A
“Cé khaning hoptac :
"‘-._Khﬁng can thiép vao doi tu nang dong .~

“eKhong dinh kién o g6 gid trf L

M6i quan hé trg giap doi hoi ca nha tham van va than chu
ciing lam viéc v&i nhau va tim kiém giai phap t6i wu, kha thi dé
tién hanh thye hién giai phap d6 nham dap @ng cac nhu cau ty
than trugng thanh cua than chu véi sy gitp dd cua nha tham vén.
Méi quan hé trg gitp sé c6 1¢i ich cho than chu néu né 1a mét tién
trinh hoc hoi qua lai gitta nha tham van va than chu, n6 tuy thude
vao mot s6 yéu to sau:

- Nha tham vAn c6 kha nang xac dinh va lam rdé cic van de
cua than chu;

- Than chu c¢6 thé hiéu dugc nhitng cam xtic va hanh vi img
xtr cia nha tham van, va cé ki nidng thong tin cho nha tham van
vé sy hiéu biét cia minh;
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- Nha tham van c6 kha nédng 4p dung duge nhimg chién luge
trg gitip phu hgp dé gitp gia ting nhig kha ndng cua than cha
trong viéc ty kham pha va hi€u biét vé ban than ho, thyc hién
quyét dinh va giai quyét van dé, tic la dan dén nhimg hanh djng
¢6 tinh sang tao vé phan than chu.

Rogers tin rang than chu c6 thé tim ra giai phap cua riéng minh
trong mot moi trudng ¢ d6 c6 méi quan hé tham van néng am va
thau hiéu nén 6ng xem chinh mdi quan hé tham van nhu 1a mt vat
xuc tac cho sy thay d6i va tin rang viéc nha tham van tim cach dua
ra 10i giai thich thay cho than chu la khong thich hgp. Do do, 6ng
hoan toan khong chi phéi quyét dinh cia than chu khi tham vén.
Khia canh quan trong nhat cua trj liéu 1a méi quan hé gitra than chu
va nha tham van, trong do6 tiéu diém tap trung vao than chu quan
trong hon 1a tap trung vao cac van dé, muc tiéu, hanh vi, hoac vao tu
cach chuyén gia cia nha tham van, trj liéu.

Theo M. Daignieault, mo6i quan hé gitra nha tham van va than
chu phai hgi du ba diéu kién:

1. Than chu phai y thirc va hiéu biét r6 rang anh ta dang gap
phai mot van de.

2. Anh ta phai chdp nhén néi vé van dé cua minh (di muon
hay khong).

3. Nha tham van phai y thirc dugce viéc trg gitp khong chi la
mgt cudc gap go thong thudng @€ trao doi y kién qua lai, ma phai
c6 thoi gian va cach thice trg giap.

Nhu vay, nha tham van can phai hiéu la minh dang gitp d¢
mot ngudi boc 1o nhitng diéu anh ta cam thay va hiéu tai sao anh
ta cam thdy nhu vay, cling nhu biét rang sy thiu hi€u tinh thé nay
sé dién ra trong mot thoi gian dai. Con vé phia than chu, anh ta
phai ¥ thitc dugc vdn dé cia minh: Cudc song cua toi bay gio nhu
thé nao? Diéu do6 co6 y nghia gi vi chinh t6i? Tai lam gi vai van de
cua chinh t6i? Tém lai, theo quan niém cua M. Daignieault, moi
quan hé gitta nha tham van va than chu thé hién truge hét ¢ tinh
¢ y thitc cua than chu trong viéc tim kiém s tr¢g giup. Maoi quan
hé nay phai dugc thé hién t6i thiéu la mgt ngudi muon kham pha
nhimg trai nghiém cua minh, va mgt ngudi khac dong hanh vai
anh ta trong cugc tim kiém nay.
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Noi vé viée xay dyng duge mai quan
hé tich cyc giita than cha va nha tham | Thao ludn trudng hop
van, Anders Dahl ggi y nhimg tinh cich | Khi m¢t nhan vién tham
can c6 cua nha tham van: vin sit dung trang phuc

- Quan tim t&i khach hang nhy | nhu ¢ nha, ndm tham vin
mot con ngudi toan dién chir khéng | qua dién thoai cho khach
phai 12 mét vdn dé xa hoi, y t& hay |hang liéu c6 anh huong

phép ly. dén chit lugng cua cujc
B T T , tham van khong? Va anh
. - Cam két lam viéc vi lgi ich khach hyng b the ndo?
ang.

- Ludn canh giac voi cam xic va gia trj ban than nha tham
van, khong duge phan xét khach hang, ran day dao dic hay ap
dat cac gia trj cia ban than lén khach hang.

- Str dung sy thau hiéu dé ho trg khach hang. Co gang hiéu
van dé tir quan diém cua khach hang.

- Nhén ra cac diém manh, kién thic va nguon lyc cua khach
hang dé giup khach hang giai quyét van de.

- Coi ma@ dé hoc hoi tir khach hang bai vi ho 1a ngudi hiéu
cugc song cua ho hon ban.

- Vo tu khach quan va khong ap dat v kién chu quan lén
khéach hang.

- Trung thyc va tin tudng.

- Cung cap thong tin chinh xdc va khong gia b trdn an
khéach hang.

- Kién nhan, khong nén giuc gia khach hang ma nén danh
thoi gian dé hg xem xét hoan canh.

- Biét nhirtng diém han ché cua ban than minh d€ quyét dinh
khi nao va noi nao nén chuyén khach hang dén khi ho can gitp
do thém.

' Anders Dahl, Tai licu héi thao "k nang tw van qua internet”, Ha Noi, than £2/2003.
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- Lu6n san sang hoc hoi ké ca tir nhing sai [am cua ban than
dé ngay cing cai thién chat lugng cac cudc tham vidn.

Quan diém ti€p can theo phuong phap than chu trong tam
cua C. Rogers lai tdp trung chinh vao md6i quan hé tham van.
Theo 6ng, hiéu qua tham van phu thugc chinh vao viéc nha tham
van xay dyng dugc mdi quan hé nhu thé nao vai than chu. Chinh
vi vdy m6i quan hé tham van theo C. Rogers phai ham chira duge
nhimg diém sau, xét tu goc dg nha tham van:

1. Nha tham van phai thé hién minh sao cho than cha nhan
thay nha tham van la nguoi "dang tin cdy, chac chén, trung kién".
Nhu véy, yéu td trung thuc. chan thanh cua nha tham van phai
dugce than chu cam nhan thay trong méi quan hé tham van nav.

2. Nha tham van phai cam nhédn dugc diéu gi dang xay ra
trong minh dé dién ta thong suot va phu hgp gitta ngon ngir bang
1&i va khong 16i; gitra 101 n6i va hanh vi nhitng diéu minh muon
noi, dé con ngudi cua nha tham van luén minh bach, ro rang doi
vGi than chu. Khi nha tham van khong ¥ thirc dugce ban than, co
thé sé truyén dat sy mau thuan, sy phién ha cho than chu. biéu
nay khién cho than chu mat tin tudng vao chinh ban than minh.

3. Nha tham van phai trai nghiém nhirng thai d¢ tich cyc vai
than cha nhu bay toé thai do néng hau, cham soc, wa thich, quan
tam. Diéu nay tranh cho nha tham van roi vao thai ¢ lanh lung
"chuyén nghiép" cia m$t méi quan hé tham van vo ca tinh.

4. Nha tham van phai c6 tinh than manh mé, c6 m¢t nhan
cach di manh dé biét lap vdi than chu, dé gir cho minh khoi bi
chan nan bagi sy suy nhuge cua than chu, xao xuyén bai néi s¢ hai
cua than chu vé “am -him boi sirlé thude cua than chu.

5. Mat khac, nha than van can c6 du sy an tam dé cho phép
than chu biét 1ap v&i ciunh minh, tén trong than chu, cho phép
than chu dugce 1a chinh hg. C6 nhu vay than chu méi duge ty do
bay to ban than: thanh that hay gia déi, du tri hay trirer~z <Linh,
tuyét vong hay qua ty tin. Than chu ty do dugc 1a minh ma khong

' C. Rogers, Tiéh trinh thank nhan, Tién s To Thi Anh & Vii Trong Ung dich. NXB
TPHCM 1992.
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chay theo 1di khuyén & vj thé it nhiéu phy thudc, hay rap khuoén
theo nha tham vin.

6. Nha tham van c6 kha niang thiu hiéu van dé cua than chuy,
tir d6 c6 kha nang di vao thé gigi tinh cam va y nghi riéng tu cua
than chu va nhin ching nhu than cha da nhin thiy. Diéu nay giap
than chu khong phong vé, khong quanh co ma di thiang vao thyc
té ciia minh.

7. Nha tham van chap nhan moi khia canh cua than chua y
nhur con nguoi than chu, dé cho than chu thiy duge ton trong,
dugce chap nhan. C6 nhu vay than cha sé khong phai gia déi, "deo
mat na" trude nha tham van va trude cudce doi.

8. Nha tham van phai hanh ddng véi day du sur onh té trong
moi quan hé vai than chua dé cho cach doi xir cia nha tham van
khong bi xem nhu m¢t de doa. Ngoai ra, nha tham van c6 thé giai
thoat than chu khoi nhitng maéi lo tir bén ngoai dé than chu c6 thé
cam nhan va déi pho vai nhitng xung djt ndi tdm ma ho thay bi
de doa trong chinh ban than ho.

9. Nha tham van gitp than chu thoat khoi cai s¢ bi nguoi
khac danh gia. Nha tham van cang gitt méi quan hé tham van
ngoai vong phé phan va danh gia thi cang dé cho than chu dat téi
lic nhédn ra rang kha niang va trach nhiém nam trong chinh hg.
Diéu nay sé giup than chu duge ty do dé tr¢ thanh ngudi chiu
trach nhiém véi chinh minh.

10. Nha tham van phai coi than chia nhu m¢t ngudi dang
trong tién trinh truong thanh, dang thay déi ch@ khong bi troi
bugc boi qua khir cua than chu va qua khit cia ban than nha
tham van. Nha tham vin sé han ché kha nang thay d6i cua than
chu néu trong moi quan hé tham van, nha tham van ddi xir vai
than chu nhu mét dira bé du tri, mgt hoc sinh dot hay mét ngudi
bj bénh than kinh. Nha tham van phai thira nhan tat ca tiém nang
cua than chu, nhan thdy than chu dang dan truong thanh.

Nhu vdy, khi nha tham van tao dugc mdt méi tuong giao
chan thyc trong sudt, trong dé nha tham vdn séng vdi cic cam
giac thyc cua minh; c6 sy nhiét tinh ton trong va chap nhan than
chu nhu mot ca nhan riéng biét va nha tham vin c6 kha nang
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nhay cam d€ nhin thé gigi cua than chu giong nhu than chu nhin,
thi than chu sé cam nhén va hiéu duge nhirng khia canh bj dé nén
trudgc day cia minh; Than chu sé thay con ngudi minh trg nén
nhidt quan hon, c6 thé hanh d¢ng hiru hiéu hon; Ho cb thé trg
nén giong mau ngudi ma he ao wdc mudn trd thanh; Ho ty chu va
tu tin hon doc dao hon va ty bge 10 hon; Than chu hiéu ngudgi
khéc va chap nhan ngudi khac hon dé c6 thé duong dau voi
nhimg van dé cua doi song mot cach thich dang va dé chju.

Nhitng diém ma C. Rogers dua ra doi véi nha tham van nhu
mot sy dong gop 1&n lao cho viée xay dyng nhirng pham chat dao
ditc cia nha tham van va nghé nghiép tham van. Tat ca nhimng
diém trén déu phan anh cac ddc diém tam li cua nha tham van,
nhu trung thuye, thau hiéu tron ven, ton trong, chap nhéan than
chu, tin vao kha nang giai quyét cua than cha. Nhitng pham chit
nay lam cho méi quan hé tham van tré nén c6 ¥ nghia. Giap cho
than chu hiéu duge nhitng noi dau, ton thuong trong qua khir cua
minh la do nhitng moi quan hé c6 diéu kién trong cugc song cua
ho sinh ra. M6i quan hé tham van tap trung vao than chu co thé
gitip than chu thay d6i nhirng hanh vi ma ho da co6 trong qua khi
va tr¢ giap than chu chuyén tir nhirng nhan thic sai léch vé ban
than dén nhan thirc ding dan vé chinh ho.

Quan diém cua C. Rogers vé mdi quan hé gitta nha tham van
va than chu khong chi ¢6 hiéu qua trong tham van ma con rat hiu
ich trong tdt ca cac méi tuong giao nhan loai. Rogers tin rang néu
nha tham van cé thé dem lai nhimg diéu kién thuan lgi nhu tren
cho than chu thi than chu sé trd nén cdi md va hiéu nhimng noi
dau, ton thuong trong qua khir 1a do nhirng méi quan hé c6 diéu
kién trong cugc song cua ho. Thyuc t€ nhitng méi quan hé tham van
nhu thé nay co6 thé gitp than chu thay doi hanh vi ma ho da co
trong qué khi va trg gitp than chu chuyén tir nhimg nhan thirc sai
1éch vé ban than dén nhéan thire ding dan vé chinh ho.

Mo6i quan hé trong tham van can dya trén nguvén tac mém
déo, thich nghi cung than chu. Diéu nay c6 nghia la van dé cua
than chu giai quyét nhanh hay chdm phuy thugc vao tién trinh
nhanh hay cham trong viéc thay doi trong than chu. Nha tham

' Carl Rogers, Tiéh trink thanh nhan, To Thi Anh & Vi Trong Ung dich. NXB TPHOM 1992
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van phai c6 thoi gian danh cho than chii. Nha tham van phai biét
ling nghe, biét khuyén khich, tran an dé than chu néi ra van dé
cua minh, biét phan hoi d€ hiéu chinh x4c nhitng y nghia cua
thong tin, biét thong dat dé trai nghiém nhimg gi than chu nai ra,
va biét két hgp giita quan sat hanh vi cir chi phi ngén ngit véi 151
noi cua than chu, dé 16i 1én tir ting bac vé thitc cua cam xdc ban
ndng dén nhirng tinh cam li tri va nhimg hanh vi lam chu duge.

Khi ban vé viéc duy tri méi
quan hé trong tham van chuyén
nghiép, cic nha tham van lio |1 Hay mé ta nhirng dé dac,
luyén trén thé gidi thudng co6 xu | vat dung can thiét cho mot
huéng céng khai nhitng yéu cau |Pphong tham wvdn chuyén
tham van déi vdi than chu. Theo | nghiép.
ho, mot ban chi dan vé m&i quan | 5 pon sé sép dat phong tham
h¢ trg gitp mang tinh phap li gitta | a1 cua minh nhu the nao dé
nha tham van va than chu d€ giai | (0 méi truong tham van thodi
thich vé qua trinh tham van, cach | 41 va an toan cho théan chu?

Bai tap nhom

tiép can li thuyét, cic gidy uy
nhjém cua nha tham van, cac diéu 1€ cua co quan c6 lién quan,
viéc cong bd gidi han cua sy gitr bi mat, nhirng vian dé vé phap li
va nhimg thong tin quan trong khac lién quan dén moi quan hé
tham van... sé giip cho moi quan hé trg gitp mang tinh chuyén
nghiép. Ban chi dan nay c6 thé dua than chu doc va ki tén trudce
khi bat dau viéc thiét lap méi quan hé tham van chinh thirc.

Neukrug (1999) cho rang van con nhiéu nha tham van van tin
tudng vao nhirng tuyén bo cong khai khong bang van ban (bang
miéng) va nhiéu nha tham van nhin chung con coi thudng khia
canh phap li cia méi quan hé tham van. Theo ong, day co Ié 1a
mot sai lam vi nha tham van dang khong ty bao vé minh mot cach
day du trong trudng hgp co kién tung va khong cung cap nhing
kién thitc co ban vé tham van ximg dang v&i méi than chu. Viée
cung cap thong tin mot cach day du veé ban chat cong viéc cua nha
tham van voi than chu, trong d6 thé hién sy thiét 1dp quan hé
tham van la mgt biéu hién cua sy ton trong than chu.

Moi quan hé¢ tham vin con bj anh hudng beoi nhigu yéu ta,
nhu: khong gian tham vin (Sy bay tri d6 dac trong vin phong;
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trang phuc ngoai hinh cua nha tham vin; biéu hién hanh vi
khong 101 cua nha tham van); y thirc san sang cua than chu cho
vigc kham pha va giai quyét van dé can tham van va cac phim
chat chuyén nghiép ctia nha tham van. Tuy nhién diéu ma nhiéu
nha tham van luu y trong viéc xay dyng moi quan hé tham van la
tinh phap li cia méi quan hé do.

Khi gitup d& cho cac than chi, nha tham van phai luén y thic
dugc sy han ché cua tham van. Khong phai moi van dé kho khan,
roi nhiéu cua than chu déu duge giai quyét thong qua tham van.
Han ché ctia nha tham van bat nguon tir triét li song cua ca nhan
ho; han ché vé dao tao, vé nhirng m6 hinh tham van va vé kinh
nghiém song, van dé dao dirc nghé nghiép cua nha tham van va
sy trong dgi cua té chire noi anh ta lam viéc. Nha tham van phai
luén y thitc rang néu cac hoat dong cuia hg ludén c6 chira dyng
nhirng tiém nang gay nguy hiém cho khach hang hoac khi két qua
khong tién trién kha quan, thi nha tham van nén bac bo vai tro
tham van cua minh va dua ra 16i khuyén, ggi y, giéi thiéu than
chu dén céc nha tham van lanh nghé khac. Vi lgi ich cta than chu
ludn phai dugce dat 1én hang dau. Vé phia than chi, moé hinh van
hoa, 16i s6ng, y mudn thit sy giai quyét van dé va kinh nghi¢m
cua ho ciing anh hudng dén két qua tham vén.

~ ? ~ ~

CAU HOI ON TAP CHUONG 4

1. Hay li giai nhitng yéu cau déi véi nha tham van vai tu cach
la m§t con ngudi binh thudng va véi tu cach 1a mot nguoi
trg giup chuyén nghiép.

2. Trinh bay cac pham chit cia nha tham van chuyén nghiép.

3. Néu cac dau hiéu cua nan dé va céc co ché phong vé khi ca
nhan c6 nan de.

4. Quan diém cua ban nhu thé nao vé mot nguoi can dén sy
giup do cua nha tham van dé vugt qua kho khan cua minh.

5. Phan tich cac dic diém cua mai quan hé tham van.



CHUUNG 5
DAO DUC TRONG THAM VAN TAM Li

Nhirng nguyen tac dao di'c cung cdp sw huwéng dan cho
cac chuyén gia tham van, gitip lam ré nhirng trach nhiém
cua cdc chuyén gia vai xa héi, mang lai su yén tam cho xa
héi va gitip cac chuyén gia duy tri hanh vi chinh true va su
tir do cia ho tir bén ngoai cac nguyén tée. Moi khi cac co
quan lap phap théng qua nhirng diéu luat doi hoi hanh vi
irng xir khéng twang g véi nhirng nguyén tdc dao dirc
nghé nghiép thi nhirng hiép héi chuyén mon cé’ gang yéu
cdu thay doi phap luat. Néu viéc nay khong thanh thi hiép
héi sé sira doi nhirng nguyén tdc dao dire ciia minh cho phil
hop véi dao luat mon

(Swenson, 1993)

Trong chuong nay, trudce tién ching toi sé phan tich moi
quan hé gitta ludt phap va cac quy
diéu dao dac trong tham van. Sau do
trinh bay mdt s6 nguyén tac dao dic
cd ban cua cac nganh tr¢g gitp con
ngudi. Trong phan gidi thiéu céc tiéu
chuan dao dirc nghé tham vin, ching
toi sé chi ra mét s6 diém co ban trong
cic tiéu chudn dao ddc trong nganh
tham van trén thé gidi va xem xét cac
tinh huong c6 thé dugc goi 1a vi pham
dao dic trong thuc hanh tham vidn  “Lapratique del'Ethique”
trén thé gidi. Cudi cing, giGi thiéu www.nautiles.unblog.fr
ban hgp dong tham van duge soan
thao boi cac gido su Truong Dai hoe Mississppi. Ban hgp dong
dugc trinh bay vai cac khia canh phép i can c6 ddi vdi cac nha
tham van trong qua trinh lam vi¢c v4i khach hang.
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I. MOI QUAN HE GIUA LUAT PHAP VA QUY PIEU PAO
PUC TRONG THAM VAN

bai véi cac nganh trg gitp nhu Cong tac xa hoi, Tam li hoc,
Tam than hoc, Tham van hay tham chi Luat hoc, cac quy diéu dao
dirc hanh nghé c6 nhiéu diém giong nhau, bgi vi ching déu tuan
theo cac muc dich hanh nghé la bao vé con ngudi va vi sy truong
thanh cia nghé nghiép. O cic nudce c6 nghé trg giup phat trién
nhu Hoa Ky, cac nguyén tac dao dic cua nghé tham van dugc quy
dinh bai Hiép héi Tam li hoc Hoa Ki (APA) cong bé nam 1953 va
stra d6i nam 1995, Hiép hoi Nhan vién Cong tac Xa hoi Qudc gia
(NASW) voi cac nguyén tac dao dic xay dyng nam 1960 va sira
d6i nam 1990, va Hiép héi Tham vdn Hoa Ki (ACA, trudc do6 co
tén goi 1a Hiép hgi Tham van va Phat trién - ACAD) xay dyng céc
nguyén tac dao dirc cua minh nam 1961 va sira d6i nam 1995.

1. Dao dirc trong tham van

Dao dirc (ethic) 1a nhitng
nguyén li, quy tac quy dinh
hanh vi phai theo trong quan
hé gitta ngudi voi ngudi, gitta
ca nhan v&i xa hoi, tuy theo
thé ché chinh tr] xa hdi ma cac
ca nhan séng trong do.

Nha tham van

Pao dirc trong tham van la va nghé nghigp
thudc do quyét dinh xem hanh
vi cua nha tham véan trong qua
trinh tham van c6 ding, c6 t6t, c6 lam sai, lam hai dén than chu hay
khong. No6i cach khac, trong quan hé tu van tam li, ngudi nhan dich
vu tu van tam li c6 duge déi xar cong bang va hgp 1i hay khong? Ho
c6 dat dugc hiéu qua tri liéu hay khong? Pao dic trong tham van di
xa hon so vgi dao dirc thong thuong trong doi song hang ngay, noé
khong chi la viéc quy dinh nha tham van khong lam diéu xau cho
than chu ma con dat ra van dé 1a nha tham van da lam hét sue vi lgi
ich cua than chu hay chua.

t Nguyén Tho Sinh, T vdn tdm li can ban, NXB Lao Bong (2006).
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S th’ay (?01 bifn tl,l(f e khlf Chiing ta suy dién théng tin,
canh phdp li trong hanh nghe | oy 3 a0 16 hanh vi cia
cho “thay cic tleuhchuan dao dic ngudi khde dua trén hé thong
nghé nghiép luén phan chiéu gia tri cua chiing ta. Préu nay
nhimg chudn mye cia xa hdi | ddn dét hodc dinh huéng cde
duong dai nén nhitng nguyén tac | phdn irng ciia chiing ta doi voi
dao dirc phai ludn swra ddi cho | ngudi khde. Va nhw vay hanh
phu hgp v6i sy bién doi khong | dong cua chiing ta cé thé khéng
ngimg cua xa hoi. O Phap, nganh | dem lai két qua tét nhat cho
Tam li hoc phat trién kha som, | than chu. Vigc xem xét van dé
ngay dau thé ky XX, nhung cac | cua thdn' chu dua trén cac
quy diéu dao dirc hanh nghé doc "Qf‘yé" tac d‘f" dire va fh‘ip _{i
lap cho céc nha tam li hoc thyc | 91Up cho nha tham van giit

hianh méi duge nha nude thira f}‘f"c dﬁ" li v ’;‘f’?’”g hanh vt
alifn uin 1686, o1 su chuyén nghiép.

O Viét Nam, cac quy diéu dao ditc dam bao quyén hanh nghé
luat cho cac luat st méi duge ban hanh nam 2007. Con d6i vgi
nganh Tam li hoc, du da c6 bé day 50 nam dao tao sinh vién dai
hoc, nhung hién nay, ching ta chua duge cdp ma sé cho nguoi
hanh nghé trg gitp tadm li, ma chi ¢6 ma s6 cho "nghé day tam Ii"
- nghé su pham. Riéng linh vyc tham van, hi vong sau mdgt so
nam "ki gui" nhat dinh vao tam 1i hoc, s€ c6 lac no trg thanh mat
nganh dao tao djc lap va cac nha tham van sé co vi tri lam viéc
nhat dinh trong cac linh vyre sire khoe tam théan, hoc dudng, cac
trung tim tham van cfng dong...

Tham van la nghé dic thu lién quan dén viéc tr¢ giup ngudi
c6 khé khan tdm li. Diéu nay doi hoi sy "trong sang vé dao duc”
cua nguoi hanh nghé. Ngudi lam cong viéc tham van phai tuan
theo nhimng quy tac dao dire hanh nghé bat buge, c6 nhu vay mai
nang cao dugc uy tin va vi thé nghé nghiép trong xa hoi. Xét trong
moi tuwong quan voi than chu, nha tham van ¢ mét mic do nhat
dinh c6 quyén lyc trong quan hé tham van, viée lam dung quvén
lye trong tham van la phi dao dac va khong chinh dang, vi vay
nha tham van phai thye hién theo cac quy chuin dao dire khi
hanh nghé. Viéc khong tudn tha theo ciac chuin muc dao dirce cod
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thé thyc sy lam hai than cha. Tuy nhién, cac nha tam li hoc lam
cong tac tham van, tri liéu ¢ Viét Nam lai chua chiju nhimg quy
dinh chung nay. Hién ¢ Viét Nam chi t6n tai quy téc riéng lé do
cac trung tam tham van, tu van ty ban hanh va chi ap dung véi
cac thanh vién cia ho. Tinh hinh nay dan dén sy khong kiém soat
dugc nhitng nguoi hanh nghé tham van, trj liéu nén sé kho bao vé
duge lgi ich cua than chu va ddc biét bao vé vj tri cua nghé trg
giap trong xa hdi.

Trén thé gidi, cac nguyén tac dao dic nghé nghiép cung cap sy
huéng dan cho cac chuyén gia trong nganh trg giap, giap lam ré
nhimng trach nhiém cua cac chuyén gia tham van véi xa hi, mang
lai syr yén tam cho x@ hoi va gitp cac chuyén gia duy tri tinh chinh
tryc nghé nghiép. Diéu tra cua Heinlein va cdng sy (2003) da chi
ra la cac nha tham van chuyén nghiép dugc cap phép va trinh d¢
cao c6 mic d§ chap hanh theo cac quy chuan dao dirc nghé nghi¢p
cao hon dang ké so v&i nhitng ngudi khong ¢6 ching nhan.

2. Quan diém xay dung quy diéu dao ditc nghé nghiép

Gert (1988) tin rang nhirng phéan xét vé mat dao dic nén dya
trén mot tdp hgp “nhitng chan li mang tinh toan cau”, ma da so6
nhimg nguoi cé tri tué binh thuong déu cam thay phu hgp.
Nhimg chan li mang tinh toan cau hay nhirng nguyen tac xay
dung cac chudn myc dao dic c6 thé xudt phat tir y tugng nhu
khong giét nguoi, khong gay dau don hay lam hai cho nguai khac
va khong tudc doat quyén ty do cua con ngudi. Theo 6ng, nhin
chung nhirng chan li nay va nhiéu chan li khac nira la yéu t6 quyét
dinh cho sy ton tai cua xa hoi loai nguai.

Tuy nhién, trong nhirng tinh hudng riéng biét cia mot xa hoi
cu thé, viéc ap dung mot so chan li mang tinh toan cau nao do c6
thé khong dugc coi la dang, 14 chuén d6i vdi cac nén van hoa khac
nhau va céac thé ché chinh tri khac nhau. Vi vay, ngoai nhimg quy
diéu dao dirc chung: gitt bi mat, ton trong than chu, khuyvén khich
than chu chiu trach nhiém van dé cua minh, khong lam dung than
chu, bao vé than chu v.v..., cac quy diéu dao dirc can dugce thé ché
hoa dya trén nén tang phap li cy thé cia méi quoc gia.
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Mdc du cac tiéu chuan dao dirc trong hanh nghé tam li & Viét
Nam va c6 thé ¢ nhiéu nudc trén thé gidi con chua dugce xay dyng,
nhung cac chuan myc dao dic cia Hiép hoi Tham van Hoa Ki néi
riéng, va cua cac hi¢p hoi tham van khac trén thé gidi ndi chung
(nhu cia Anh, Thyy sy, Phap, Canada...) van dugc coi 14 céc tiéu
chudn huéng dan va danh gia nhimg hanh xu, khong chi cho cac
h¢i vién cia mot qudc gia nao d6, ma con danh cho hau hét nhimg
chuyén gia tham van tam li trén thé gigi sir dung. Céc tiéu chuan
dao dirc nay khong chi duge img dung trong linh vire hanh nghé,
ma tinh dai dién cia no6 con duge dwa vao giang day chinh thirc tai
nhiéu truong dai hoc, hoc vién, trung tam, nhimg noi c6 dao tao
tham van tam li trén thé gidi.

Hiéu tng trén dugc ly giai rang, viéc xay dyng cac quy diéu dao
dic nghé nghigp co6 lién quan dén bao vé con ngudi phai xuat phat
tir quan diém nhan van va ching dugc coi nhur la nhimmg huéng dan
hanh vi chuan cho nhitng ngudi hanh nghé trg gitp con ngudi noi
chung va trg giap tam li, néi riéng va cac quy diéu nay thudng mang
tinh toan cau. Vi dy nhu By Chuan myc Dao dic va Nhimg huéng
dan sir dung cua ACA dang dugce sir dung trén thé gidi do ACA hién
thai 1a Hiép hoi nghé nghiép va gido dyc vé tham van tam li 16n
nhat trén thé gidi, voi so lugng hi vién cd mat trén toan thé gioi da
vurgt con sd 54.000 hdi vién (tinh dén 1999 - Neukrug).

Dudng nhu nhitng ngudi duge giao nhiém vy xdy dyng cac
nguyén tac dao dirc da phai dau tranh voi nhimg nguyén tac phan
anh tiéu chuan xa hoi va chuyén mon cho du nhitng tiéu chuan
nay da dugc got gitia trong nhimg nguyén tic mang tinh toan cau
va/hodc nhimg tiéu chuan ma nhiéu ngudi nhat tri. Bat ké sy ban
hanh vé mit xa hgi cua chung cé tach biét voi nhau nhung that 1a
tha vi khi nhdn thady nhimg nguyén tac dao dic cua ba chuyén
nganh trg giup - tdm i hoc, tham van va coéng tac xa hoi - tat ca
déu cung chia sé nhimg tiéu chuan tuong ty khi dap (g cac muc
dich chung (c6 thé tham khao cac tiéu chudn dao dic cua Tam li
hoc, Tham van hay Cong tac xa hoi).

Tinh phap li ctia cac nguyén tac dao direc nghé nghiép thé hién &
ché: Cac nguyeén tac dao duc cua nghé trg gitp ludn duge xay dyng
dya trén b ludt bao v¢ con ngudi do cée co quan lap phap thong
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qua. Khi c6 mau thuan gitra cac quy tac dao dirc nghé tham van véi
cac quy diéu cua b luat thi phai c6 sy dé dat sira d6i cua nhimng hiép
héi chuyén moén trg giap. Néu khong dugce luat phap chap nhan, cic
hiép hoi sé sira doi nhirng nguyén tac dao dirc cho phu hgp vai dao
luat méi. O cée nude cb cée nghé trg gitp phét trién, viéc xay dyng
cac quy diéu dao dic 1a sy dam bao nghé nghiép cho nha tham van
va quyén lgi cua than chu. Khi cuge tham van bj that bai, céc nha
tham van luén c6 nguy co bj ra hdu toa bai sy kién tung cua than
chu va nhimg ngudi khac (Swenson, 1993).

Céac nha tham van va céc chuyén gia sitc khoé tam than co
thé bi kién theo luat dan sy hodc hinh sy khi ¢6 nhimg vi pham
quy diéu dao diac hanh nghé. Néu mot nha tham van c6 quan h¢
tinh duc v&i than chu la vi pham phap ludt va c6 thé bj kién lén
toa an hinh sy. Du cac nha tham van nay c¢é bi bugc téi vi pham
hinh sy hay khong thi than chu ciing c¢6 thé dé trinh don kién cac
nha tham van tuong tu trong cac vy té tung dan sy, néu cho rang
nha tham van c6 mét sé hanh dong gay tén thuong tam li va/
hoéc thé chat cho than chu.

Mic du céc nguyén tac dao dic khong phai la nhirng tai liéu
phap li nhung bat ké mgt nha tham van bi lién quan dén mét vy
‘kién dan sy hay hinh sy thi nhirng nguyén tac dao dire cia mot
hiép h¢i chuyén mon c6 thé 1a mét by phan quan trong cung cap
bang chimg trong viéc quyét dinh nha tham van c¢é toi hay vo tji.

Vi du sau day la mot truong hgp co thye xay ra ¢ Hoa Ki ma
Neukrug da trinh bay trong cudn "Thé gidi ciua nha tham van” -
1999, vdi muc dich khuyén khich céc giang vién day tham van dé
cap cho sinh vién chuyén nganh tham vdn thao luan. Tinh huong
can xem xét nhu sau: M6t nha tham van no bi cdo budc vi pham
dao dirc vi da quan hé tinh duc vd1 than chu ci!

D6i voi nha tham vén, sy vi pham nay khong don thuan la hanh
dong vi pham nguyén tac dao dic nghé nghiép, duge khang dinh o
rang rang: Quan hé tinh duc véi than chu la khong dugce phép. Xet
tir goc do nghé nghiép, dayv 1a m¢t hanh vi pham luat, bat luan than
cht ¢6 muon hay khong. Con doi vai phap luat, day la sy vi pham
mang tinh chat hinh sy, néu hanh vi tinh duc bi quy la ham hiép hay
cudng hiép. Gia sir rang ngudi c6 quan hé tinh duc vdi nha tham vén
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lai 1a m6t than chu ¢ ma nha tham vin d3 gitip 46 3 nim trudce day.
Than chu ci nay bj ngudi yéu (nha tham van cii) bo nén cam thay bj
lam dung da thua kién 1én toa 4n hinh sy nhidm chéng lai nha tham
van. Trong truong hgp nady, nha tham van c6 thé bién li vé céc
nguyeén tac dao dirc cia Hiép hdi Tham van & toa an.

Vi dy, quy diéu trong phan A.7.b. cia ACA c¢6 tuyén bd rang:
“Cac nha tham van khong dugce dinh liu dén quan hé tinh duc
riéng tu vt than chu cu trong vong téi thiéu hai nam sau khi két
thiic méi quan hé tham van” (ACA, 1995a). Miac du cac quy diéu
dao dirc cua nghé tham van khong phai 1a tai liéu phap li, nhung
161 tuyén b6 nay co thé ngam giap cho viée td tung bao vé nha
tham van.

Mat khéc, uy vién cong to sé khong thé vin lai dugce véi 161 tuyén
bo tiép theo cing dugc tim thay trong nguyén tac dao ditc nghé tham
van rang: “Nhirng nha tham van c¢é lién quan dén nhirng méi quan
hé tinh duc sau 2 nam cham dirt tham van cé trach nhiém cung cap
tw liéu chirtng minh rdng nhirng quan hé nhu thé’khéng cé ban chat
lon dung.” (ACA, 1995a, Quy diéu A.7.b.)

Nhur vay, nhitng nguyén tac dao dirc c6 thé cung cdp ching ct
o6 tic dong manh doi vai viéc ung hd hodc chong lai nha tham van
truGe toa an. Tuy nhién, can luu y rang cic quy diéu dao dirc nghé
tham van khong phai 1a nhimg tai liéu phap li nén ching dudng
nhu c6 trong lugng & phién toa dan sy hon la phién toa hinh sy.

IL. MOT SO NGUYEN TAC PAO PUC CO BAN

1. Muc dich cua cac nguyén tac dao ditc nghé nghiép
Cac nguyén tac dao dic ngheé trg giup duge xdy dyng nham:

e Bao vé than chu

e Cung cap sy huéng dan vé dao dic dé ho trg nhimg hoi vién
trong viéc xay dyng mot tién trinh hanh dong chuyén nghiép
véi muc dich phuc vy tot nhat cho nhitng ngudi sir dung dich
vy tham van dé nang lén mic cao nhait nhitng gia tri, vi thé cua
cac to chite va ngheé tham van chuyén nghiép.

e Cac nguyén tac dao dirc 1a yéu t& d€ phan biét tham van nhu
m¢t nghé, khac vai tu van hodc cac cuge chuyén tro gitp da
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khéac. Vi vdy, né la m¢t phuong tién truyén ba sy chuyén
nghiép hoa va nhitng dau hiéu trudng thanh cua nghé nghiép.
Long tin 1a nén tang cua madi quan hé tham van, viéc tuan
theo cac chuan mye dao dirc la rat quan trong vi n6 xay dyng
va duy tri niém tin cua than cha véi nha tham van.

Chinh thirc hoa nhitng nguyén tac diung dé xac dinh nhimg
hanh vi dao dirc va viéc hanh nghé mot cach tét nhat cua nha
tham van. Gitp cac chuyén gia duy tri tinh chinh trye va
huong dén nhitng hanh vi duge kiém soat, phan anh nhimg
tiéu chuan dugce coi la niém mo udc cua nghé nghiép.

Tao ra mt moi trudng phap li dé co6 thé quyét dinh nhimg
tinh thé dao dirc va chuyén mon kho khéan, nhay cam.

Cung cap m¢t phuong tién phap li bao vé trong truong hgp
mét chuyén gia tham vdn bj khiéu kién vi so suat trong khi
hanh nghé va cac nguyén tac dao dirc con la co s¢ hudng dan
dé chong lai nhirng héi vién cua Hiép hoi tham van khi vi

pham dao dirc nghé nghiép.

2. Cac nguyén tac dao dire can ban

- Giir bi mat

Moi c& nhan c6 quyén
s¢ httu nhirng van dé thugce
vé ban than minh, vi vay
thong tin ctia than chu néira
cho nha tham van phai dugce
dam bao gitr bi mat va than
chu c6 quyén trong dgi mot
moi quan hé tin tuong gitra
than chu va nha tham van
dya trén cac chuan muc dao
dc ngheé nghiép.

Viéc git bi mat cho than
cha thé hién sy ton trong
tink. riéng tu, sy bao vé va

Thao luan trudong hgp
- Nha tham véan ¢6 dugc phép néi vol
tham chu la: "To6i sé gitr bi mat tuyét
déi cho ban". Hay dua ra nhirng li lé
giai thich vi sao ¢6 hoac khong?

- Nhirng loai théng tin nao ban sé
cho than chu biét la khé co thé dam |
bao duwge tinh bi mat? |
- Hay chudn bi ba phuong an dé
trao déi vai than chu vé nhirng van
dé lién quan dén viéc bao dam tinh
bi mat. Ban phai truyén dat nhu rhé']
nao dé than chu hiéu ré day la van
dé thuoc vé luat nghé nghiép? J




CHUONG 5: Dao duc trong tham van tam li ‘ 245

ung h¢ than chu. Sy bao mat khuyén khich than chu tin tudng
vao moi quan hé tham van, do dé sé chia sé nhiéu hon nan dé cia
minh. Dé gitr dugc bi méit van dé cua than chu, nha tham van
phai thyc hién céc bugce sau:

- Cudc tham van duge b tri &
noi kin ddo, ngudi khace khong nghe
thdy va khong quay ray. Ban cé nghi rdng tat ca cac
hinh thirc cua quan hé hai

Thao luan truong hgp

- Luu gitt ho so than chu an
toan, trdnh dé mat dir liéu hoac 16
dir ligu trén may tinh. Nhimg thong
tin vé than chu khong lién quan dén
muc dich tham van thi khong luu.

chiéu giira than chu va nha
tham van trong quan hé
tham van la khéng ding vdi
dgo dirc? Bagn sé lam gi néu

- quan hé ca nhédn hai chiéu
- Giai thich cho than chu ngay

tir ddu cugc tham van nhirng thu tyc
va quy trinh tham van, van dé giw bi
mat va nhirng ngoai 1é lién quan dén
tinh bao mat.

nay chdc chdn xdy ra va
khong thé tranh duoce?

Diéu gi sé xay ra khi van dé
cua than chu khéng phadi la

- " .. trong tam trong mol quan
Trong Tiéu chuan Pao dirc cua

" .- B . 2 . hé tham vdn?
Hiép hoi Tham van va Phat trién

Hoa Ki (AACD), Phan G Diéu 10 c6 ghi: "Ngay khi bat dau dat
moi quan hé tham van thi nha tham van phai thong bao ro rang
cho than chu biét nhimg gidgi han nao trong viéc dam bao tinh bi
mat cia quan hé tham van. bong thoi nha tham van cing phai
thong bao cho than chu biét la nha tham van luén chiu sy kiém
soat doi voi viée dam bao bi mat nhirng thong tin cua than chu
trong qua trinh tham van". Vi vdy, gitt bi mat 1a m¢t trach nhiém
dao duire cua ngudi lam cong tac tham van. Nha tham van chi duge
tiét 16 bi mat khi:

+ Thén chu cho phép néi ra vian dé ctia minh,

+ Khi vin dé cua than chu de doa dén tinh mang cua ban
than va nhimg ngudi khac,

+ Khi nha tham van bi goi ra toa chat van vé chinh van dé nay.
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Viéc nha tham van canh bédo cho than chu biét vé sy han
ché& cua tinh bao méat 12 thyc hién nguyén tac phap li trong
mdi quan hé tham van.

- Than chu trong tam

Day la nguyén tac dugce dat 1én hang dau trong maoi quan
hé tham van, than chu trong tam thé hién nha tham van
khoéng thé cong thirc hoa van dé cua bat ki than chu nao (co
thé cong thirc hoa sy kién, chir khéng cong thirc hoa nhan cach
cua than chu). Khong thé c6 mét cach thire chung, ki thuat
chung cho than chu khi dén lam tham van, vi méi mgt than
chu 12 mdt truong hgp dac biét. Tién trinh tham van phy
thudc vao mitrc d¢ than chu y thirc vé van dé cua minh va kha
ning than chu lam chu cam xac. Nguyén tac than chu trong
tam khong cho phép nha tham van dé cac cam xtc cua minh
bi cudn theo sy kién cua than chu. Nha tham van phai du
manh dé biét 1ap dugce voi con ngudi va van dé cua than chu,
ciing nhu du 1am cho than chu an tdm dé tranh 1é thugc vao
nha tham van.

- Chdp nhan than chu

Nha tham van chdp nhan than chu véi nhitng gia tri tu tai,
khac biét hay déi nguge véi nha tham van, vdi nhimg diém
tot, difm manh hay diém xdu, diém yéu. Chidp nhéan khong co
nghia la dong tinh ung hg, ma la nhin nhén than chu duédi goc
do tong thé, chdp nhéan sy tén tai von c6 nhimg gi thugce veé
than chu. Khi than chu cam thdy minh dugce nha tham véan
chdp nhéan, than chu sé cam nhédn sau hon vé ban than, cam
thdy minh c6 gia tri, dang dugc quan tam. Khi dugc la chinh
minh, than chu sé khong con phai "deo méat ua" hay gia déi
véi ban than va ngudi khac. Cam gidc an toan giap than chu
dam boc 10 duge nhirng tam sy tham kin va duong dau vai no.
Chdp nhan khong chi biéu hién ra thai do bén ngoai khong
phé phan ma phai ngay ¢ ca trong chinh cam xuc, suyv nghi
cua nha tham van.
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- Tén trong than chu

Moéi ngudi déu co6 quyén duge ton Thao luan tinh

trong nhan cach nhu mét con nguoi hudng

doc 1ap. Ton trong la nhiét tinh tin | Nha tham vin néi voi
tuong nguoi kia nhu mét con ngudi ¢d | than cha: Sao chi lai ¢6
gia trj bat ké dia vi, dao dirc, hanh Vi, | thé tin vao ngudi chong
tinh cam tich cyc hay tiéu cye noi | 4; tirng lira déi va vi
nguoi dy, kinh trong ngudi ady vi nhéan phu véi me con chi?
phdm, vi c6t cach riéng biét cua ho. | Pdng nao thi chi ciing
Tén trong la cho moi ngudi quyén la | quyét dinh li hén véi
chinh ban than ho va c6 cac quan diém, | anh ta réi co ma!

y nghi va nhitng cam giac riéng va tiép
can cac dich vy tham van khéng bi dinh kién vé con ngudi, tinh
cach, ton giao hoic Ié thoi.

Vi dy, trong Phan A.2 (MG6i quan hé tham van, diéu lé vé
Ton trong nhimmg khac bi¢t cia ACA) tuyén bo: Cac nha
tham van sé c6 gang tich cyc dé hiéu nhung khac biét vé nén
tang van hoé cua than chu - nhitng ngudi ma ho lam viéc. biéu
nay bao gom, nhung khong bj gigi han, viéc nhan biét dugc sy
dong nhat vé van hoa/ dan tdc/ chung toc c6 anh hudng nhu thé
nao dén cac gia tri va niém tin cua hg vé tién trinh tham van.
Con trong phian: Khéng phan biét doi xwr c6 ghi: Cac nha
tham van khong tha thir hoac khong thyc hi¢n sy phan biét doi
XU vé tudi tac, mau da, van hoa, sy tan tat, nhom dan toc, gidi
tinh, chung tdc, van hoa, xu huéng tinh duc, tinh trang hon
nhéan hay dia vi kinh té xa hoi.

Nhirng nguyén tac dao dic cung luu v rang cac nha tham
van khong nén tham gia vao sy phan biét doi xir trong viéc thué,
dé bat va dao tao hay do6i xtr phin biét véi cac than cha, sinh
vién hodc nhitng ngudi bi giam sat. Cing nhu vay, cac nguyén
tac nhan manh dén cac vin dé cua sy thanh kién trong viéc ap
dung va giai thich trac nghi¢m. Cudi cung céc tiéu chuan dao
dire noi dén tdm quan trong cua sy da dang trong dao tao va sir
dung sinh vien.
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- Tin twdong vao kha nang tu giai quyét cua than chu

M6i ngudi déu cé6 quyén lya chon
va chju trach nhiém vé cac quyét dinh
cua minh. Nha tham van ludn y thirc
rdng moi than chu cé hoan canh riéng
biét, khong ldp lai ¢ nguoi khac. Qua
trinh khim ph& nhimg nguyén nhan
tao nén van dé cua than chu phy thudc
rat nhiéu ¢ kinh nghiém va sy hiéu biét
van dé cua than chu va duy nhat chi ¢6 than chu méi lam duge
viéc nay. Nha tham van co6 thé cé uy tin va giau kinh nghiém
cing khéng du kha nang giai quyét dugce van dé cua than chu.
Mat khéc, than chu can dugce trao quyén ty quyét dé dam bao
sy truong thanh va doc lap.

Thao luan truong
hop
La nha tham van, ban
s€ not gi voi cac than
chu khi nhan thday ho
c6 biéu hién lé thugc
vao ban?

Quan diém cua C. Rogers cho rang than chu la chuyén gia
gioi nhat vé linh viyc cia hg. Vi vay, than chu c6 kha nang cao
nhat trong viéc dua ra cac quyét dinh ciia minh. Pham chat tin
tudng vao kha nang giai quyét van dé cua than chu the hién o
viéc nha tham van dit ra nhimg cau hoi vé cam nghi caa than
chu trong viéc giai quyét van dé. Cach hoi nay da dat than chu
vao mdt hoan canh cy thé va than chu phai ty lap trong cach
hanh d9ng giai quyét van dé. Thai d¢ tin tudng cua nha tham
van sé gitp than chu nhan ra gia tri riéng cua ban than, dé roi
than chu bat dau ganh ldy toan bg trach nhiém lya chon vige
ton tai va phat trién cua minh. Nhirng sy lua chon d6 sé trg nén
tuong hgp vai tiem nang thye sy cua chinh than cha.

Vé nguyén tac, nha tham van khong dwa ra lgi khuyén
mang tinh 4p dat d6i vai than chu, tuy nhién néu than chu bi
roi loan tdm théan, suy nhuge than kinh, khong lam chu dugc
hanh vi cuia minh hodc ¢c6 xu hudng huy hoai ban than hay
ngudi khéc... thi nha tham van van c6 thé chu dong dwva ra
mdt vai hudng dé giai quyét cung vai than chu. Cang can lvu v
mot s6 than chu khi dén tham van ho ¢6 xu hudng lé thuge
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vao nha tham van, mong d¢i nha tham van khuvén bao diéu
can lam. Ho thye sy tin twong vao kha ning giai quyét van dé
cua nha tham van. Néu ho khong nhan duge nhing diéu mong
dgi c6 thé ho sé khong tro lai lan sau. Vi vdy ki nang cho 161
khuyén va ki ndang tro chuyén lam giam sy 1é thudc cua than
chu vao nha tham van la hét sitc can thiét d6i véi nhimg
truong hgp nay.

- Nha tham vdn khéng gdn minh vao méi quan hé ca nhan
vo1 than chu

Quan h¢ tham vadn la quan hé | Thao luan truong hgp
nghé nghi¢p, vi vy nha tham van | 1pe0 pan, khi cde gido
cdn tranh moi quan h¢ ngoai hop | yién day tham van &
dong lam vi¢c v@i than chu, tranh | trwgng dai hoc nhdn
dua cac quan hé xa hoi (quan hé | khach hang la sinh vién
anh em, dong nghiép, ban bé) vao | cua minh thi ¢é vi pham
quan hé tham van. Trong Tiéu | tiéu chudn dao dicc nghé
chudn dao dirc, phin Quan hé | nghiép khong? Hay li giai
tham vdn B.12. c6 ghi: Khi nha | visaocé? Visao khong?

tham vdn c6 méi quan hé khac voi

than chu - du 1a quan hé hanh chinh, trén dudi thi nha tham
van van phai dam bao tinh khach quan déi v&i sy lya chon
tham vadn cua than chu... Quan hé hai chiéu (ban be, ho
hang...) vdi than cha c6 thé lam anh hudng dén tinh khach
quan cua nha tham van khi thyc hién hanh vi tham van. Vi
vdy, nha tham van phai tranh hoac két thic quan h¢ tham van
nay bang cach gidgi thiéu than cha dén nha tham van c6 kha
ning phu hop.

Khi gap khoé khan trong viéc giap d&, nha tham van phai c6
trach nhiém canh bao cho nhirng ngudi c6 lién quan hodc tham
khao v kién cua ngudi giam sat va dong nghiép. Nha tham van
can thuong xuyén chu v dén vian dé luat phap, quyén cong dan
va quyén con ngudi cua than chu.
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Véan dé lam dung va qudy réi tinh dyc than chu va nhimg
ngudi khac duge dé cap va chi y mot cach dac biét ¢ ca trong

nguyén tac dao duc caa Hiép héi
Tham van Hoa Ki va Hiép héi
Tam li hoc Hoa Ky. Nha tham van
nao tham gia hay lién quan dén
lam dung va qudy réi tinh duc,
hodc bo qua nhing hanh djng
nay cua nhirng ngudi khac deéu la
nhitng nguoi vi pham dao dic
nghé nghiép. Nha tham van ciing
dugce canh bdo rdang nhung méi
quan hé c6 di c6 lai gitra nha

Thao luan truong hgp

Ban sé quyét dinh nhu thé
nao khi khach hang cua ban
c6 nhitng biéu hién sdp gap
nguy hiém va con co thé gay
hai cho nhirng nguoi khéac
nira? Ban danh gia mirc d¢
nguy hiém cua khach hang
bdng cdch nao? Khi nao thi
ban sé tim kiém su tham vdan
tir nhirng déng nghiép cua

tham van va than chu ma c6 thé | minh? (Corey)

dan dén sy xung dot vé lgi ich thi
phai tranh.

- Bao vé phiic loi cua than chu

Nha tham van phai luén dy doan trude duge nhitng tac dong
cua qua trinh tham vén lén than chu va nhimg ngudi c6 lién quan
khac, vi ho vira c6 thé 1a ngudi huong 1gi hodce 1a nan nhan cua dich
vu tham van. Bao vé phic 1¢gi cho than chu ¢6 lién quan dén mirc thu
phi. Mitc thu phi phai duge xem xét theo lgi ich t6t nhat cua than
chu va nha tham van c¢6 trach nhiém tim ra dugc nhimg dich vy
tham van phu hgp cho than chu. Khi nhan thdy qua trinh tham van
khong dem lai hiéu qua cho than chu, nha tham van bat bugc phai
co sy gi61 thigu dén nhimg noi co gitp d& hiéu qua hon.

Nhing quyén lgi co ban cta than chu ¢ian phai duge tinh dén
d6i v&i mot dich vu tham van la: ¢6 quyén biét vé danh tinh, bang
cdp chuyén mon, kinh nghiém lam viéc cua nha tham van va dugc
lwa chon ngudi trg gitp cho minh; duge quyén biét vé tién trinh
va cach thirc tiép can déi véi van dé caa than chu; duge nha tham
van thong bao vé nhirng han ché va nguy co c6 thé xay ra trong
qua trinh tham véan; c6 quyén dugc biét vé vigc luu trir thong tin,
ghi am hay sy dam bao vé bi mat vé thong tin khi chia sé vai nha
tham van va hg c¢6 quyén duge thong bao trude trong truong hgp
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thong tin vé ho bugc phai chia sé véi nhimng d6i tugng khac va
than chu c6 quyén tiép tuc hay tir chdi dich vy tham van.

III. GIOI THIEU CAC TIEU CHUAN PAO PUC TRONG
NGANH THAM VAN

Xem xeét cdc quy diéu dao dtc nghé trg gitp cua cac nudc
trén thé gidi, nhu Anh, Phip va My, ching t6i thdy diém chung
nhat cua viéc xay dyng cac quy diéu dao dirc 1a ton trong va bao
vé quyén con ngudi. Vi du Pao li Hanh nghé Tam li cia Phap gom
ba phan 16n: Nhimg nguyén tac chung, Cong viéc va hanh ngheé,
Qua trinh dao tao ctia nha tam li. Trong d6 dé cdp dén sy ton
trong quyén con ngudi, tinh trung thye, tinh dgc lap, trinh d¢ kha
nang, trach nhiém, ton trong muc dich, pham chat khoa hoc. D6i
véi cong viée va sy hanh nghé, cac quy diéu dao dire yéu cau nha
tam li hoc chi dugc hoat dong trong linh virc lién quan dén nghiép
vu dugce dao tao; tranh lgi dyng cuong vi ca nhan dé truc lgi ca
nhén; tén trong dong nghiép trén co s¢ dao dic nghé nghiép;
khong duge canh tranh thiéu lanh manh vgi dong nghiép va yéu
cau ho gitip @& néu thay ho c6 kha niang hon minh; khong tao
dyng moi quan hé nghé nghiép véi cac thian chu 1a ngudi quen...
Quy ché€ dao li hanh nghé tam li quy dinh chi nhimg ngudi co
chitc danh nha tdm li m&i duge dam nhiém hoat ddng dao tao.
Céac nguyeén tac dao dic cua Hiép hgi Tham van - Tri liéu Anh tap
trung vao bon muc 16n nhu: Pao dic hanh nghé, huéng dan thue
hanh tot, trién khai nghé nghiép va duong dau véi kién tung.

Quy dinh vé dao ditc nghé nghiép cua Hiép hoi Tham van
Tam 1i Hoa Ki duge trinh bay kha ki, n6 bao gom 8 phan, dugc
xdy dyng nim 1961, da dugc stra d6i nhiéu lan. Cac phan chinh
lién quan t6i ban than nha tham van, mo6i quan hé gitra nha tham
van va than chu, v6i dong nghiép, vai cdng ching, véi cac hoat
dong dao tao, nghién ciru, xudt ban, lugng gia va huéng dan giai
quyét cac van dé vi pham dao dire (trong d6 ba phan A, Bva C la
quan trong nhat).

- Phan A: Mo6i quan hé tham van

- Phin B: Tinh bi mat, thong bao mat, va sy riéng tu
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- Phén C: Trach nhiém nghé nghiép

- Phan D: M6i quan hé v&i nhimg nghé nghiép khac
- Phan E: Lugng gia, do ludng, va giai thich

- Phan F: Giang day, dao tao va giam sét

- Phan G: Nghién ciru va xuat ban

- Phan H: Giai quyét nhirng van dé dao dic va nguyeén tac
hoat dong nghé nghiép.

Trong khuon khé cua chuong nay, ching toi xin tom tat mot
s6 phan chinh cua ban Quy dinh vé dao dic nghé nghiép cua
Hiép h¢i Tham van Tam li Hoa Ky.

1. Vé moi quan hé tham vdn

Phan nay bao gobm m¢t s6 muc lién quan dén trach nhiém cua
nha tham van va quyén cua than chu. DG6i véi nha tham vdn, nhimg
yéu cau nhu: ton trong phdm gia va thiac day quyén 1gi cua than chuy,
ton trong sy khac bi¢t va tinh da dang cua than chu; khong duge
tham van cho nguoi quen biét; khong duge quan hé tinh cam, tinh
duc v&i than chu? Nha tham van v thitc duge nhu cau va gia trj ban
than dé khong ap dat 1én than chu va khong duge bo roi than chi
khi dang trong qua trinh tham van. Trong trudng hgp nha tham vin
nhan thay minh khéng du kha nang giup d@ than chu thi phai gigi
thiéu ho tdi nha tham van khac c6 kha nang giap do ho va can
chuén bi tinh thédn cho than chu khi c6 sy thay doi nay. Ngoai ra,
nha tham van khong duge ¢6 nhirng hanh vi phan biét ddi xr véi
than chu do sy khéac biét vé chung toc, mau da, vian hoa, nhom dan
toc, s 6m yéu tan tat, gidi tinh, ton gido, dinh hudng tinh duc, tinh
trang hon nhan, vi thé kinh té xa hoi.

bé tranh khong gay anh huong téi méi quan hé tham van do
sy khac biét van hoa, nha tham van phai chu dng tu nang cao sy
hiéu biét vé cic nén van hoa khac nhau, nhat la nhimg véu to van
hoéa da anh huong t6i gia tri ca nhan cua than chu. Nha tham van
can tranh khong tham van cho ngudi quen, ngudi than cua cac
dong nghiép. Vé van dé "tinh cam than mat", nha tham van khong
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dugc c6 méi quan hé tinh cam yéu duong hay quan hé tinh duc véi
than chu it nhat trong khoang thdi gian 2 nam ké tir khi két thac
moi quan hé tham van. Nha tham van khong duge phép sir dung vi
tri cia minh dé ap dat hay ép buge than chu trong bat cir viée gi,
dac biét 1a sy lgi dung tién bac tir than chu thong qua viée nhan
qua, biéu qua hay kéo dai thoi gian tham van dé thu phi.

Doi voi quyén cua than chu, than cha duge quyén biét vé
tién trinh va cach thiac ap dung cua nha tham van trong qua
trinh tham van; Than chu c¢6 quyén dugc gir bi mat vé thong tin
ho chia sé vdi nha tham van, va hg c6 quyén duge thong bao
trude khi nha tham van bugc phai chia sé thong tin véi mot doi
tugng khac. Than chi c¢6 quyén biét nhirng thong tin vé nha
tham van, nhu bang cap, chuyén moén sau cua nha tham van va
c6 quyén lya chon hay cham dat m6i quan hé tham van. Than
chu c6 quyén biét vé nhung han ché va nguy co c6 thé xay ra
trong qua trinh tham van. Than chu c6 quyén dugc biét vé qua
trinh luu trir thong tin trong tham van. Da6i voi van dé 1€ phi,
than chu phai dugc thong bao vé 1€ phi tham van va nhing thoa
thuan khac lién quan téi 1¢ phi tham van.v.v...

2. Tinh bi mat, sw thong bao mat va su'riéng tu

bé bao vé quyén riéng tu cua =
than chii, nha tham vén can ton trong | Thao lugn tinh hudng |
quyén dugc gitt bi mat thong tin cua | Nha tham van c6 dwoc
than chu. Trach nhi¢m déu tién cua | si¢ dung nhirng dir liéu
nha tham vin la ton trong tinh bi mat | thy dwoe tr cde cude
riéng tu vé thong tin cua khach hang. | tham van dé gitup sinh
Nha tham védn chi duge 1§ thong tin | pién nang cao kién thirc,
cua thian chu khi than chu cho phép | ki nang thue té khong? |
hodc khi khach hang c6 nguy co gay | Hay li giai quan diém |
ton hai toi ban than hodc nguai khéce, | cya ban. !
hay khi toa an yéu cdu tiét 1o thong
tin thi nha tham van co thé tiét 1§ thong tin cua khach hang. Tuy
nhién trudce khi thong bao 1am 16 van dé cua than chu. nha tham
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van nén tham khao y kién cua cac nha chuyén mén khac vé mic
d¢ tiét 1o va thong bao cho khach hang trudce khi hanh dong.

Db6i vai viée luu trir thong tin, nha tham van can luu trir lai
nhirg thong tin ghi chép vé khach hang nham phyc vy cho myc
dich tham vian, cling nhu trong trudng hgp co6 sy doi hoi cua toa
an, va theo nhitng quy dinh cua co sd lam viéc. Nhirng thong tin
ma nha tham van ghi chép, ghi am, quay hinh, in an, luu trir
dudi bat et hinh thite nao cting can phai dugc bao mét. Vi lgi ich
cia khiach hang va trach nhiém bao mat, nha tham van phai
nhén thirc duge vai tro quan trong cua viéc bao vé thong tin cia
than chu. Déc biét khi nha tham van sir dung thong tin cua than
chu vao cac muc dich viét sach, dao tao, nghién ciru phai duge
sy cho phép cua than chu.

3. Trach nhi¢ém nghé nghiép

Nha tham van c6 trach nhiém phai doc, hi€u, va tuan thu
dao dirc nghé nghiép va chi dugc hanh nghé trong gidi han
chuyén mén cua minh. Nha tham van phai lién tyc giam sat tinh
hiéu qua cong viéc; ton trong cach tiép can trong tham van cua
dong nghiép va khong c6 sy phan biét doi xir.

Vé chuyén moén, nha tham van chi dugc hanh nghé phu hgp
voi chuyén mon duge dao tao c6 cdp bang, chimg chi hanh
nghé. Nha tham van phai chiu trdch nhiém vé cac li thuyeét, ki
ning minh da 4p dung trong qua trinh lam viéc v&i khach
hang. Trong vai tro la ngudi quan ly, nha tham van chi duge
phép tuyén chon nhitng nhéan vién c¢6 du nang lyc va la nguoi
da dugc cap béng, chimg nhan hanh nghé. Nha tham van biét
dirng cong viéc khi nhan thédy c6 sy suy giam nang lyc lam vige
hodc strc khoe, lam anh hugng dén két qua tham van cho khach
hang. Nha tham van cin né lyc tim kiém sy gidm sat chuyen
moén ¢ mire d§ thugng xuyén nhit c6 thé d€ nang cao hi¢u qua
tham van ctia minh va c6 y thitc nang cao nang lyc chuyén mon
cia minh. Trong khuén khé ty y thirc vé ban than, nha tham
van can ty kiém soat nhitng gia tri, nhimg cam xdc ca nhan dé
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tranh gay anh hudng xau tdi khach hang trong cac thoi diém
can thiét. Doi véi dong nghiép, nha tham vin ton trong sy da
dang trong cach tiép cén li thuyét va thyc hanh cua cac dong
nghiép va khong binh ludn mét cach chu quan vé cac dich vy
tham vdn khéac. Nha tham van c¢an nhan thitc ré tim quan trong
cua nhimg ho trg tir dong nghiép va sin sang gitp dd ho khi
can thiét. D6i véi sy md rgng mdi quan hé nghé nghiép, nha
tham van can tich cyc tham gia vao céc hiép héi nghé nghiép
giup cho viéc phat trién va tang cudng chat lugng dich vy tham
van. D61 v@i viée quang cdo, nha tham vdn chi duge phép
quang cao nhitng thong tin trung thyc vé ban than va dich vy
cua minh nhu danh tinh, bang cap, ching chi chuyén mon,
kinh nghiém ma khong dugc quang cdo mang tinh hira hen mgt
sy thanh cong cua dich vu véi khach hang.

4. Cac tinh huong vi pham dao ditc trong thuc hanh
tham van

Mot nghién ciu duge tién
hanh boéi Neukrug, Healy va
Herlihy (1992) da phat hién ra
rang tir khi bat dau viéc cap phép
(1976) tai cac bang ¢ My da co
749 don kién chong lai cac nha
tham van dugc cap phép. Két qua
la ¢6 394 cudc diéu tra va 290 vu
to tung da dugce tién hanh dé kién
ciac nha tham van d6. Cac vu to
tung c6 nhiéu muc do: tir khién
trach, dén phat tién, dén dinh chi
hoic thu hoéi gidy phép hanh
nghé. Trong 749 don Ki¢n co:

- 27% ki¢n vé viéc hanh nghé
khong c¢o gidy phép hodc cac
hanh d¢ng xuyvén tac gidy uy
nhiém khac

Thao luan tinh huéng

Trong qua trinh tham van ban
cam thdy nhirng van dé ma
than chu dat ra cé nguy co vi
pham vao cac tiéu chuan dao
dirc ngheé nghiép. Vay:

- Ban phat lam gi dé giup than
chu dat durge tét nhat muc tiéu
tham van cua ho va tranh cho
minh khéng vi pham cac quy
diéu dao dire?

- Hay ligt ké nhung tinh
huéng, nhirng van dé cé nguy
cao vi pham dao dirc nghé
nghiép cua nha tham van.
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- 20% kién vé viéc ¢6 quan hé tinh dyc vdi than chu

- 12% kién dinh gia thu lao khéng thich dang nhu gian lan
bao hiém hoé4c tinh hoa don hai [an

- 7% c6 quan hé tay doi khong thich hgp nhu coi nha trj liéu
nhu ngudi lam cong hoac ban be

- 7% khong thong bao cho than chu vé nguyén tac cia méi
quan hé¢ tham van

- 5% nha tham van khong gitr bi mat
- 4% khong bao cédo vé sy lam dung

- 2% khong thong bao vé nhimng hoat dgng gay hai tiém an
cta than chu (khong canh bao)

- 2% nhung thong tin vé sy tao diéu kién khong diang cho
nhom tham van

-15% don kién veé cac van dé khac.

Trén thé gigi, cac tinh huéng vi pham dao dwrc trong thyc
hanh tham vdn thuong lién quan dén viéc nha tham van hanh
nghé khong co giay phép, hoac lo 1a viéc thye hanh nghé, dinh gia
thu lao khong thich dang, gian 1an bao hiém, c6 quan hé tinh duc
v0i than chu hodc quan hé nhu ban bé, khong thong bao cho than
chii vé nguyén tac hay thoa thuan trong méi quan hé tham van, 1§
bi mat cua than chu, khong can than trong viéc gitr va bao vé cac
bang ghi am, bi nghi ngd lam dung tré em, khong bao cao vé viéc
than chu bi lam dung, khong canh bao cho than chu vé nhimg
nguy cd, nguy hiém, ty ti, cai chét nhan dao, xdm pham quyén
cua cha me trong tham van hoc dudng...

Robinson va Gross (1985) cho rang nhimg hanh vi khong co
tinh dao dirc cua nha tham van thuéng xuat phat tir nhu cau ca
nhan cua hg. N6 duge thé hién ¢ nhirng khia canh sau:

« Nha tham vdn déng vai tro la ngudi ra quyét dinh hon la

trong vai tro cua nguoi thic day nhimg ki nang cho than chu
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» Khai thic nhirng thién y cua than cha

» Kéo dai thoi gian tham van cho than chu nhu 1a cach thiec
dé duy tri thu nhap

+ That bai trong viéc nhan ra dugc nhitng giéi han dang ton
tai trong chinh ban than minh

+ Khong dua ra quan diém ctiia minh vé nhimg hanh vi
khong c6 dao dire hay bat hgp phap cua than chu

« Khong san long, khéng nhiét tinh dé thic day qua trinh
tham van

« Khong duy tri tinh khach quan va bj 16i kéo vao van dé
mang tinh chinh trj trong ciu chuyén cua than chu

« Ap dit gia trj cia minh cho than cha

+ Khong thong bio chinh xac két qua cua qua trinh tham
van cho than chu

« Khong tén trong cac nha tham van khoéng cing chuyén
nganh v&i minh

» Khong chdp nhan sy danh gia tham van (danh gia cua
nguoi giam sat).

Phan tich tinh huéng nhay cam dao diic trong tham vén |
Chj H, 24 tudi, 1ap gia dinh khi con 1a sinh vién nam thir II. Chj
noi rang: "Chiing téi phai cudi nhau, lhic dé téi khéng dam nao
thai vi truede doé 5 thang téi da nao thai mét ldn. Chdu gai t61
ndm nay 2 tudi. Sau 1 ndm nghi hoc dé tréng con, hién nay téi
chudn bi hoc nam thir I1I. Chéng téi ciing la sinh vién nam thi
IV. Anh ay chi con mét nam nira la ra truong, hy vong véi
nghé cong an, anh dy c6 thé chu cap kinh phi cho téi tiép tuc
hoc. Tién nong do61 vdi chiing tot hién nay rat eo hep. Tudn vira
161 toi mai di kham sice khoe va duge biét minh lai ¢6 thai. Téi
'bang hoang vi dé la diéu toéi khong mong cho. Ching téi dé t61
\quyét dinh chuyén nay. T6i cam thdy minh gdy xop hdn di.
‘Theo chi, toi nén sinh con hay bo thai di dé dugc tiép tuc di

hoc?".
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Cau hoi thao luan:

1. Tinh huéng nhay cam vé dao dirc ¢ day la gi?

2. Ban sé trién khai cong viéc cia minh nhu thé nao vai truong
hgp cua chj H?

Trong thyc t€ khong phai lic nao cac nha tham vin ciing xac
dinh dugc mot cach ro rang ranh gidi gitra cai goi la dao dirc va
phi dao dtre. Vi vdy, dé gitp cac nha thyc hanh tham van duong
dau voi nhirng tinh thé khé xir vé mat dao dic, cac chuyen gia
tham vdan da nghién cu nhiéu mo6 hinh ra quyét dinh khi nha
tham vén roi vao tinh hudong nhay cam nay.

Vi dy, mét than chu yéu cau nha tham van giup dé co6 dugc
mot cai chét thanh thoi. Cac quy diéu dao dic vé van dé nay bj
doi choi nhau. Quy diéu vé bao vé than chu khoi bj nguai khac
lam hai hodc than chu ty lam hai bat bugc nha tham van phai
ngan chian va théong bao v4i nha chire trach vé van dé nay.
Nhung nguyén tac ton trong quyén ty quyét cua than chu; hay
than chu chju trach nhiém vé hanh vi cia minh lai mach bao
nha tham van gitp than chu dugc chét nhe nhang. Pay la mt
tinh hudng dao dic nhay cam ma nha tham van phai can nhac
can trong!

M6 hinh giai quyét van dé 1a co s& cho cac nha tham van xem
xét moQt cach thau ddo nhing khia canh xung quanh viéc gitp
than chu di dén mét quyét dinh hgp li va tranh cho nha tham van
khoi bi kién tung trude toa. Vi dy, M6 hinh giai quyét tinh hudng
kho xir vé dao dic do Corey, Corey va Callanan (1997) xay dung
luu ¥ cac nha tham vdn xem xét cac yéu to sau:

- X4ac dinh r6 van dé cua than chu

- Xac dinh nhimg van dé tiém nidng lién quan co thé xay ra

- Can nhac nhitng nguyén tac dao dic thich hgp

- Tham khao y kién dong nghiép, ngudi gidm sét

- Can nhac tién trinh hanh djng c6 thé thyce hién va co kha
nang xay ra

- Liét ké nhitng hau qua cua nhimg quyét dinh khac nhau
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- Quyét dinh cach giai quyét tot nhat.

Dé tranh bj ric réi véi phép luat, cc tac gia da canh bao cho
cac chuyén gia hanh nghé tham van cin nhic mot sd van dé sau:

Co sy xac dinh ro rang vé thu lao

Giir gin can than cac tai liéu ghi am

Béo vé nhirng bi mét thich dang

Tranh sy tim toi cua sinh vién

Tranh nhirng m6i quan hé tay do6i, dac biét 1a ¢c6 quan hé
tinh duc vdi than cha

Tham khao cac dong nghiép khi can

B&t cit khi nao c6 thé, hay dé nghj sy cho phép cua thin
chu dé tham khao y kién cia ngudi khac

Str dung nhirng thu tyc trén co sd thoa thuan cb hiéu biét
gitra hai bén

Cap nhat nhirng ti€p cdn mang tinh li thuyét

Biét cich danh gia than chu, nhitng nguoi 1a méi nguy
hiém cua chinh ho va nhitng ngudi khac

Duy tri ning lyc nghé nghiép

Cé nhitng ké hoach diéu trj ré rang va co6 tai liéu tham
khao tot

B4o cao nhirng nghi ngd vé sy lam dung khi bj luat phap
yéu cau

Khong bop méo cac dich vy

Khong bo roi than chu (vi du tranh nhitng thdi gian vang
mat 1au)

Chi dan than chu dén mdt chuyén gia/ t6 chic khéac va
thuyén chuyén than chi mgt cach khén ngoan

Nhan thitc ro nhimg van dé phap luét tiém an khi ban luan
vé viéc kiém soat nao pha thai va sinh deé

Tén trong than chu

Tranh nhimg moi quan hé c¢6 djng co vai than chu

Duy tri sy bao hiém so suat hanh nghe. ‘
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Poc va suy ngam
Vian dé nhay cam trong dao dire nghé nghi¢p
lién quan dén nhi¢m vy canh bao

Trudng hgp nay lién quan dén mot than chu tén la Prosenjit
Poddar, nguot tirng duge biét ¢ trung tam tham van thuoc Dai
hoc California, Berkeley. Ong Poddar da néi véi nha tam li cua
éng ta rdng gdn day ban gai cua 6ng ta de doa sé cat dirt quan
hé vai 6ng ta va hen ho vdi nhirng ngu'di dan 6ng khac nén éng
@y sé giét cé ta. Nha tam li cua éng ta sau mét héi can nhac da
thong bdo diéu nay vai ngudi giam sat cua minh va vdi so canh
sat vé loi de doa cua than chu. Va thé la canh sat da bdt ong
Poddar. Do khong tim dugc li do dé giam giir 6ng Poddar, so
canh sat da tha ng vé. Nguoi giam sat da khién trach nha tam li
hoc vi 161 vi pham nguyén tdc giit bi mat. Con trung tam tham
van cting bi mdt uy tin véi khach hang. Hai thang sau, than chu -
ong Poddar giét chét ban gai cua minh. B6'me cua c6 gai da kién
truwong dai hoe, nha tam li, ngu ot giam sat va canh sat va ho da
thang kién tdt ca, trir canh sat.

Su kién nay dugc xem nhu la mét tam guong cho “nhiém vu
canh bao” cua nha tam li, né doi hoi nguoi lam cong tdc trg giup
phadi hét sire ¢ gang ngdn chdn nhitng nguy hiém cho nguai
khac hodc cho chinh than chu.

E. Neukrug, Thé'gié1 nha tham van, 1999, trang 170. |

Mot s6 tinh huong lién quan dén nguyén tic dao duc nghé
tham van ma bai tap sau day! sé gitp ngudi hoc xac dinh ro cac
khia canh khac nhau trong quan niém ca nhéan vé nguyén tac dao
dic nghé tham van. Trong méi cdu néu ban cho la "hanh vi dao
dre" thi danh s6 1; néu la "hanh vi phi dao dic" thi danh s6 2.

1. Khong cho than chu biét muc dich cua lam trdc nghiém

2. G@p than chu cua déng nghiép ma khong tham khao y
kién cua dong nghiép

' Tom luge theo ED. Newkrug, Thé'gidi ciia nha tham van, Sich da dan.
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3.

9.

10.

11.

12.
13.
14.

15.
16.

Dung nguyén tac dao dirc dé than phién chong lai dong
nghiép

Sur dung cac dich vu giai thich trac nghiém da duwoc vi tinh
hoa

Chit dong hen ho tinh cam véi than chu

Tang mot mon qua tri gia it nhdt 50 $ cho than chu

Thay déi viéc chan dodn dé twong irng véi tiéu chudn bao
hiém

Cé quan hé tinh duc véi nguot bi giam sat nha tham van
Hop tac kinh doanh véi than chu

Pha vo su bi mat néu than chu giét nguot

C6 quan hé tinh duc vdi than chu

St dung su boc 16 ban than nhuw mét ki thuat tham van
Lam viéc khi qua kiét sicc dén noi khong thé cé hiéu qua
Théong bao chinh xac cho than chu biét vé nhirng ki thuat
tham van cua ban

Cho phép than chii cdi bo quan Go dai

Thao ludn véi dong nghiép vé than chi bang tén léng

17. Pha vé bi mat néu than chu tw tir

18.
19.

Cung cdp nhirng dich vu ngoat linh vu'c tham quyén

Vay muon cua than chu

20.Tham van trong khi dang bi anh hwdng bot riurgu

21. Pha va bi mat dé'théng bao vé su ngugc dai tré em

22,
23.
24.
25.

26.

Ca1 quan ao trude mat than chu

Ghi @m ma khéng cé su déng y cia than chu

Bat tay than chu

Tinh phi cho nhitng cuéc 16 hen

Khong dé'lo bang thi lao cua ban cho than chu biét
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27. Khong néi véi than chii giéi han cua viée gir bi mat
28.DE 1§ tén than chu trude l6p hoc ma ban day.

IV. CHUNG CHI HANH NGHE THAM VAN

Cap gidy phép hanh nghé la bién phap dam bao cho khach
hang hudng mot tiéu chuan gido dyc - dao tao t6i thiéu ma ngudi
hanh nghé phai c6 dé ban djch vy cia minh ra xa h¢i khi ho hanh
ngheé d¢c lap. Tuy nhién, viéc kiém soat mang tinh phap li vé viéc
cap bang va t6 chic nao dugce phép cdp bang la rat khac nhau.
Nhiéu noi trén thé gidi - ngay ca ¢ Hoa Ki hay ¢ Phap, nguai ta co
thé hanh nghé nhu mgt “nha tham van” hay “nha trj liéu tam li"
ma khong can chimg nhan hoic biang cap khong dat yéu cau, hoic
lam viéc trén cac linh viyc ma ho da khong duge dao tao chuyén
sau hay phu hgp.

Trao d6i vgi chang toi vé van dé
bang cap tai Phap, nha tam li hoc 1am
sang, chuyén gia tri liéu tam li e e ey :
Michelle Alben tai bénh vién tinh ¢ Efsygi U;ﬁ%ﬁaﬂhcﬁ U:;?&;h;
Auch cho rang: "O Phap c6 khong it | ngwoi hanh nghé tham
ngudi ty vé ngye cho ring minh la | vdn hién nay ¢ Viét Nam?
nha trj liéu tam 1i khi ho chi qua mét | Dé duge cap chirng chi
khoa hoc 3 thdng vé massage, hay goi | hanh nghé tham van theo
dau thu gian. Trong khi cic nha tam | bn ngudi hanh nghe cdn
li hoc lam sang dé c6 duge chitc danh SRR Al A Rao:

Thao luan truong hgp

Y kién cua ban nhu thé

“nha trj liéu” ho phai qua dao tao nhiéu ndm va thyc hanh ndi tri
tai cac co s tam than”. Xét tir mot goc d¢ nao do, xoa bop cling la
hoat dong thur gian, 1am thu thai tdm than. Vi vy, ho ciing c6 thé
la nguoi lam cong viéc tri liéu. Tuy nhién, dé trg thanh nha tr
liéu tam li theo ding nghia thi can phai hoc nhiéu hon nira!
Anthony Yeo (2005), nha trj liéu tam li ngudi Singapore cing
cho rang khéi niém "nha tham van" va "tham van" thuong bi dung
sai. Theo 6ng, c6 du moi hang ngudi goi minh la nha tham van ma
khong hé hiéu day du v nghia va ham y cua khai niém nay. Cach
dung phé bién va lam dung cua khai niém "nha tham van" dugc day
manh bdi sy gia tang ctuia cac tinh nguyén vién trong linh vyc gidp
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dd va xa hoi c6 xu hudng goi tén nhitng nguoi nhu thé 1a nha tham
van'. Trong khi thyc té sy dao tao chuyén moén ctia nhitng ngudi nay
1a cu gidi han, tham chi khong dugce dao tao.

1. Dao tao tham vdn tai truong dai hoc

Trén thé gidi, viéc dao tao nhitng nha tdm li hoc dé hanh
nghé tham van la rat pho bién. Néu nha tam li hoc mudn c6 bang
cap cua nha tham van, ho sé phai hoc chuyén nganh tham van
trong 2 nam - thac si chuyén nganh tham van va c6 thai gian thyc
tdp noi tru tai co sd. Nhu tai Phap, viéc dao tao nha tham van -
tam li huéng nghiép (conseiller d’orientation - psychologues -
COP) nhat thiét phai c6 bang tam li hgoc. Nhu mo hinh dao tao
cua Vién Nghién citu Qudc gia Phap vé Khoa hoc Lao djng va
huéng nghiép (INETOP), thugc Dai hoc CNAM Paris, trudc khi
thi vao hoc 2 nam vé tham vian hudng nghiép, ngudi hoc phai ¢6
bing tam li hoc t6i thiéu ¢ bac dai hoc, phai ¢c6 mét nam kinh
nghiém cong tac trong linh vuc nay va dac biét phai qua cac ki thi
dé tro thanh vién chirc nha nudce theo luat phap cua nudce nay.

O Canada, ciing giong nhu Bac My, cac nha tham van c6 thé
duge dao tao tryuc tiép qua chuong trinh dao tao chinh quy & bac
dai hoc va sau dai hoc vé tham vin, ma khong phai lic nao cling
phai hoc qua 4 nam riéng vé tam li hoe, nhu mgt giai doan nhéap
mon trude khi vao tham van. Cac chuong trinh dao tao nay co thé
chuyén mén hoa ngay & bac dai hoc vdi cac tén goi nhu: “Tham
van hoc duong”, “Tham van huéng nghiép”... Cac chuong trinh
nay khong hé phu nhan céc chuong trinh dao tao tham van tam li
hoc duong, hay tim li hoc hoe dudng dugce thyce hién & cac co s@
dao tao tam li hoc. Khi tot nghiép, ngudi hoc duge cdp bang vé
tham van trong linh vyc duge dao tao, nhu tham van hudng
nghiép, tham van gia dinh, tham van tré em... va ho c6 thé lam viéc
trong cac trung tam tu li¢u va thong tin & cac trudng phd thong
trung hoc co sd, trong cac trung tam thong tin va hudng nghiép ¢
phd thong trung hoc, hodc tai cng dong. Déi vdi cac chuong trinh
thac si duge bao trg cua hgi dong uy nhiém vé tham van va cac
chuong trinh gido duc c6 lién quan, nhimg yéu cau cua chuong

' anthony Yeo, Ban tay giup d, Sach da dan, trang 34.
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trinh giang day bao gom khoa hoc vé linh virc dinh huéng nghé
nghiép, cac moi quan hé trg gitp, cong tac nhom, nén tang xa héi
va van hoa, sy phat trién nghé nghiép va 16i song, sy danh gia,
nghién ciru va lugng gia, sy trudng thanh va phat trién con nguoi.
Ciung nhu vdy, méi chuong trinh chuyén mén doi hoi khoéa hoc
chuyén nganh trong khudn khé linh virc ma né tap trung. Trong
pham vi huéng dan 1am sang, va kinh nghiém lam viéc gom 100
gi¢ thye hanh va 600 gi¢ thyc tap bat buge doi vai tat ca sinh vién.

No6i vé chuong trinh dao tao tham van tai Hoa Ky, ThS. Mai
Thij Viét Thang, ngudi dugc dao tao tham van tai Truong Dai hoc
Téng hgp New Orleans, Hoa Ki cho biét': Trudc nam 2001, néu
mdt ngudi mudn lay bang thac si thi phai hoc it nhat 48 tin chi
(credits) trong d6 c6 tdi 40 tin chi la nhitng moén hoc bat buge,
con lai 1a 8 tin chi ty chon. Nhung tir sau ndm 2001 trg di,
chuong trinh hoc cho nhitng ngudi muon lay bang thac si da thay
d6i. Ngudi hoc phai lay it nhat 1a 60 tin chi, trong d6 c6 48 tin chi
bat budc va 12 tin chi ty chon. C6 khoang 20 mén hoc theo nhimng
tin chi bat bugc d6 1a: (1) ki nang tham van co ban, (2) 1i thuyét
tham van, (3) Co s& tam li va phat trién con ngudi, (4) Nghién
citu gido duc, (5) ki nang tham van bac cao, (6) Lam viéc voi
nhom, (7) Tham van lién van hoa, (8) Phan tich va chan doan ca
nhan, (9) Dich vu cham séc con ngudi (10) Tham van trudgng hoc,
(11) Tham van huéng nghiép, (12) Nhitng van dé lién quan dén
luat, nguyén tac va dao dic hanh nghé, (13) Tham van cong dong,
(14) Tham van trong nhirng trudng hgp khan cép, (15) Tham van
gia dinh, (16) Tham van tré em va vi thanh nién, (17) Liéu phap
tro choi, (18) Thyec tap dot 1, (19) Thyc tap dot 2.

Thai gian hoc tap dé hoan thanh chuong trinh thac si duge
kéo dai trong thoi han t6i da 1a 8 nam. Néu trong thoi gian 8 nam
ngudi hoc khong thé hoan thién tat ca nhirng mén hoc theo véu
cau thi két qua hoc tap khéng duge tinh va néu ngudi hoe mudn
ti€p tuc theo dudi ké hoach hoc tap thi phai bat dau lai. boi vai
nhitng ngudi theo dudi béng tién si tham véan thi chuong trinh
hoc con nang hon nhiéu. Ngoai 60 tin chi bat bugc cho chuong

' ThS. Mai Thj Viét Thang, Chuong trinh dao tao tham vén tai Truang Dai hoc
Téng hop New Orleans, Hoa Ky, tuvantamly.com.vn,19/06/2007.
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trinh thac sy, chuong trinh bat bugc tién si 1a 39 tin chi, thém 15
tin chi vé phuong phap nghién ctu va 12 tin chi vé chuyén nganh
ty chon. Nhirng chuyén nganh ty chon bao gom tham van dai hoc,
tham van cfng dong, tham vian nhom, tham van tré em va lia
tudi vi thanh nién, tham van lién vin hoéa, tham van trg gitp tai
hoa nhap va phuc hoi chitc nang... Sau khi hoan thanh ki hoc dau
tién, nhimg gido su trong khoa sé quan sat, phong van, va dién
vao Bang danh gid nhirng dac diém lién nhan cach cta ca nhan
(Interpersonal Characteristic Survey) danh cho tat ca nhirng sinh
vién mudn theo hoc nganh Tham van. Sau d6, nhirng gido su phu
trach trong khoa s€ gap go céac sinh vién, dua ra nhitng nhan xét
va gop y dé sinh vién co thé tiép tuc theo hoc hoic chuyén sang
chuyén nganh hoc khéac phu hgp hon.

Van theo ThS. Mai Thi Viét thang, trong qué trinh dao tao, khi
sinh vién phai hoan thanh xong 3 mén hoc theo trinh ty thoi gian.
D6 la ki nang tham vadn co ban, li thuyét tham van, va ki nang tham
van bic cao, sinh vién ¢6 thé ding ki dé tim noi thyc tap. Thoi gian
thye tap it nhat cho mai sinh vién theo dudi bang thac si la 700 gid
- trong d6 bat bugc 1a 280 gid¢ tryc ti€p. Thong thudng, chuong
trinh thyc tap sé kéo dai khoang mét nam dén mét nam rudi. Khi
di thyce tap sinh vién phai mua bao hiém nghé nghiép, lam viéc
duéi sy giam sat cia 3 nguoi giam sat (supervisors) do 1a nguoi
giam sat tryc tiép tai co so thyc tap (onsite- supervisor), ngudi
giam sat tai truong, thuong la nhing sinh vién dang theo hoc
chuong trinh tién si ndm cudi (university supervisor), va ngudi
giam sat nhom (group supervisor). Nhirng nguoi giam sat nay sé
trg gitp sinh vién thong qua viéc chia sé ca (case review, tam dich),
gial quyét nhimg van dé kho khédn cua ca nhéan c6 lién quan dén
cong viéc, danh gia muc d¢ cdi md cua sinh vién trong qua trinh
lam viéc va hoc hoi... Mot sinh vién theo hoc chuong trinh thac si
sau khi da hoan thanh hét cac 16p hoc theo yéu cdau con phai tham
dy mot ki thi tong hgp (comprehensive exam) va phai dat dugc
mot s6 diém theo quy dinh. M6i sinh vién chi dugce tham dy ki thi
nay hai lan, va néu sinh vién khong qua dugc hai an thi nay thi
toan bd két qua hoc tap trong sudt thai gian trude do sé bi huy bo.
Sau khi hoan thi¢n xong cic 16p hoc bat bugc, ki thi téng hgp, cac
sinh vién cua khoa duge dic cach tham dy mot ki thi do Uy ban
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quan li vé cdp chung chi hanh nghé tu van (National Board of
Certified Counselor - NBCC) t6 chirc "Nhirng nha tham van ¢
chimg chi" (National Certified Counselor - NCC).

2. Phan loai cac chitc danh nghé nghiép

Dudi day la mot so6 chirc danh cua ciac phan nganh chuyén
mon tham van theo bang phan loai cac chirc danh nghé nghiép
cua Hoa Ki d6i voi nhitng ngudi duge cap bang dé hanh nghé
tham van!, dé la:

- Tham vdn gido duc, hudng nghiép va hoc duong cung cip
cho ca nhan va nhom dich vu tham van hudng nghiép va giao
duc. Ngudi lam cong tac nay thuong duge goi chung la nha tham
van hoc dudng. Ho ho trg cho hoc sinh va lam viéc véi nhimng ca
nhén va t6 chirc khac dé day manh viéc phat trién hoc tap, hudng
nghiép, van dé ca nhan va xa h¢i cua tré em va thanh thiéu nién.
Nha tham van hoc dudng gitp hoc sinh danh gia kha nang, himg
thi, tai nang va dac di€ém nhan cach cua hoc sinh d€ phat trién
kha nang hoc tap thuce sy va muyc tiéu nghé nghiép. Cong viéc cua
nha tham vén tiéu hoc la thudng xuyén quan sat tré em trong lop
hoc va trong lac chai, hdi ¥ véi gido vién va phy huynh cua ching
dé danh gia diém manh, va xem xét cdc nhu cau dac biét cua timg
tré. Ho it quan tam dén cong tac hudng nghiép va nang luc hoc
tap nhu cac nha tham vén trung hoc. Trong khi nha tham van hoc
dudng ¢ cac truong trung hoc lai quan tam dén viéc mot hoc sinh
c6 nén hoc tiép dai hoc hay khong, quan tam dén nhirng diéu kién
dé dugc nhan vao cac truong dai hoc, van dé thi xét tuyén, ho tr¢g
veé tai chinh, dé c6 thé cung cap nhirng 1¢i khuyén bé ich cho hoc
sinh. Ho giup hoc sinh phat trién ki nang tim nghé nghiép, ki
thuat khi di phong van xin viéc. Con cac nha tham van hudng
nghiép dai hoc lai tdp trung hé trg sinh vién phat trién nghe
nghiép va ki thuat tim viéc lam.

Nhin chung, cdc nha tham van hoc dudng ¢ tat ca cap hoc
déu gitp hoc sinh hiéu va d6i pho6 vdi nhimg van dé xa hoi va ca
nhan, cung cdp cho hoc sinh nhitng ki nidng séng can thiét dé

* Raymond Lloyd Richmond, Psychology: Counseling-and Counseling
Psychology. tai liéu da dan http: www guidetopsychology.com .



CHUONG 5: Dao duc trong tham van tam li | 267

duong dau véi nhimg van dé co6 thé xay ra. Cac nha tham van hoc
dudng cung tang cuong cac dich vy phong tranh rugu va ma tuy,
giai quyét nhirng cugc xung dot trong 16p hoc. Ho cling ¢d trach
nhi¢m trong viéc phat hién nhirng truéng hgp bj lam dung trong
gia dinh va cac van dé khac lién quan dén gia dinh hoc sinh,
nham tao diéu kién thuan lgi cho qua trinh phat trién vé ca nhéan,
xa hoi va hoc tap cua hoc sinh.

- Cac nha tham van tai hoa nhdp quan tam giup dd nhirng
nguoi bi khuyét tat bam sinh, 6m dau, bénh tat, tai nan, hay
nhimg cang thang trong cu¢c song hang ngay. Ho giup cac than
chu d6i pho vai kho khan dé hoa nhap vai xa hoi. Cong viée cua
ho la danh gia nhitng diém manh va nhirng gidi han cua tung ca
nhan, cung cdp dich vy tham van cad nhan va nghé nghiép, tim
kiém céc dich vy chdm so6c y té€, dao tao nghé va thay doi cong viéc
cho than chu. Cac nha tham van tai hoa nhdp khong chi lam viéc
v#i nhitng ca nhan thiét thoi, ma con lam viéc vai cac gia dinh
than chu. Ho danh gia nhirng ban bdo cdo cua trudong hoc, vy té,
thao luan va dat ké hoach v@i béc si, nha tam ly, nhan vién cong
tac xa hoi va nhirng nha tuyén dung dé xac dinh kha nang cua ca
nhin d6, nhim giup than chu phat trién ki nang nghé nghiép.
Muyc tiéu giip d& cua cac nha tham van tai hoa nhap la tang
cudng kha nang cua than chu dé ho c6 cude séng doc lap.

- Nha tham van sitc khoe tam thdn 1am viéc vGi céac ca nhan,
gia dinh va nhom trong pham vi cong vi¢c kha rgng. Nha tham
van sirc khoe tdm than thuong duge dao tao nhiéu ki thuat trj ligu
khac nhau, lién quan dén van dé tram cam, nghién va lam dung
chat, xung dong, ty sat, doi pho stress. Hp quan tam van dé voi
1ong ty trong, nhimg van dé vé nghé nghiép va hoc tap, van dé gia
dinh, 1am cha me, va quan hé hén nhan hay nhiitng van dé quan
hé xa hoi khac. Cac nha tham van sitc khoe tam than thudng lam
viéc bén canh bac si tam thdn, nha tam ly, nha tham van lam sang
xa hoi, ngudi cham soc tdm théan, va nha tham van hoc dudng.

- Nha tri liéu hon nhan gia dinh thuong duge goi 1a nha tri
liéu tam li. Ho cung cdp cédc nguyén tac, phuong phap va ki thudt
tri liéu cho cac ca nhan, gia dinh, cac cdp, hoic cac td chire dé giai
quyvét nhung xung dot cam xuc. Cong viée cua ho lién quan dén sy
diéu chinh nhan thire va hanh vi cia than chu, cai thién giao tiép
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va nang cao sy hiéu biét 1an nhau giira cac thanh vién gia dinh,
gitp ca nhan va gia dinh duong dau va tranh dugc khung hoang,
Nha trj liéu hén nhan va gia dinh can nhéc tinh trang van dé cua
than chu dé quyét dinh chuyén giao phu hgp than chu cua minh
cho bac si tam than, khi van dé cua than chu co6 réi loan vé sitc
khoe tam than ¢ thé ning.

- Nha tham van vé lam dung rugu va nghién ma tiy.
Cong viéc cua ho thudng tai cac co sd, bénh vién, hodc cac t6
chirc lién quan dén cac chuong trinh phong chong lam dung
cac chat gay nghién. Ho thudng tham van cho cac ca nhan
nghién ma tiy, gitp than chu nhan biét cac hanh vi réi loan do
cac chat gay nghién va cac van dé lién quan dén nghién ngap.
Ho cling chi dao chuong trinh nham vao ngdn ngira nghién hat
tir lic mGi xay ra. Nha tham van vé lam duyng cac chat gay
nghién thudng té chirc céde budi tri liéu cho céc ca nhan, gia
dinh, hodc nhém. Pa s6 cac nha tham van & linh vye nay chi t6t
nghiép ¢ bac cir nhan. Vi nhitng ngudi c6 bang cap nhu vay,
tén goi “nha tham van” hay "nha trj liéu" chi 1a mot chirc danh
cong viéc, ma khong phai 14 mét chitng nhan dé hanh nghé dgc
lap (nhu bang Tién si Tam li hoc 1am sang, hay Tién si Tam li
hoc tham van). biéu nay cung tuong ty nhu viéc ching ta goi
mot nguoi day ¢ trudng dai hoc 1a "gido su" dé phan biét voi
chttc danh "gido vién" - nguoi day ¢ truong phd thong. Chire
danh gido su nay nham chi cong viéc day hoc & bac dai hoc, ma
khong phai chi hoc ham gido su (hay pho gido su) - mot bang
cdp dugc cong nhin. Cing nhu vay, mét linh myc Céng gido
hay m¢t Muc su dao Tin Lanh, dao Do Thai ciing c6 thé cung
cap dich vu tham van trong khuodn khé trach nhiém ton gido
ctia minh. O khia canh nao d6 ngudi ta goi ho 1a "nha tham
van". Tuy nhién ho khong phai la "nha tham van dugc cong
nhan" nhu mét nghé.

Cé6 thé con ké ra thém mat s6 nhirng nha tham van khac, nhu
nha tham vdn ngudi cao tudi. Cong viéc cua ho la cung cap dich
vu cho nhirg ngudi gia va gia dinh ctia ho khi nhém nay phai doi
mdt v&i nhitng thay d6i vé cach séng cho phu hgp vai tudi gia.
Nha tham vdn da vin hoa thudng gitp céc to chirc tuyén dung va
quan li lyc lugng lao dong vdi nhitng ddc diém van hoa khac
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nhau, gitp nguoi lao dgng thich nghi va phat trién tot trong mot
moi trudng lam viéc da dang cua ho...

bé dat bang cap la nha tham van chuyén nghiép (Licensed
Professional Counselor - LPC), ngudi hanh nghé phai hoc va thi
chuong trinh thac si thyc hanh hay tién si vé tham van hoic linh
vire lién quan dén tham van tir mt trudng dai hoc c6 cip bang
trong thoi gian t6i thiéu tir 6 dén 8 nam. Nhitng ngudi co6 thé
duge cap bang dé hanh nghé tham vin, trj liéu tam li tir cac
nganh khéac nhau tai Hoa Ky, d6 la:

- Bac si tam thdn (Psychiatrist). Mgt béac si tam than c6 bang
béc si y khoa v&i kha nang ciia minh c6 thé ké don thudc, c6 thé
lam trj liéu tam li. Y ta tam than (Psychiatric Nurse) cting c6 thé
thye hanh trj liéu tam 1i (véi nhirng dao tao phu hgp) trong mét
s0 moi truong.

- Y ta tdm than (Psychiatric Nurse) hay ki thudt vién tam
thdn (Psychiatric Technician), nhimg ngudi lam viéc trong cac
moi trudng bénh vién, cac co s@ phuc hoi chite nang, va cac co sd
chim sbéc dia phuong, lam viéc trong linh vyc tam van dong,
chinh Am, cham séc bénh nhan v.v... Nhitng ngudi nay khong thé
lam viée ddc lap, ma phai lam viéc du6i sy giam sat cua cac
chuyén gia - nhitng ngudi c6 chimg chi gidm séat trong cac moi
truong lam viéce trén.

- Can su xa héi (Social Worker) véi bang thac si trong cong
tac xa hoi co6 thé hanh nghé ddc lap nhu m¢t nha tri liéu tam li
lam sang (nhung bang cap cua ho van la Can sy xa hoi), hay mgt
nha trj liéu hon nhén va gia dinh.

- Danh hiéu nha tam li hoc (Psychologist) ¢ Hoa Ki thuong
dugce bao vé boi luat phap. Mot ngudi ¢6 bang tién si hay thac si tam
li hoc ciing khéng duge goi 1a nha tdm li hoe néu khong dugce cip
gidy phép boi mét bang. Khi cac bang chimg nhén cho ai do danh
hiéu nha tam li hoc, ho thudng khong quan tdm dén vigéc ngudi do
¢6 bang vé tam 1i hoc lam sang hay tam 1i hoc tham van hay tam li
hoc gido duc. Vivay, ¢ hau hét cac bang, mét ngutri vai chimg nhéan
nha tam li hoc c6 thé 1am thye hanh lam sang mdt cach hgp phap,
ma khong can quan tam td1 bang trong linh vire nao.
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O Viét Nam, tinh trang lam tham
vian khong bang cap dang la van de
duge nhic dén trong cac hdi thao vé
tham van. Hién c6 kha nhiéu nha tham
van khong c6 chuyén moén (khong
duge dao tao gi vé tam li hoc, hodac maéi
chi qua m¢t vai khoa tap huan vé tham
van) cang hoat djng trong linh wyc
tham van, va ty minh goi 1a "nha tham
van". Tai cudc hoi thao vé thyc trang
cong tac tham van ¢ Viét Nam?, nhiéu
nha chuyén mon vé tam li, gido duc,
cong tac xa hoi da to ra longai khi
nhiéu tu van vién khong duge dao tao

Gido trinh Tham van tam|i

Ciac tw van wvien o day
thuwong mac quan d@o ¢ nha
khi lam viéc. Ho vira ném
dudi san nha vira tro chuygn
dién thogi vot khach hang.
T van vién noi rat nhiéu, hy
thudng noi cau: “Theo toi chi
nén...”; "Hay cho téi biét..."; |
".... ding khéng?"

(Y kién nhom sinh vién thye
tap, K49, Khoa Tam li hoc,
2007)

du va ding vé tam li va tu van hay tham van tam li dang hanh nghe
tham van trong xa hoi va lyc lugng tu van vién hién co cua Vit Nam
chu yéu la “tay ngang” (phan l6n xuat than tir nha gido), hoac duge
trang bi thém kién thirc va ki ning qua cac khoéa tap huan ngan han.
Do d6, ho da khong thyc hién céc nguyén tac, phuong phap, cach tiép
cdn co ban cia mgt chuyén vién (phan nay da trinh bay ki & chuong
2, phan noi vé thyc trang hoat dong tham van ¢ Viét Nam).

CAU HOI GN TAP CHUONG 5

Cau 1. Phan tich m6i quan hé gitra luat phap va quy diéu dao

dirc trong tham van.

Cau 2. Hay trinh bay mt s6 nguyén tac dao dic co ban cua
cac nganh trg giap con ngudi.

Cau 3. Hay chi ra mét sd diém co ban trong cac tiéu chuan
dao duc trong nganh Tham van trén thé gioi.

Cau 4. Chi ra cac tinh hudng c6 thé dugce goi 1a vi pham dao
dac trong tham van. Hgp dong tham van.

Cau 5. Hay chi ra va phan tich cac khia canh phép li can co
trong mot ban hgp dong tham véan vai khach hang.

1 Hoi thao vé thue trang cong tic tham van ¢ Viét Nam, H¢i Khoa hoc Tam li -
Giao duc TP.HCM, t chirc 2/2006 tai Thanh phé Ho Chi Minh.



CHUUNG 6
Ki NANG THAM VAN TAM Li

Giong nhu viéc lan dau tap di xe dap hodc chéo thuyén, viéc hoc
cac ki nang tham van ban ddu bao gio' ciing cam thay ling
tiing. Tuy nhién, ban sé thdy rdng cang thue hanh thi ban cang
tw nhién va ban sé cam thdy dé dang... Kinh nghiém ca nhan,
trinh d¢ dao tao, doc sach va trao déi chuyén moén - tdt ca da
giup té1 hoa hgp tét hon cac ki ndng tham védn cua minh. Mdc
du té1 tin la m@t s6' nguot ¢é tw chat cua nha tham van, nhung
t6i ngd rang ngu'dt ta duge sinh ra véi kha ndng tham van, ma
phai hoc cach ap dung cac ki ndng tham van. Trén thuc té,
ngay cd nhirng ngu ot cé kha nang tu nhién vé giup dé ciing
cdn dugc dao tao dé tro thanh cac bdc thdy trong cong viéc ho
dang lam.
(E. Neukrug)

TruGce khi di sdu phan tich mét s6 ki nang tham van thong
dung, nhu ki ndng Lang nghe, ki nadng Dat cau hoi, ki nang Thau
hiéu, ki ning Phan hoi, ki nang Dién giai, ki nang Xur li sy im
lang, ki ning Thong dat, ki ndng Cung cap thong tin, ki nang
Bgc 16 ban than va ki nang Duong dau, ¢c6 mét vai diém nhéc
ching tdi luu v 14 khong phai tat ca céc ki nang tham van déu co
mitc d6 sir dung vao thye t€ 1a nhu nhau. Va vi thé ching kéo
theo mic d¢ nghién cttu dé hoan thién vé mat ki thuat sir dung
ching cung khac nhau. Ching t6i nhan thiy rang ki nang Lang
nghe, ki nang Dt cau hoi, ki nang Thiu hiéu, ki nang Phan hoi,
ki ning Do6i chit... dugc cac chuyén gia nghién ciru nhiéu va sau.
Vi thé ngudi day c6 thé thao tac hoa cho sinh vién luyén tap mot
cach tuong doi de dang. Trong khi cac ki nang khac, nhu ki nang
Lam sdng to, Ki ndng Quan tam, ki nang Lam mau... hoic ching
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chi dugc mo ta vé mat li thuyét trong cac tai liéu, nhung thiéu sy
huéng dan dé thao tac hoa. Hodc c6 nhitng ki nang dugc cac nha
tham vén trinh bay theo huéng tmg dung thye t€, nhung viéc mé
ta li thuyét vé ching con nghéo nan. Cac ki nang nay ban than
ching c6 tan suat ing dung vao thyc t€ khong nhiéu nén c6 thé
ching it duge quan tam nghién cttu dé hoan thién.

Khi tham van, ching ta khong chi sir dyng tirng ki nang tham
van riéng lé, ma thudng co6 sy két hgp gitra cac ki nang. Vi dy nhu
nha tham van trong khi sir dung ki nang thau hiéu c6 thé két hgp
vOi ki nang ddt cau hoi, nhu nha tham van noéi: "Chi cam thay lo
ldng, bat an khi nhan thdy con gai minh yéu mét ngudi ma theo
chi cdu ta dang lira déi chau, du chi da nhac nhé chau nhiéu lin
nhung chdu van bo ngoai tai. Nhitng ngu'di me cé yéu thuong
va trach nhiém véi con khi rot vao tinh thé cua chi ho ciing cé
tam trang giong chi. Vay theo chi, diéu gi khién con gai chj
khéng nghe theo loi gép y cua chi?"

Hoac, ki ndng phan hoi co6 thé sir dung két hgp véi ki nang dat
cau nham giup nha tham van nam chéac hon van dé caa than chu.
Vi du nhu nha tham van c¢6 thé noéi: "Nhu vay la chi da noi vé su
gian dir cua minh khi nghe tin chong chi khéng chung thuy vai
chi va nhirng suy nghi cua chi huéng dén viéc xin li hén. Vay theo
chi, diéu gi sé xay ra vdi hai dira con cua minh khi cha me chiing
li hon?"

D61 voi nha tham van md&i hanh nghé, viéc tap luyén cac
thao tac cuia mot ki nang, hay viéc van dung long ghép vai ki
nang trong mot thong diép sé rat ling ting, vi kha nang diéu
phdi cung mgt lic céc thao tic hay cac ki nang don lé la kho.
Kinh nghiém luyén ki nang ctua chung t6i cho thay chi khi nao
ngudi hoc c6 hiéu biét 1i thuyét vé ki nang d6, nam dugec trinh ty
cua tirng thao tac, c6 thai @ nhin nhén tich cyc vé than chu, it
nhiéu c6 mot s6 phdm chat cua mdt nha tham van chuyén
nghiép va két hgp thyc hanh (luyén tap) ki nang thi luc d6 mai
goi la nam virng ki ning. Mit khac, mét ki nang tham van nao
d6 chi c6 thé trd nén sir dung c6 hiéu qua khi né duge két hgp
vOi sy biéu hién phi ngén ngr (giong noi, nét mat, tu thé...) va
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thé hién mgt cach phu hgp véi béi canh cia méi quan h¢ tham
vén. Vi dy, than chu dang rat titc gian hay lo lang vé nan dé cua
ho, nha tham vdn @it cau hoi, hay phan hdi bang mgt giong noi
to hay néi nhanh, thi du nha tham van c6 thanh thyc sir dung
cac ki nang dén may ciling sé bj thit bai trong tinh hudng nay.
Cling nhu viy, viéc tham vdn kh6 dem lai k&t qua khi thdn cha
dang vui vé, n6i nhiéu con nha tham van lai tro chuyén véi ho
bang mdt gigng ndi déu déu, néi nho, mit khong cudi hay khong
nhin ho khi néi chuyén.

Trong cac ki nang tham van, c6 mét s6 ki nidng dugc si
dung chu yéu, co6 tinh chdt quyét dinh chinh trong cac budi
hodc trong m¢t giai doan ctua qua trinh tham van. Nhu, ki ndng
lang nghe, ki nang phan hoi, ki nang thdu hiéu, ki nang thach
thire, ki nidng thong dat... E.D. Neukrug (1999) cho ring cac ki
ning can dugc st dyng dya trén sy hiéu biét sau sac vé nhu ciu
cua than chu cling nhu cac van dé cua than chu. Ong d3 phan
chia cac ki ndng tham van theo cdc nhém khac nhau: Nhom ki
ning co ban bao gom ki nang lang nghe, ki nang thau hiéu, ki
nidng im lang. Nhom ki ndng pho bién la ki nang ddt cau hoi, ki
ning ty boc 16 ban than, ki ndng lam mau. Con ki ndng duong
dau, ki nang théng dat dugc x€p vao nhom céac ki nang nang
cao. Mot sd ki nang khéc, nhu ki nang khuyén khich, chap
nhin, xdy dyng long ty trong va ki nang dwa ra 10i khuyén,
cung cip théng tin va ki nang dwa ra sy lya chon dugc 6ng x€p
vao nhém ki nang sir dung thédn trong. Ngoai ra con cé cac ki
ning cao cap va ki nang ddc bi¢t do cac nha tham van c6 trinh
d6 cao sir dung. Tuy nhién 6ng cling khéng chi r6 d6 1a nhitng
ki ning cu thé ndo. Sau day 1a mot s6 ki ndng tham van ca nhén
thudng duge cac nha tham van su dung mdt cach thong dung.

Mot sé ki nang dwoc str dung trong tham vén

- Ki ning Lang nghe - Ki ndng Xay dyng long ty trong
- Ki ning Quan tdm - Ki ndng Dua 11 khuyén
- Ki ning Thau hiéu - Ki ndng Cung cap thong tin

- Ki niing Thong dat - Ki ndng Tém luge, tom tat
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- Ki niang Phan hoi - Ki ning Khuyén khich,
- Ki ning Dit cau hoi dong vién
- Ki nang Chi din - Ki néng Xuli im ldng
- Kining duong dau, thachthie - Ki ndng Thao lugn van dé
- Ki nang Lam sang to nhay cam
- Ki néing Tréin an - Ki nidng Khen thuong
- Ki nang Tap trung cha v

- Ki nang Ty boc 1

L vao mjt diém
- Ki nang Giai thich

C e . - Ki ndng khai quat hoa
- Ki nang giao tiép khong loi i .
i - Ki ndng Lam mau
- Ki nang Tham do
I. KI NANG LANG NGHE

Ngan ngt Phap noi rang: Ngudi khon ngoan la ngudi biét
lang nghe! Ngan ngir Trung Qudc day rang: Mgt ngudi noéi hay
khong bang m¢t ngudi nghe gioi! Con nha tham van quan niém
rang: Khong lang nghe khong phai la tham van!

1. Khai nié¢m lang nghe

Theo Tir dién tiéng Viét (Hoang Van Hanh, 2003), lang nghe
la tip trung hét sttc d€ thu nhan cho duge am thanh”. Thyc t€,
nghe la @€ hiéu ngudi khac. Nghe d€ tiép nhan thong tin, dé xac
dinh phuong huéng giao tiép. Ngudi biét lang nghe la nguoi biét
ton trong l&i ndi, ngudi ndi, 1a ngudi ham hiéu biét, nghe dé noi
dugc t6t hon va co cach cu xir hgp li hon. Ngudi biét nghe thudong
la ngudi c6 ki ndng lang nghe.

Lang nghe trong giao ti€p hang ngay la qua trinh im lang dé
thu nhan nhitng thoéng tin phét ra tir ngudi néi qua co quan thinh
giac (tai). Cac nghién ctru khoa hoc chi ra rang: téc d¢ 1oi néi cua
moi ca nhan 1a 125 tir/ phut, trong khi con ngudi c6 thé suy nghi
nhanh gédp 4 Ian no6i. Thoi gian du thira nay bd nao danh cho viéc
suy tu vdn dé khéac. Trong khi nghe, ching ta thudng chon loc
nhitng thong tin can thiét cho minh va loai bo nhirng thong tin
khong ndm trong nhu ciu cua ching ta. Nhu vay trong khi lang
nghe ngudi khac, 1/4 thoi gian ta nghe, con lai ta thuong suy
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ngam, danh gia dang sai theo cac chuan myc ca nhan hay xa hi,
dua ra cac phuong 4n giai quyét... Ling nghe nhu vay 1a chua dat
dugc yéu cau trong tham vén.

Trong tham vin, nghe khéng | Ldn ddu tiép xic véi than chu toi
phai 1a mét hoat déng chi dung | thdy h6i hop va c6 mét chit lo
¢6 tai, ma phai st dung tat ca cac lang vi khéng biét minh cé gl't.'{p_

e . . | duge gi cho than chu khéng. Téi
giac quan. Theo Dainow va | . N .

. i DR . cam thdy minh lang nghe khong
Bailey, cach miéu ta tot nhat cua ty nhién vi trong ddu lubn nght
sw lang nghe tich cyc 1a "Nghe | "than chu néi nhw vay thi tiep
c6 ki luat". Con C. Rogers lai | theo minh sé phai néi logi cau gi
cho rang: “Lang nghe c6 nghia la day, noi loi thadu hiéu hay phadn
ngung noéi, ngung suy nghi”. Con X : it

Sk o AL ; . | trung hoan toan cho viéc lang
nguti c thé lang nghe bNg tai, | 01y Ny tie 161 cam thay rot
bang tri tu¢, con nha tham van | 43, dgen vige tdp trung vdo khai
phai lang nghe ca bang trai tim! | théc théng tin cua than chu hon la
Lang nghe tich cyc 1a mét ki nidng | ldng nghe than chu. (MTP, K49,
kho luyén, nhung lai 1a ki nang c6 | 2007)

hoi". Vi thé téi da khong thé tap |

tinh chat quyét dinh dé6i véi hiéu
qua tham van.

E.D. Neukrug da dién ta viéc lang nghe cua nha tham vén
nhu sau: Trudce hét 1a 1ang nghe bang tai vgi tat ca kha nang cua
minh va lang nghe khong phai bang tai, ma la mot trang thai nhu
mot cai ao hé phang liang. N6 hoan toan yén tinh va khi ta ném
mot vién da xudng do, nod sé tao nén nhirng gon séng nho va bién
mat. To6i nghi sy lang nghe bén trong la sy lang nghe khong phai
bing tai, m{t trang thai noi ma tinh thin hoan toan yén tinh va
khi mdt cau hoi xuat hién trong tam tudng, cau tra 101 sé 1a mot
gon séng nho.

Trong tham vdn, lang nghe 1a di vao ndi tam cua than chuy,
hiéu ho trong khung canh, quan diém cua ho. Lang nghe ciing 1a
sy tap trung chd y vao than chu, khong dé bj chi phéi bai nhimg
gi xay ra xung quanh va trong chinh long minh. Ki nang lang
nghe thé hién ¢ chd nha tham van phai biét diéu chinh minh,
dimg noi, dimg suy nghi, tap trung vao cac t& nglr ma than chu
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no6i ra ma khong xem xét cac moéi quan hé khac. Lang nghe gitp
nha tham van di vao ngi tam cua than chu, hiéu ho trong khung
canh quan diém cua hg. Lang nghe khong phai chi la im lang bén
ngoai ma con can ca sy im ling bén trong. Ngudi nghe tét phai
biét ngirng tap trung vao dong thac li cia hinh anh, cam nghi va
tu tudng bén trong, ching khong ngimg tréi va can tré ngudi
nghe khoi nam bat va hiéu dugc 16i néi cua ngudi khac. Viéc lang
nghe dich thyc lam cho ngudi nghe ty quén minh va ty lam trong
rong hon minh dé dén nhan nguoi khac™.

Lang nghe tich cyc cia nha tham van dugce thyc hién khi ho
nghe thay bang cam quan; khi than chu néi la dang c6 van dé; khi
van dé ctia than chu lam nha tham van khong dé giai ma; khi nha
tham van that sy chap nhan, mudn giip do va khach quan véi
khéach hang; khi nha tham van khong bj thac bach vé thdi gian,
khéng vi vang, san sang chd dgi, khi nha tham van tin la than chu
c6 thé tim ra giai phap cho ban than. Ngugec lai, qua trinh lang nghe
tich cyc bj can tré khi nha tham van dang c6 van dé vdi ban than
minh hodc nha tham vdn ¢6 biéu hién cam xic manh mé vé noi
dung van dé cua than chi. Mat khéc, khi nha tham van ¢6 nhimg tu
tuong dinh kién vé than chu hodc khi hg ¢6 tim cach huéng cho
than chu suy nghi, cam nhéan theo cich ma nha tham van cho la
phai nhu vay thi sy lang nghe ciing bj can trg. Ngoai ra, khi nha
tham van doan trudc nhitg diéu than chu sé noi hoic khi nha tham
van c6 nhiéu thong tin vé than chu, hodc dang ban nghi vé nhimg
diéu sé noi voi than chu thi nhitng thong tin nay sé can tro kha nang
lang nghe tich cuc cia nha tham van. Va cudi cung khi nha tham
van bi tac dong boi ngoai canh nhur tiéng 6n, nhiét d§ qua cao hay
thap, khong khi ngot ngat hay trong co thé cam thdy bat an thi sy
lang nghe cua ho cling bj giam sat hoac bj ngung tré. Vi du: Khi
nghe than chu ké vé nhiing tran don lién mién va “da man” cua
ngudi chong doi vai than cha va nha tham van nhan thay than cha
khong c6 v dinh td cio hay "tam lanh". Diéu nay da lam cho nha
tham van "u tai" do cam thay khong thoai mai v&i cach hanh xir cua

' Hoai Nhan, Muc vu tw vdn, NXB Chan If', 2000.
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than chi. Mat khac, d6i khi nhitng cau chuyén cua than cha nay c6
thé nhu dao sac cira vao néi dau da duge vii kin néu nha tham van
da timg la nan nhén cua bao hanh gia dinh va trong tham tam nha
tham van s¢ ggi lén qua khir dau budn ciia minh. Vi vy nha tham
van co thé roi vao trang thai "nghe ma khong thay". Hoic, nha tham
vin da c6 nhitng cach hanh xir biéu hién sy né tranh méi quan tam
cua khach hang, nhu: néi lang chu dé, trg nén lung tng, hay vo vé
than chu lam yén long bé ngoai... Nhitng diéu nay 1am han ché viéc
lang nghe cua hg...

Trong truong hgp nguge lai, d6i khi nha tham vén cam thay
c6 trach nhiém phai giap than chu giai quyét van dé nén da dua
ra 161 khuyén, dua ra giai phap, dit nhiéu cau hoi vin veo dé thau
tom nhiéu nhat van dé cua than chu, hodc canh bao nguy co theo
xu huéng "doa dam" vé thic dé than chu c6 hanh dong di dén
cham dit cude hon nhan ma nha tham van cho 1a nguy hiém doé.
Hoic c6 thé khi nha tham van cam thdy cach hanh xir cua than
chu khong phu hgp v6i gia tri va niém tin cia minh nén da cé
thai d§ hodc biéu hién vé sy phan xét, chi trich, 1én 16p vé dao duc
vOi than chu. Tat ca nhimg biéu hién trén déu can trg viéc nha
tham van lang nghe cac than chu noi vé van dé cua ho.

Ling nghe sé kém hiéu qua khi: 1/ Nha tham van khong kién
nhan chd dgi ngudi néi; 2/ Thong tin tir than chu dua ra qua nhiéu
va gay nhiéu cho sy tap trung lang nghe cua nha tham van; 3/ Nha
tham van dang ban tam v&i viée khac vi vay khong co kha nang tap
trung lang nghe; 4/ Nha tham van cho ring nhimg diéu dang nghe
khong co6 gia trj gi vi vy sy lang nghe ty dong bi dap tat; 5/ Nha
tham van véi vang rut ra két luan vi cho rang minh da ro nan dé cua
than chu; 6/ Nha tham vdn c6 thanh kién tir trudce; 7/ Nha tham van
thiéu dong cam ctng dan dén sy kém lang nghe; 8/ Nha tham vén
c6 thai do tiéu cye voi than chu va van dé cia ho; 9/ Nha tham van
bj phén tdn do ngoai canh gay ra nhu tiéng 6n, nhiét d¢ khong phu
hgp; 10/ Hode do cach noi chuyén kém cua than chu.

Cuoc tham van chi dem lai higu qua khi than chu cam nhan
dugc sy quan tdm cua nha tham van thong qua ki nang lang nghe.
Sy lang nghe ctia nha tham van giGp than chu cam thay duge
dong vién dé tiép tuc chia sé. Do do ho néi nhiéu hon, chia sé cam
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gidc cua minh nhiéu hon la trinh bay van dé cia minh. Than chu
cam thay giai toa va giai phong dugc minh khoi syt kiem ché cua
nguoi khdce. Va nhu vay tham van dé dang hon trong sy ty dinh
hudng, ty c6 trach nhiém va ty 1ap v&i van dé cua minh. Diéu
quan trong cua viéc lang nghe trong tham van la giap phat trién
moi quan hé néng nhiét va gan gui gitra nha tham van va than
chu.

2, Cac yéu to cua su lang nghe

Katheryn Geldard va David Geldard' chi ra bay thanh to
chinh cua sy lang nghe tich cyc. D6 1a: hoa nhap véi ngon ngir co
thé ctua thian cha; nhidn manh; st dyng nhitng cau tra loi t6i
thiéu; luu y diéu thiéu sot; sir dung sy phan anh; sir dung viéc
tom tat. Dugi day ching ta sé phan tich cu thé cac thanh t6 nay.

- Nha tham van hoa nh@p vdi ngon ngir co’ thé cua than chu,
hay con got la su dap irng khong loi

Khi lang nghe tich cyc, nha tham van ty dgng c6 nhirng hanh
vi phi ngon ngtt phu hgp vai tu thé cua than cha. D6 1a dap ung
phi ngdén ngtt, sy hoa nhap cua ngdn ngit co thé véi thong tin than
chu dang chia sé. N6 thé hién sy lang nghe tich cye cia nha tham
van. Sy hoa nhap nay dem dén cho than chi mdt thong diép la
"To6i dang lang nghe anh day"!, "T6i dang mudn gitip anh day"!

Sy hoa nhap ctia nha tham van thé hién & tu thé, hanh vi co
thé giong nhu cua than chu. Chang han, khi than chu ngoi thoai
mai, nha tham vdn dap ing mét cach ty nhién véi dang vé thoai
maéi. Barry Neil Kaufman da ké lai kinh nghiém hoa nhap ngon
ngt co thé cua minh v§i:than cha trong cudn "Hay dé 16p tre yéu
thuong" nhu sauz:

- Chau thay thé'nao David?

' Katheryn Geldard va David Geldard, Céng tdc tham véan tré em (2000) va Tham
vdn thanh thiéu nién (2002) - Nguyén Xuan Nghia va Lé Loc dich va bién tap,
Dai hoe m& ban cong TP H6 Chi Minh.

? Barry Neil Kaufman, Hay dé lop tré tu lia chon hay nghé thuat yéu thuong
(Poan Hoan bién dich), NXB Thanh nién, 1998.
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- Chdu khéng muén néi
Tuy mat long, mat cau khdng thé hién gidn dir that sy. Cau
dam tay trong mdy phut. Té6i ngdi xudng gdn, bdat chuée cdu.
David nghi ngd nhin téi réi théi ddm. Téi ciing lam thé. Khi cdu
lai dam, t6i cting lai lam thé. Cau liéc mdt quan sat téi. Bong

nhién c@u dirng lén nét...
Nha tham van c6 thé
gat dau khi cong nhan diéu
than chu noi, hodc bay to
nét mit phu hgp véi tam
trang cua than chu ciing
thé hién mic d hoa nhap
cua nha tham van. Thye té
cho thdy viéc nha tham
van hoa nhip véi toc d9 101
nbi va giong nodi cua than
chu, nhu khi than chu néi

Tham van truc tiép co cai lgi la nguoi
lam tham van cé thé quan sat anh
mdt, gipng néi, cir chi, tay chan, tu thé’
ngol cua than chu, tir dé dodn biét
duge phdn nao tam trang cua than
chu. Toi da truc tiép thay khi than chi
phong vé, e dé thi cdu ta xoay buit rat
nhiéu, rung chdn va ngoi sat mép ghé;
ngu ot thu lai. Khi budi tham vén tién
hanh dwge mét hic cqu ta trd nén
thodi mai hon, ngéi nga ra phia sau

mot chut, khong con rung chan nira,
tay tha long hon. Nguoi lam tham
van tinh y sé biét dugc cach thirc minh
tién hanh cé tac dong thé’'nao dén than
chu. (HTH, K49, 2007).

nhanh, nha tham vdn dap
tmg nhanh, con khi than
chu dang budn va noi
chim thi nha tham vin
cing nén noéi chdm cho

thdy c6 anh huong rit 16n

khi nha tham van bay to sy thau hiéu. Thong thudng ngudi hoc
khi bat dau luyén ki ndang thdu hiéu, ho tap trung vao "cong
thie" @€ noi sao cho ding, ma khong dé y dén sy hoa nhip vao
giong noi hay tdc d¢ ndi cia minh v@i than chu. Vi vy, cau noéi
cua ho du dang nhung khi nghe than chu van khéng c6 cam giac
dugce thiau hiéu, duge voi di néi long. Diéu nay la do toc d¢ va
giong noi cua ngudi hoc khong bat nhip duge voi tam trang cua
than chu.

Viéc hoa nhip trong mic d¢ tiép xuc thich hgp bang mat cho
thay rat quan trong va dem lai hi¢u qua rat ro rang trong khi tro
chuyén vdi than chi. Vi méi than cha c6 mt mic d¢ tiép xic
bang mat khac nhau. Biéu nay phu thudc vao vin hod, thoéi quen,
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mirc d§ ty danh gia ban than. Khéng it than chu cam thay thoai
mai hon néu nha tham van tranh sy ti€p xic bang mat mgt cach
qua tryc dién, hoac ngbi gan hon hay xa hon mét chat. Nha tham
van phai quan sat trudc d€ gitr duge khoang cach cho than chu
cam thdy an toan.

- St dung cGu tra Lo to1 thiéu

Khi nha tham van cha y nghe nhiéu hon 1a noi, thi viéc sir
dung cau tra 1¢i toi thiéu ty n6 sé dién ra. Nha tham van sir dung
cau tra 1oi toi thiéu nhu: gat dau, hodc nhimg tiéng "a ha”, "phat|,
"durgce”, "diéu dé dung", "ir", "a", hay c6 thé dai hon "vang, téi
hiéu", "téi dang nghe anh néi", "tiép tuc di"... Diéu nay lam cho
than chu cam thay minh dang dugc cha y, duge quan tam, vi vay
ho muén noéi nhiéu han, ho s¢ néi bo sét, n6éi khong hét sé lam
cho nha tham van khong hiéu ho.

Dé gitr duge sy khach quan trong cau chuyén cua than chu, nha
tham van khong nén boc 16 qué 1§ liéu sy tdn thudng hay khong tan
thuong (thai d§) cua minh. Vi du: "61", "cha”, "that kinh khung"...
Nhirng cau tra 1¢i téi thiéu manh mé c6 thé lam cho than cha phan
doéan vé thai do cua nha tham van. Tir d6 c¢6 thé ngan can, chuyén
cam xuc hodc bop méo thong tin tir phia than chu do s¢ khong duge
sy tan thudng cua nha tham van. Cau tra 161 t6i thiéu thyce chat chi
la ghi nhan viéc than chu dang duge lang nghe, vi vay nha tham van
can st dung hgp li cac cau tra 101 t61 thiéu. Néu sir dung qua nhiéu,
thudng xuyén sé gay xao lang, hodc trg thanh xam pham mai quan
hé than chu trong tam.

- Nhdn manh

Khi lang nghe, nha tham v&n ¢6 thé nhan manh diéu than chu
no6i biang cach nhéac lai nhitng tir chét, hodc sir dung céc biéu hién
cua hanh vi phi ngon ng, nhu: gat dau, duén mat, sr dung
cuong dg, nhip d6 giong néi v.v... nham giap cho than chu téng
cuong va luu ¥ nhirng théng tin vira n6i. Nhan manh thuong duge
sit dung nhu mét ki nang phan hoi khi tham van.

Sy nhan manh cua nha tham van chi nham muc dich khuyén
khich than chu tiép tyc cau chuyén cia minh va thé hién sy tng ho,
sy nhiét tinh trong dam thoai cuia nha tham vén vé van dé dugc noi
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dén, ma khong c6 y ggi ¥ hay dan dat than chu theo cach nhin cia
nha tham van.

- St dung su phan hoi

Muc dich cua phan héi la cho than chu thdy nha tham van
hiéu than chu da cam thdy nhu thé nao vé diéu ho néi, qua do
gitp than chu danh gia va kiém ché xtc cam cua ho.

S. Nirenberg (1987) cho rang: Viéc nha tham van lang nghe
khién than chu cam thay dugc an ui, chia sé va anh ta c6 thé dugce sy
chi y lang nghe cta nha tham van “vuét ve ninh bg" nhung lat sau
anh ta c6 thé byc tirc néu nha tham van khong cho lai anh ta thir gi.
Diéu nay c6 nghia 13, néu nha tham van chi biét nghe (khai thac) tat
ca nhirng tin tirc httu ich tir than chu va khong ¢6 mt sy phan anh
gi ca, than chu c6 thé sé cam thdy nhu minh bi lgi dung. Ki nang
lang nghe doi hoi nha tham van phai cho than cha biét mét cach
thuong xuyén xem nha tham van nhin nhan van dé cua than chu
nhu thé nao theo cic thong tin ma than chu cung cap. Vi vay nha
tham vdn cin phan anh lai nhitng gi minh cam nhén ciing nhu than
chi cam nhén dé than cha c6 khoang thai gian yén lang dé xem xét
nhitng gi minh ndi ra. Lang nghe tich cyc con thé hién ¢ viéc nha
tham van dang quan tam t&i ndi dung va chi tiét cau chuyén cua
thian chu, biéu hién qua ki niang dat cau hoi. Viéc dat cau hoi di
tring vao van dé cua than chu va phan anh lai r6 rang chinh xac
cam xuc cing nhu ngi dung van dé cua than chu cing thé hién mét
si lang nghe tich cye, chi dong. Phan anh cling gitp than chu y thie
vé sy hién hitu cac van dé trong ban than minh mét cach tot hon.

Nha tham van c6 thé sir dung phan anh nhu sau: “Dwong nhu
ban dang cam thay...", hay “Cir nhu diéu ban moé ta thi ai trong
tinh canh nay ciing cam thay nao long”, hay “Ban lo lang khi thay
con minh say swa vai cac tro choi dién tir hon la hoc”.

- Lwru y diéu thiéu sot
Bang cach lang nghe tich cye, nha tham van nhéan ra duge
trong cdu chuyén cua thian chu c6 nhing théng tin mdp mg,
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chua ddy du; nhirng thong tin bj mau thuan; nhimg ¥ nghi tiém
an. Hodc do cd thé la nhitng khoang ngirng trong cau noi, nhitng
ché thiéu logic trong cau chuyén, sy thd dai, noi lac chu de, tu
thé bon chon, cya ngudi lién tyc hay nhirng dong tac thira trong
khi tro chuyén véi nha tham van. Nhirng thi€u sét trong thong
tin con duge nhan biét qua cac co ché phong vé ma than cha st
dung mot cach vo6 thitc khi c6 lo au, cang thang.

Bang cach nhe nhang va khong dudng dot, nha tham van luu
y than chu nhitng ddu hiéu cua sy thi€u sét nay. Pay la nhimg
thong tin hitu ich giup cho nha tham van va ddc biét la than cha
sdng to, thau hiéu van dé thyc té cia minh.

- Tém tdt, tém luge

Muc dich cua tom tat la dua toan by phan cau chuyén cua
than chu vao mét trong tam, qua d6 dé tao da thao luan nhimg
khia canh khéac cua van dé. bé tom tat, nha tham van co thé noi:
“Nhirng y chinh ma ban da néu ra la...”, hay “Néu to1 hiéu khong

sai thi ban nhin nhan van dé nay la....”.

Khi nha tham van tich cyc lang nghe than chu, bang tryc gic,
nha tham van phai tom tat, gom lai nhitng diém chinh trong néi
dung cau chuyén cua than chu va cling 1a dé kiém lai nhimg cam xic
ma than chu da mé ta. Bay chi la sy nhat nhanh lai nhimg diém néi
bat nhat, hoac quan trong nhat trong méi doan cta cau chuyén ma
than cha noéi ra. Thong thudng khi than chu dang rdi bai cac cam
xuc, ¢6 thé ho bi lan 19n céc chi tiét khach quan véi cam nghi, kinh
nghiém chu quan cia minh. Sy tom tat lam sang to diéu than chu
ndi va dat thong tin vao trinh tyr cia n6 dé than chu c6 magt hinh anh
ro rét va tap trung chi y tét hon, nhd thé than chu ¢6 co hoi tim giai
phap cho cac van dé cua minh.

3. Luyén ki nang lang nghe
Dé luyén kha ning lang nghe, ngudi hoc phai thuc hién mot trinh
tur lang nghe bao gom cac thao tac sau:
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1. Nha tham van dit ciu hoi md dé than chu bat dau cau chuyén
cua minh. Day cling 14 viéc khai thac thong tin dé 1am sang to vdn dé

cua than chu. Néu than chu lac
sang chu dé khac khong quan
trong c6 thé phan hoi @€ hudng
than chu quay lai chu dé chinh.
biéu nay tao cho than chu cam
gidc la nha tham vian dang tap
trung nghe than chu, dang c6
gang hiéu than chu, van dé cua
thdn chu 1a quan trong véi nha
tham van. C6 thé dé nghj than
chu giai thich thém néu nha tham
van chua hiéu chd nao do6. Tuy
nhién im ling lang nghe van la
quan trong nhat.

1. Nha tham van bay to sy
khich 1é bang cac biéu cam phi
ngon ngr va doi khi dién giai
diéu than chu chia sé dé duy tri
sy tiép tuc chia sé nhiéu hon cua
than chu.

Khi bdt ddu ca tham vén, than
chit kéu chan va budn nhiéu. Néu
khong dugc hoc vé tham van,
chac téi da cho than chu nhirng
loi khuyén hay rao giang Ui
thuyét nao dé vé cach vugt qua.
Nhung téi da cé gdng ldng nghe
va chap nhan than chu. Vi thé'toi
da giip co6 dy tw kham pha ngi
tam cua minh. Qua ca nay téi rut
duge thém bai hoc vé su ling
nghe tich cue, khéng xét doan,
phé phan va khéng dé quan diém
ca nhan xen vao ca tham van.
Néu khéng toi da that bai ngay
tw budi ddu va khéng thé giup
dugce gi cho than chu.

(HTH, K49, 2007)

2. Nha tham véan st dung phan héi dé cho than chu thay nha
tham van hiéu cau chuyén cua than chu ra sao, hoac néi 1oi thau
hiéu vao cam xdc ctua than chu va kém cau hoi dé lam ré cam xuc
hay hanh vi cua than chu (néu can).

3. Nha tham véan si dyng tom luge. Khi tom luge, nha tham
van can lvu v tranh dé cdp dén phan img ca nhan cta minh, tranh
binh luén, cho 161 khuyén hay phan xét cau chuyén cua than chu.
Cac tiéu hoat dong nay c6 anh hudng tdi nhau va dugc nha tham
vin diéu chinh ching cho phtt hgp v6i nhu cau cua khach hang.
Va khong phai lic nao nha tham vin cting qua bén bude nhu vay.
Vi du vé trinh ty nha tham van sir dung ki ndng lang nghe:
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- Chiing ta sé bat ddu tir me em. Me em la ngudi nhie the
nao?...

- Piéu gi lam em hati long nhat vé me minh (Khich 1é - kham
pha nhitng sy kién, y tuéng, khuyén khich ti€p tuc noi)...

- Vay la khi nao em lam cho me vui em ciing thay minh vui
va em cho rdng cé lé me em sé t6t hon néu em dé dai hoc (Dién
giai - than chu hiéu la da dugc lang nghe t6t)...

- C6 vé nhu em la nguoi diéu chinh tinh cam giira b’ va me
em, viéc trug't dai hoc da lam em kho' taGm va né kéo theo nhirng
su chi trich cua bé”déi véi me, con me em chi biét khéc cdu ciru
bo... (Phan hoi cam xdc - dan dat than chu tap trung kham phé
cam xuc).

- Hodc néi cau thdau hiéu don gian dé than chua voi di néi
long: "Em cam thay khoé tam va mudén bo nha ra di khi thi trugt
dai hoc, nhiéu ngudi roi vao hoan canh cua em ho ciing ¢ tam
trang nhu vay. Sau su kién nay, diéu quan trong em nhan ra
dugc la khéng nén lam cho b6’ me vi minh ma gian nhau. Chi
nhirng nguoi con ¢é hiéu vdi cha me nhuw em mdéi nhan biét
durge nhu vay".

- Sau tat ca nhirng gi em chia sé, chi ¢6 thé hiéu cau chuyén
cua em... (Tém luge - nha tham vdn nhan manh nhimg ¥ chinh
trong cau chuyén cua than chu theo mot trat ty ciia cau chuyén,
giup than chu va nha tham van lam r6 van dé chinh).

Lang nghe trong tham van thyc chat 1a mét nghé thuat -
Nghé thudt lang nghe. Ki nang lang nghe trong tham van dugc coi
la mQt trong nhitng ki ndng quan trong bac nhit, co ban nhat, no
dugce coi 1a bi quyét dian téi thanh céng trong tham van. Lang
nghe tich cyc la mét hoat dong rat khd, vi xu huéng cua con
ngudi 1a khi nghe luén d6i chiéu voi hiéu biét cia minh, luén lay
kinh nghiém ctia minh lam thuéce do cho moi van dé (ngay ca khi
ho khong néi), vi vay ngudi ta thuong "nghe” ma khong “thav".



CHUONG 6: Ki nang tham vén tam i | 285

II. KI NANG PAT CAU HOI
1. Khai ni¢m dat cau hoi

Hoi 1a cach thirc trong d6 ngudi hoi mudn khai thac théng tin tr
nguoi duge hoi, nham myc dich nao d6. Hoi trong tham van khong
chi khai thac nhirg théng tin bé néi ¢6 lién quan dén sy kién cua
than chi, ma qua d6 lam toat 1én nhimg théng tin dugc an chira dang
sau sy kién d6. Uu thé cua ki nidng nay trong tham van 1a khong chi
lam cho théan chu noéi ra nhitng diéu minh biét ma con khién cho than
cht n6i ra ca nhitng diéu da bj quén trong qua kh.

Theo E.D. Neukrug, cic cau hoi la cong cy dé tap hgp
thong tin cia nha tham van, nhung dé dua ra dugce céac cau hoi
¢6 hiéu qua, nha tham van phai tra 161 dugc cac cau hoi: Cau
hoi sé dem lai myc dich gi? Khi nao nén ddt cau hoi? Cau hoi
thé hién bang cach nao thi tét hon? Tao sao lai phai dua ra cau
hoi? Str dung cau hoi ngén hay dai?... Sir dung tot ki ndng hai,
nha tham vdn sé thic ddy than chia danh gia nhirng hanh vi,
suy nghi, cam giac nao la c6 hiéu qua trong viéc ho nhan dugc
diéu gi ho mudn thong qua kham pha nhimg mau hinh hanh vi
trong qua khir cia than chu, phat hién nhitng van dé chwa duge
boc 16, khuyén khich kha nang thay doi va ty bge 10 mot cach
sau sac ¢ than chu.

2. Cac logi cau hoi

C6 rat nhiéu cach hoi khac nhau. Méi nha tham van dya vao
kinh nghiém ctia minh c6 thé van dung va sang tao céc kiéu hoi
khac nhau cho minh, tat ca déu nham muc dich lam sang to van dé
¢an hoi. Co thé ké ra cac dang hoi duge nhac t6i nhiéu hon ca:

- Cau hoi dong, cau hoi md - Cau hoi kép

- CAu hoi trye tiép va gian tiégp - Cau hai lya chon

- Cau hoi tim thong tin chung - Cau hoi hudng vé myc dich
- Cau hoi ning cao hiéu biét - Cau hoi dat dan

- Cau hoi vong vo - Cau hoi vé phép la
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- Cau hoi lam r6 nhan thire, - Cau hoi theo thang diém
xtic cam va hanh vi. - Cau hoi phong dai két qua

- Cau hoi phan hai - Cau hoi ¢6 1di canh bao

- Cau hoi chuyén tiép - Cau hoi ngoai 1é

Co thé con ké ra dugce nhiéu kiéu dit cau hoi nira, tuy nhién
ching t6i ciing dong y vdi nhan xét cua Ivey (1980) va Benjamin
(1987) rang: Bat ké muyc dich gi thi cac dang cau hoi cudi cung
cling c6 theé chi la cau hoi dong hodc ma; tryce ti€p hay gian tiép.

- Cau hot dong la nhimg cau hoi dua dén cau tra 1oi cy thé,
don gian, ngan: “c6” hodc “khong” va thuong bat dau v&i nhimg
tur “da”, “cé the”, “se”, “cé phai”... Cau hoi dong gidi han cach tra
10i cua than chu. Loai cau hoi c6 phuong an tra 1i “c6™ “khéng”
nay da dugc nha tham van dy doan trude, vi phuong an tra 1oi da
nam trong cau hoi d6 véi y khing dinh hay phu dinh mét vdn de
nao dé6 ma nha tham van mudén biét, va n6 nham dé kiém tra
thong tin hon 1a phat hién thong tin. Cau hoi dong khong phai la
cau hoi ggi md nén noé cung cdp thong tin rat it cho nguai hoi. Co
thé minh hoa vé nhitng ciu hoi dong dudi day:

+ Chi c6 tirc anh @y khi anh @y hay coi thuong chi? - Co

+ Chj c6 cong viéc 6n dinh khéng? -Co

+ Chi c6 hay di lé nha tho khéng? -Cé

+ Chj c6 hay lira d6i anh &y khéng? - C6, a khong
+ Anh @y c6 hay tré chuyén vdi chi khong? - Khong

+ Anh di bang xe may dén day a? - Khong

+ Anh c6 khé chiu khi bi chdt vén khong? - Khong, a co!

Khi nha tham v&n héi theo dang déng thi du it hay nhiéu than
chu cting bj dan dat boi nhén thire, thai ¢ cia nha tham van. Do
do6 can phai han ché téi da loai cau hoi dong vi c6 thé két qua cho
khong khach quan, né chay theo 16i suy luén cua nha tham vdn ma
khong theo logic sy viéc hay logic cua than chu. DBéi khi n6 con gay
kho chiu, phan cam cho ngudi duge hoi. Tuy nhién né cé ich khi
nha tham vdn cin khing dinh mot thong tin cy thé nao do.
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- Cau hoi mo nhin chung
dugc danh giad cao hon nhiéu so
v@i cau hoi dong. Cau hoi ma doi
hoi than chu tra 1di theo nhiéu
cach khac nhau, ma khong chi 1a
"c6" hay "khong". Cau hoi ma
khuyén khich than chu néi vé
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Khi xem xét lai ca tham van t6i
nhan thdy ¢ mra ddu cua bubi
tro chuyén véi than chu cac cau
héi cua toi kha on, né tap trung
xoay quanh van dé cua than chu.
Nhung cang vé cudl budbi tham
vdn, khi t61 da dugc nghe than

chu chia sé nhiéu théng tin hon
thi téi thdy cdc cau hoi téi ddit ra
mang tinh phong dodn chu quan.
Nhung khi dang tham vdn toi
khéng hé cam nhan duge thuc té
nay. (CTL, K49,2007)

minh nhiéu hon véi sy da dang
vé tir nglr va cach mo ta. Diéu nay
cho phép than chu bay to nhitng
cam xuc hay suy nghi cia minh
vé vin dé dang xay ra. Cau hoi
m& cho phép nha tham van khai

thac van dé ¢ mirc d) sdu hon va cling tao diéu kién cho nha tham
van giap than chu di sdu vao céc tinh hudng cua nan dé. Cau hoi
m¢é rat phu hop véi giai doan tim hiéu van dé va lya chon giai
phap hanh djng.

Cau hoi mo thudng bt dau véi cac tir “thé nao”, “khi nao”,
“cai gi”, “ai”... va thuong dat dugce nhitng cau tra 101 miéu ta. Khi
tra 161 cac cau hoi ma, sy kién va cam xuac cua than chu thudng
duge bay to. Diéu nay giup cho nha tham van nhin van dé cua
than chu khach quan hon, tranh cho nha tham van huéng van dé
theo quan diém cua minh va rat dé dan dat than chu theo quan
diém d6. D& bao dam tinh khach quan trong viéc gitp dd than
chi, nha tham van phai chu yéu st dung cau hoi d€ ggi md van
dé, dong thoi d€ than chu dién dat van dé cia minh mot cach ty
nhién nhat. Vi du vé cac cau hoi ma:

+ Chi nghi nhu thé'nao vé céng viéc cua minh?

+ Chi cam thay nhu thé'nao khi chéng minh lira d61 minh?

+ Xét vé khia canh chia sé tam tinh, vg anh la ngudi nhu

thé'nao?

+ Chi cam thd@y nhu thé'nao khi chdng chy hay chat van?

+ Di lé nha the c6 y nghia gi vdi chi?
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Cau hoi true tiép - gian tiép. Benjamin (1987) luu y rang mot
cau hoi sé dem lai cugc tro chuyén edi mé hon néu né duge héi
mot cach gian ti€p. Nha tham van c6 thé hoi theo cach gian tiép
nhu: “Chdc éng phai cé rat nhiéu cam xtic lién quan dén viéc bo di
cua vg 6ng?”, thay vi hoi trye tiép c6 thé dan tdi thiéu té nhj, nhu:
“Khi vg 6ng bo di cam xiic nao ngu ché trong con ngudi ng?”,
hodc “Chdc 6ng da tire gian lam khi vg éng bé éng ra di?”. Ciing
nhu vy, thay vi hoi: “Ong da xar su thé’nao kiéh vy 6ng bo di?”,
nha tham van c6 thé hoi: “Piéu gi khién vy 6ng bo di?”.

- Cau hoi tim thong tin chung thudng la nhirng thong
tin mao dau cua cuc gap gd dau tién. N6 giap dé dang khai
thong cau chuyén. Thong tin chung giip cho nha tham vén c6
cai nhin ban dau vé than chu. Tuy nhién néu nha tham van sa da
vao nhirng cau hoi chung, budi tham van sé tré thanh mot cau
chuyén phiém, thiéu muc dich va c6 thé than chu khong con la
trong tdm cua cugc tham van. Nhirng cau hoi mang thong tin
chung thudng la:

+ Sau lan danh nhau vé ddu vt ben con trai vi tranh nhau
qua béng, me chi da xir li chuyén di da bong cua chi nhw thé
nao?

+ C6 dang twdng twgng canh chau chui xuéng gam ban hai
[an trong mét budbi hoc khi gido vién ¢ trung tam ngoai ngu di
kiém tra thé dong tién hoc phi, lic d6 mgi ngudi trong ldp nght
chau nhu thé’'nao?

+ Cb nghi diéu nhay HipHop thuong danh cho nam gid1, theé
diéu gi khien chau say mé hoc diéu nhay nay?

- Cau hoi hudong vé muc dich thuong khuyén khich than
chu tim kiém céc giai phap @€ cai thién thye trang. Kiéu cau hoi
nay budc than chu phai tu duy cu thé, tryc ti€ép vao van dé, giap
than chu nhin van dé cia minh r6 rang hon. Vi du nhu:

+ Sau viéce hiéu [dm nay chi dinh giai quyét nhu thé' nao?

+ Tém lai anh muén chi xit su véi anh nhu thé'nao?
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+ Muc dich cia em la gi khi em néi la muén lam ré trdng den
mot chuyén?

- Cau hoi vé nhan thite, xitc cam va hanh vi lam 16
trang thai tam li cua than chu hodc ngudi khac c6 lién quan tdi
nan dé cua than chu. Kiéu thu thap théng tin theo huéng nay sé
giup than chu y thic vé ban than va sy trai nghiém tam li rd rang
hon. Thong thudng cac cau hoi vé nhén thire, xiic cam va hanh vi
thudng la tryc dién va r6 rang. Vi du nhu:

+ Chi cam thdy thé nao khi chdu da nhan ra sai ldm cua
minh?

+ Anh danh gid nhw thé nao vé hanh vi dgp pha mét cach
gian dir cua chdu?

+ Chi sé diéu hanh co quan nhu thé'nao khi cap duéi cua chi
luén c6 thai do phan irng trude cac quyét dinh cua chi?

- Cau hoi phan héi 1a loai cau hoi khuyén khich than chua y
thie t6t hon vé van dé ho vira trinh bay, n6 gitp cho nha tham
van va than chu xem xét sy kién nay trong mdi quan hé véi céac sy
kién khac mgt cach khach quan. Nha tham van c6 thé hoi:

+ Khi biét anh chi da ly than tir nhiéu thang nay, con con chi
da bo anh chi di bui doi, me chi sé nhu thé'nao ?

+ Theo chdu ké thi me chdu hang thang da cé gdng chu cap
tién dn hoc cho chau, con chau thi bi dip va bo nha ra di, chau
nghi nhu thé’nao vé su viéc nay?

- Cau hoi dan dat 1a mot dang cua cau hoi dong c6 sy ggi y cau
tra 101 trong d6. Vi dy, “T6i khéng ngd' chi ta lai xar su to1 té nhu vay
vdi con minh, anh thdy thé nao vé chi dy?”; hodc: “Moi viéc nhu vay
la tot lam 161, chi con phan nan diéu gi nira khong?”. Nha tham van
ciing khong nén dua ra cau hoi roi dua ludn cac ciu tra 161 nhiéu lya
chon. Piéu ndy ngin can than chi nghién citu ki cac kha nang: “Ban
~am thay thé'nao vé diéu do - budn, vui, gigndir...?".

- Cau hoi lhwa chon hudng than chu dén mét sy mach lac
trong tu duy; so sanh, can nhac van deé co lya chon hodc thé nay
hoic thé kia. Diéu nay gitp than chu y thirec duge diéu nao la quan
trong hon cho minh va thin chu chiju trach nhiém vé sy lya chon
cac giai phap hanh ddng cua minh.
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+ Néu chéng em van tiép tuc danh hai me con em thi em sé
lam gi? :

+ Néu bo'me em li hon em sé ¢ véi bé"hay véi me?

+ Ban sé xir su’ thé’nao khi dirng gitta mét bén la tinh mét bén
la hiéir?

- Cau hoi canh bao vé sy nh@y cam. Vi nhimg tinh
hudng nhay cam, nha tham van khi d&t cau hoi can c6 161 canh
béo va giai thich trudc vé myc dich cta viéc hoéi. Vi dy:

+ To1 sé hoi ban mt cau hoi mang tinh riéng tw, nhirng
thong tin ma ban chia sé sé giup chiing ta lam ro vé méi quan
hé hién nay cua ban vdi c6 H. Ban da cé quan hé tinh duc véi

A

co ay?

+ Ban xin hot ban m¢t cau héi cé chit nhay cam. Toi dang
c6’ gdng hiéu nan dé cua ban theo cach nghi ciia ban. Vi vay toi
cdn biét cac ban da lam gi toi hom xay ra sy viéc.

+ Ban khéng phién long néu téi hoi ban vé mire chi tiéu cua
gia dinh?

- Cau hoi vong vo khong gay cam giac ty vé ¢ than cha.
Nha tham van c6 thé sir dyng “ngudi thit ba” d€ lam ro nhimg
thong tin, nhitng thai &), cam nghi cia than cha vé van dé cua
“ngudi khac”. Trén thyc té€ than chua dang trai nghiém van dé cia
minh. -

- C6 dang c6 mgt van dé khé khdn cdn nho chau gitp. Cé c6
mot nguol ban nho co tudi cua chau, khong hiéu co chuyén gi ma
may hém nay ban @y khéng chiu di hoc, bo ca an uéng. Co rat
mubn gitip ban ay nhung khéng biét phdi lam gi. Theo chau, diéu
gi c6 thé'xdy ra vdi ban ay?

+ Theo em, me sé lam gi khi biét em thud'ng hay danh em
trai em?

+ C6 chua muong tugng dugce la bd em sé phan ng nhu
thé’nao khi biét chi em da giGu bd’ vé mét sé’ chuyén cua em ¢
truong?

Khi tra 161 xoay quanh ciac mai lién hé than chu thuong bay to
quan niém, thai d6 cua minh. Vé ban chit, cdu hoi nha tham vin
dang hoi 1a vé chinh cac van dé cua than chu. Kiéu hoi vong vo. hoi
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xoay quanh nay rat phu hgp trong tham van tré em va thanh thiéu
nién, hoi cho nhitng ngudi c6 hoc van thip, hoic nhimg ngudi cb
kha nang duong dau han ché.

- Cau hoi chuyén tiép gitp cho thin chu lién théng mach
tu duy, con nha tham van tip trung vao nhitng van dé hién hitu
cua than chu va tranh cho nha tham van di lac vdn dé hoc khai
thac thong tin theo y cta nha tham vdn. Cau héi chuyén tiép
khuyén khich than chu tich cyc tré chuyén, né khéng nhiing
"ngat" dugc sy lac mach cua than chu ma con gitp chuyén tiép
van dé mot cach linh hoat.

+ Lic trude anh cé néi vé viéc me anh khéng hai long véi vy
anh, thé'vg anh nghi gi vé chuyén nay?

+ Nhu v@y la anh da chuyén co quan hai ldn, ca hai ldn dé
anh déu cam thay khéng hai long véi ngu ot trudng phong, con
l[an chuyén nay anh lgi nét "tranh vo dua gdp vo dira”, vay y
anh la gi?

+ Ldn truée anh cé néi rdng anh khéng thé chdp nhan viée
trong gia dinh dé c6 ba ngudi phu nit ma vg anh van nuéi mét
Oshin, vay bay gio anh cam thay thé’nao vé viéc nay?

- Cau hoi ngoai ¢ gitp than chu tu duy khong theo khuon
mau ¢d dinh, ma nhin nhén van dé theo khia canh khac cua mot
hanh vi xdu. Cau hoi huéng than chu t6i hanh vi ngoai 1€ gitp
than chu kiém soat tot ban than. Cau hoi ngoai 1€ chi nén sir dung
khi nha tham vdn c6 hiéu biét t6t vé than chu, nam t6t nhing
hanh vi gdy han ché sy thay doi ¢ than cha. Cau hoi ngoai 1¢
thudng bat dau tir ménh dé "Cé bao gic", "Cé khi nao", "Liéu cé
thé". Vi du:

+ C6 khi nao chdng chi n@u an con chi nghi ngot hodc xem ti vi?

+ Ligu em c6 thé ngirng cdn nhdn méi khi chbng em vé muén?

+ Lam cdch nao anh giir dugc binh tinh khi say rugu?

- Cau hoi tuong tugng thudng buge thian chu phai tudng
tugng, phai gia dinh. Ching gitp cho thdn chu tw duy sau hon vé
nhimg th{r chwa xay ra, giup béc 1§ nhitng mong mudn tham kin
v gitip thay @8i céch nhin. O mét goc d6 nao d6 né gitip than chu
chuin bj m¢t tinh than san sang cho nhitng thyc t&"sé xay ra. Cau
hoi tudng tugng thudng bat dau vaéi tir "néu”..
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+ Néu anh nhat dinh doi li hén thi chj sé xit li chuyén nay
thé'nao?

+ Néu em duge ba diéu uéc, em sé udc nhirng diéu gi?

+ Néu ngay dé em khong nhan loi yéu anh @y thi cugc séng
cua em sé nhu thé'nao?

- Cau hot kép la cau hoi nha tham van dat ra cang mot lac
vOi nhiéu cau hoi. Hoi nhu vay than cha ¢6 cam giac bj chat van
don dap va né lam roi loan cam xuc hay r6i loan thong tin vi than
chu khong biét phai dap img nhu thé nao. Trong tham van nén
luu y tranh sit dung loai cau hoi ciing mét lic dua nhiéu y hoi vai
nhiéu phuong an tra 16i. Pay la mot dang cau hoi kép.

+ B6'em c6 dong y cho em bo hoc khong? Con me em thi nhu
thé'nao? Ong ba nira?

+ B6 em khong hai long vé viéc thinh thoang em bo nha di
vdi ban, thé’con anh cua em va ho hang ndi ngoai hg néi thé'nao
vé chuyén nay?

+ Chi cam thdy thot gian hoc 6 nuwé'e ngoai nhu thé’nao? No
c6 lam cho chi nhé nha khéng va tai sao?

Trong khi dat cau hoi, nha tham van nén than trong véi cau
hoi tai sao. Cau hoi tai sao la mét cau hoi md nhung noé co ve
nhu budc tdi va déi khi n6é am chi rang ngudi duge hoi da hodc
dang lam diéu gi d6 sai. Cau hoi tai sao c6 thé lam cho than chu
phai giai thich dai dong, khéng r6 rang va c6 thé lam cho théan
chui c6 cam giac t¢i 16i. Cau hoi tai sao c6 thé dan dat tré dén vigc
tra 161 bang nhitng cau tra 16i c6 suy tinh hon la tap trung vao
diéu gi xay-ra bén trong long tré. Nhitng cau tra 161 nay thudng
lién hé dén nhing sy kién hoic nhitng vdn dé bén ngoai tre,
khong lién hé véi nhitng kinh nghiém bén trong cua tre, thiéu di
ngi dung tinh cam, céc cau tra 161 thudng roi vao che 16i hay bign
bach bdi vi cau hoi tai sao lam cho ngudi ta vo tinh ty veé.

Céc nha tham van déu cho rang: Néu mQt nguoi co the tra 1o
mdt cach trung thye cho cau hoi tai sao thi day c6 thé la loai cau
hoi ¢6 hiéu qua nhit trong tham van. Tuy nhién khong phai lac
nao nha tham van ciing gap céc than chu khong phong vé. Cau
hoi tai sao phu hgp hon vdi nhitng than chu c6 nhan thiec tot ve
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ban than, than chu c6 kha ning thach thirc v&i nan dé cia minh
va mudn giai quyét n6. Than chu dén véi nha tham van 12 dé tim
ra cau hoi tai sao, néu cac ciu hoi yéu cau than chu giai thich qua
nhiéu, c6 thé ho sé cau vi c6 cam giac bi chat van. Va néu moi viée
déu li giai duge ro rang chic ho khéng can dén sy trg gitp cua
nha tham van.

Khi than chu Tan dau tién dén gip nha tham van, ho thuong
khong biét bat dau cau chuyén cua ho tir dau: Cai gi néi trude, cai
gl nodi sau, cai gi nén noi, cdi gi khong nén nobi, cai nay néi dé lam
gi... bong thdoi ho ciing chua c¢6 sy hiéu biét vé nha tham van va
cach lam viéc cua nha tham van, nén ho rat b ngd khi trinh bay
van dé cua minh. Lic nay nha tham van can phai dua ra nhimg cau
hoi ma ho dé tra 1¢i, dé hoa nhap vao cudc tu van. Vi vay, ciu hoi
phai don gian, dé hiéu, lién quan dén myc dich khai thac thong tin
cua nha tham vén.

Trong truong hgp cau chuyén cua than chu bi xem la lac
huéng trong cugc tham van, nha tham vdn cin ggi md ciau hoi dé
than chu tdp trung vao chu dé. Mat khéac, nha tham van ciing
dirng bao gio néu nhitng cau hoi chi dé thoa man tinh t6 mo cua
minh. Viéc nha tham van dat nhiéu cdu hoi sé bién than chu
thanh ngudi thu dong. Than chu sé chi tra 1&i hay néi khi nha
tham van hoi.

Kathryn Geldard & David Geldard luwu y rang, khi dat cau hoi
nha tham vdn khong than trong thi phuong huéng ma cuge tham
van nham t&i co thé bi chi phoi kiém soat bdi nhirng cau hoi ma
nha tham van dwa ra, chit khong phai theo huéng do ndng lyc cua
than chu dan dat. biéu t¢ hai hon la néu nha tham van néu qua
nhiéu cau hoi, thin chu sé nhanh chong hoc duge cach don dau
cdc cAu hoi va sé chd cac cau hoi tiép theo thay vi tu suy nghi va
no6i ra nhimg diéu ma than chu cho 1a quan trong. Nhu thé cuge
tham van sé trd thanh cugce chat van va than chu trd nén it coi
m¢ hon, it thong cam hon, va sé tranh cac dé tai gay kho chiu
nhiéu hon.

Cac nha tham vin trén thé gidi khuyén rang nén si dyng ciu
hoi dung mite va dé sén hoi. Vi vy, trude khi néu cau hoi cho
than cht nha tham van nén ty hoi: “Néu toi khong biét thong tin
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nay thi cé6 anh huong dén qua trinh gitp than chu khéng?” Néu
cau tra 10i 1a “khong” thi nha tham van khong nén hoi. Benjamin
(1987) dwa ra mot s6 g¢i y cho nha tham van khi dédt cau hoi cho
than chua:

+ Ban c6 nhan thirc diege rang ban dang hoi nquedi khac?

+ Ban da can nhdc can than khi mong muén ddt nhirng cau
hoi cu thé va thir nghiém cach sit dung chiing?

+ Ban c6 phan van lya chon doi véi viée dat cau hoi?

+ Ban nhay cam nhu thé'nao véi nhirng cdu hot ma than chu
hoi ban cho dit anh/chi ta hoi thdng thdn hodc la khéng thdng than?

+ Cau hoi ban dinh dit ra liéu ¢ lam cdn tré cude néi chuyén?

Theo ching t6i, khi nha tham van dait cau hai cho than chi can
xac dinh téi mic c6 thé kha nang lam bién doi cam xic hay lam r6i
loan tdm can cua than chu. Cac chuyén gia dao tao vé tham van cho
rang that li tudng khi trong cugc tham van, nha tham van noéi, hoi,
giai thich khoang 20%, con lang nghe than chu khoang 80%. Tuy
nhién thyc té€ khong dé thyc hién dugce, ngay ca doi véi nhimg nha
tham vén ldo luyén trén thé gigi. Thyc té€ diéu tra vé thyc hanh tham
van ¢ Viét Nam qua két qua phan tich cac ca cua ching t6i déu cho
thay két qua ngugc lai: Nha tham van néi 80 % (tham chi hon), con
than chu noéi 20% (2003, 2007).

Céach hoi phu hgp nhat 1 di theo logic cua sy kién va tu duy cua
than chu. Chang han, khi c6 nan dé, nha tham van gitp than chu mé
ta hién trang bang cach dit cau hoi nhu thé nao? Sau dé véu cau
phan tich, li giai vi sao nhu thé? Va cudi cung than chu tra 1o cau
hoi né la gi? Van dé la gi?

3. Luyén ki nang dat cau hoi

Ki nang hoi khong chi don thuan la biét cic cach dit cau hoi nhu
cau hoi dong, ma, chat van; nhan biét cau hoi @6 nham khai thac cam
xuc, nhan thirc, hay hanh vi; biét duge wu nhuge diém cua timg loai
cau hoi... biu quan trong 1a phai nhédn biét ndi dung can hoi. biéu
nay c6 nghia la nha tham van phai ton trong trat ti 16gic cua cac tinh
tiét cdu chuyén; cic cam xtic hay nhan thic hién dang ngy tri trong
than chu. Cac ciu hoi @it ra phai gitp cho than chu nhin dugce van dé
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nhu n6 dang ton tai. Khi cau hoi dua ra di theo logic va méi quan tam
cua nha tham van thi du ki thuat hoi rat tét, than chu néi co nhiéu,
nhung lam xao trgn van dé va tAm can cua than chu la khong tranh
khoi. Biéu nay c6 thé lam than chu "quén quén", "nhé nhé" hay dao
1on thong tin, cam xtic. Hoi nhu thé khong goi 1a than chu trong tim
trong khai thac thong tin. Mt trong nhitng muc tiéu dau tién cua
tham van la giap than cha nhin nhan dugc nhitng cam xtc "tai day",
"ngay bay gid" - cai dang ngy tri trong long than chu can duge "16i ra”
mot cach c6 ki thuat dé than chu d6i mat. D€ biéu thi ki ning hoi
chiing t6i xin phan tich hai vi dy sau:

Vi du 1: “Nam, 13 tuéi, hoc l6p 7. Em da bo hoc tir mét tudn
nay. Sy viéc la cach day mét tudn, cé giago chu nhiém phat hién ra
bi mat 100.000d. Mgt vai ban trong lép néi rdng trong gior giai
lao da nhin thdy Nam dirng canh tii xach cua c6. Mgt vai ban
khae noi la da nhin thGy Nam an qua ngoati chg sau buéi hoc hém
do. C6 gigo da gap riéng Nam dé hoi nhung em nhat quyét néi
minh bi oan. Ban bé nghi ngd em la ké an cdp. Puge biét la Nam
da bi bé’danh mét tran don nhir tit khi nha truwong thong bao cho
gia dinh vé chuyén nay”. Trong vai tro la nguoi giap do thiéu ki
ning, chung ta dua ra so cau hoi dong chua dang ki thudt co thé la:

a. Co bao gio em bj nghi la 1dy tién ciia ngudi nao do chua?

Em c0 lay tién cua co giao khong?
Gitra em va cac ban trong l6p c6 mau thuan gi khéng?
Co gi4o chu nhiém c6 tin em khong ldy tién cua co6 khong?

Vi sao cac ban lai nghi ngd em dn cap?

™ e A6 o

Trong gio giai lao hom xay ra mét cap, em c6 ding gan tai xach
cua c6 giao khong?

g. Tién dn qua em lay ¢ diu ra?

h. Taisaobd em dinh em?...

Chung ta c6 thé phan tich cac ciu hoi thiéu ky thudt nhu sau:
cAu hoi thir nhat - cdu a - dé thdy dugc sy suy luan chu quan, d6i
khi vo thire dién tién nhu thé nao trong dau nha tham van, néu
nha tham van dit ra nhing cau hoi xudt phat tir suy nghi chu
quan cta nha tham van va ciu hoi thiéu ki thuat dé khai thac
thong tin.. c6 thé phan tich cau hoi a nhu sau:
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Cau hoi a: “Cé bao gic' em bj nghi la lay tién cua ai dé chua?
— Cau tra 10i chi c6 thé la "Chua”, hodac "R6i"” voi cac mire do
khac nhau. Néu than chu tra 15i 1a “Chwa bao gi¢", nha tham vin
dé suy luén ti€p nhu sau: “Co thé Nam la ngudi that tha”, va suy
luan ti€p --> “Co thé Nam khéng lién quan dén chuyén mat
tién cua c6”, suy luan tiép tuc --> “Co thé Nam khéng lay tién cia
c6”. Lic nay nha tham van c6 thé dua 1&i khuyén, theo cach
khang dinh: “Nam cdn giai thich cho moi nguoi hiéu vi em
khong lay tién cua c6 chu nhiém”

Nhung néu than chu tra 161 1a “Em tirng bi nghi ngd”, nha tham
van c6 thé suy luan rang “Nam c6 thé lién quan dén chuyén mat
tién” cach nghi nay dan nha tham van dén viéc khai thac thém
thong tin tir nhitng sy kién khac, nhw: Li do nghi hoc? Tai sao c6
tién an qua? Tai sao cac ban khong nghi nguot khac ma lai nghi
Nam? Nhitng cau hoéi nay c6 thé lam cho Nam tra 1&i ling ting vi bj
hoi nhiéu va c6 thé vo tinh Nam bj x€p vao dién "nghi van". Vi nha
tham van dugc dao tao, ho s€ mdé hinh hoa van dé cua Nam dé
thdy dugc van dé trong tam can hoi nhu sau:

Van dé cua than chu - Nam

Trudmg thong bao /—\ ~.
Nam dirng canh chuyén mat tién cho Cé gido gap

W gia dinh Nam %rgg_\am//
Nam bD hoc l

man VAN DE CUA NAM:
Bj cdc ban nghi ngtr
liy tién cda cb gido

. —
t “'—-,\‘/ N 3
m W .c\ -
| VAP
Nam &.;-’3‘_ v
mua qua =

Néu nha tham van c6 ki thuét hoi va hoi vao trong tam van
dé, nhu: “Em cam thay thé nao vé viéc cé gido va cac ban nghi
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em ldy tién?" Hay ngudi tham vdn c6 thé hoi: “Si viéc hém do
dién ra thé nao ké cho c6 nghe?”, thong tin thu dugc sé gitp nha
tham van nhin vadn dé ciia than chu khach quan hon, sau séc hon.

Chung ta sé phan tich vi du 2: Than chu (Chi H.) bj chong
danh gay thuong tich ké vgi nha tham van rang: Hom kia di lam
co Ve, toi c6 dirng néi chuyén vdi anh trudng thon mot lic vé
viéc t6 chire ngay 8/3 cho chi em. Chdong téi thudng ghen béng
ghen gi6. Khong biét nghe hang xém xiii bdy gi anh Gy da xéng
vao téi danh tan nhan ma khoéng cho téi thanh minh. Liic dé
nhitng nguoi hang xém nhin thady thé ma khéng ai vao can
ngan. Tot khong con biét phai lam gi?".

Nhitng cau hoi dong cho thay sy thiéu ki nang, thiéu thau
hiéu va lam cho thong tin mang tinh suy luan chu quan, hoi rat
nhiéu nhung cau tra lgi thi khong thu dugce diéu gi ngoai viéc
chimg minh y nghi cia nha tham van. Nhitng cau hoi nay co
thé la:

a. Chéng chi ¢6 hay danh chi khong? - Khong.

b. Gitra chi va anh trudng thén trude day cé chuyén gi

khudat tat khong? - Khong.

¢. Chéng chj véi anh trudng thén truée day c6 mau thuan

gi vdi nhau khéng? - Khéng.

d. Vi sao chong chi lai ghen bong ghen gié vt anh truong

thén? - To1 khong biét.

e. Chi va hang xom cé xich mich gi trudge day khéng? -

Khéng
g. Chi néi chuyén vdi 6ng trudng thon vao hic may gio? —
10 gi0.

h. Chi an ¢ nhu thé nao ma hang xém ho lai ghét chi? - Téi

khéng lam gi sai trai ca.

C6 thé phan tich cac cau hoi do nhu sau: V@i cau hoi a. thong
tin thu duge l1a "Khong", dé dan nha tham van dén sy suy luin
"Anh dy la ngudi tot" ---> "Chac anh dy c6 chuyén gi bire xic"---
> "Chi dy can tim hiéu nguyén nhan va théng cam véi anh ay"...
Nhung néu than chu tra 161 1a "Co, thudng xuyén". Nha tham van
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c6 thé suy luadn rang "Anh ta la d6 vii phu"---> "Lam v¢ anh ta
thi nguy hiém qua"---> "Chi ta can bao chinh quyén, hodac li dj
V@i anh ta"... Sy suy luan nhu thé dé khién nha tham vén cho i
khuyén, hoac bao than chu lam gi d6! Con trong trudng hgp nha
tham van dat cau hoi: "Vg chong chi thwong cu xir vét nhau nhu
thé’nao?" thi théng tin thu dugc sé giap nha tham van nhin van
dé cta than chu khach quan hon, sau sac hon.

Ciling nhu vdy, cac cau hoi déng, thiéu ki thuat, it thong tin
trén can sira thanh cac cau hoi mo. Nhu véi cau b co6 thé doi
thanh: "Chj co6 thé néi mét chiit vé cong viéc cua chi co lién quan
V@i unh trudng thon?"; cau c va d thanh: "Chéng chi véi anh
trudng thon cé quan hé véi nhau nhu thé’nao?", cau e va h: "Moi
quan hé gitra gia dinh chi véi hang xém xung quanh nhuw thé
nao?", hodc: "Chi nght gi/Chi cam thay thé nao vé hang xom cua
minh?", con théng tin vé ciu g c6 thé tim thay trong cau b, néu
khong biét thi cing khong quan trong, vi n6 khong anh hudng tGi
két qua tham van.

Van dé cua than chu

Than chd
khdng biét
phai lam
gi?

VAN BE CUA THAN CHU:
Bichéng danh
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O ca trén, i do than chu dén tham vén 1a bi chéng danh. Vi
vay can hoi vé sy kién chong danh hay cam xtc cua than chu khi
bj chéng danh. Vi nha tham vdn da biét sy kién nén néu hoi
"Chéng chi danh chi nhu thé' nao?", thi than chu c6 thé ké ra mot
loat cac kiéu dam da cua 6ng chong. Cau hoi nay khong t6i. Tuy
nhién nha tham van cdn biét than chu cam thay thé nao vé&i
nhirng cai ddm d4 d6. Nhu vay can gin hanh dong dam da cua
ong chdéng vdi cac cam xic, suy nghi hay hanh dgng cua than chu.
Néu cdu hoi dua ra la: "Chi cam thay thé'nao khi chong chi danh
chi" thi c6 vé hgp li hon ca. Nhimng khia canh khac nhu: Chéong
hay ghen béng ghen gi6; hang xém xai bay hay khong can ngdn
khi thdy than chu bi danh; hay méi quan hé cua than chu vdi
ong truong thén va véi hang xém... la nhitng tinh tiét phai lam
ro, nhung khong phai la van dé quan trong nhat can hoi dau tién.

Nhu vdy, mét cau hoi dat ra c6 ki nang sé bao quat duge rat
nhiéu théng tin va nhiéu cau hoi dong. Mat khéc, né khong dan
dat suy luan cht quan van dé cua than chu. Cau hoi hgp li trong
tinh hudng trén la:

- "Chi cam thdy thé’ nao khi chong chi danh chi trudc mat
nhirng nguot hang xom?".

- "Chi cam thdy thé nao sau tdt ca nhirng gi da xay ra vdi
chi?".

Vé&i cAu hoi thir nhat, nha tham van cho rang viéc ngudi vg bi
chong danh trude mat nhimg ngudi hang x6m (sy kigén) 1a nguyén
nhan dan chi tim dén tham véan. Vi v@y cian hoi vé cam xuc cua chj
ta lién quan dén sy kién bj danh. Con véi cau hoi thir hai, nha
tham vAn nhan manh dén viéc khong xac dinh sy kién nao la
quan trong nhit dan dén viéc anh ta danh vg - C6 thé do 6ng
chdng c6 tinh ghen tudng; chong ghét ong trudng thon; hang xém
xui bay; sy tire gidn, bat lyc cua ngudi vg; vige bj danh cong khai
trude hang x6m va co thé con nhiéu sy kién khac ma than chu
chura noi ra.

Dya trén cau tra 161 cua than chu, nha tham vin sé xem xét dé
dua ra cau hoi tiép theo cho phu hgp véi cau chuyén hodc co thé sir
dung ki nang khac. Tuy nhién trong trudng hgp than chu dén ma
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khong noi gi thi cau hoi dau tién cb thé la: "T6i co thé giup gi cho
chi?" hodc "Chi c6 chuyén gi muén chia sé vai t6i?"... V&i mot cau
hoi ma, khai quét than chu sé tra 16i theo tam trang, suy nghi cia
minh, qua d6 nha tham van xac dinh cau hoi tiép theo.

III. KI NANG THAU HIEU

1. Khai niém thdu hiéu

Thau hi€u (Empathy — con goi 1a thau cam) la cam nhan diéu
ma than chu dang cam nhén. D6 1a kha nang hiéu bang cam xc,
hiéu biét chinh xéc cai thé gigi cam xuc cua than chu (C. Rogers).
Truax va Carkhuff (1967) cho rang thau hiéu nghia la hiéu nguoi
kia bang tinh cam cung nhu bang tu duy. D€ sir dung duge ki
nang nay, nha tham van phai @it dugc minh vao vj tri cia than
chu dé hiéu than chu nhén thirc thé nao? Cam nhan sy viéc ra
sao? H.J. Hass cho rang nha tham van thau hiéu khi cam thay
cach thirc cia minh di vao nhéan thic cua than chu va truon vao
trong thé gigi ciia than chu dé hiéu sau xa hon cach thirc than chu
cam, cach thire than chu nghi va cam dugce diéu than chu dang
kinh nghiém.

Co6 thé no6i, thau hiéu la kha nang nhan biét, cam nhan, hiéu
cam xuc cua ngudi khac thong qua cir chi, 161 noéi, hanh vi cia
ngudi dé va la kha nang giao tiép dung muyc dé hiéu nguai do.
Thau hiéu khong chi la mét ki nang ma la mét t6 hgp cac ki nang.
Dé dwa ra mét cau tra 1oi thau hiéu doi hoi nha tham van phai su
dung céc ki nang lang nghe, im lang, cac ki nang phan hoi tot...
thi mé&i nam bat duge chinh x4c ngi dung van dé cua than chu,
phan hoi dugc cam xic cua than chu. Nhitng dau hiéu cho thay
nha tham van co6 sy thau hiéu, 4o la:

- C6 kha ning dit minh vao hoan canh cua than chu va danh
gia dang van dé cua than chu,

- Lang nghe t6t, khong chi bé mat cua ngon tir ma nhimg biéu
cam dudi ngon tur,

- C6 kha niang cam nhan va hiéu nhitng cam xic, nhirmg diéu
ma thén chu da trai qua,
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- Quan tam dau tién dén nhu cau cua than chu,

- Nhay cam va tén trong nhimg gia tri, trai nghiém cua than
chu cho du diéu d6 c6 phu hgp v&i nha tham van hay khong,

- Co syrtrao ddi véi than chi nhitng diéu ma nha tham van da hiéu.

M.Daigneault cho ring thau hiéu 1a mét phitc hgp cam xtc.
Ong phan tich ching theo nhitng khia canh sau:

- Th@u hiéu la mét kinh nghiém

Vi dy, khi chung ta gap mgt dira tré nho lang thang vira di vira
khoc vao budi t61, tim ta nhoi 1én vi sy ¢6 don, chung ta sé dén
hoi n6é. Néu vi li do nao d6 khong lam dugce viéc nay, hinh anh
dia tre ludn ggi lén trong dau ta. Nhu vay, thau hiéu 1a m¢t phan
g tinh cam dugc hinh thanh tir long trac an khi con ngudi gap
kho khin va dugce khoi day boi trang thai tinh cam ¢ ngudi khac.
Trong thyc t€, néu nha tham van c6 kha nang thich nghi trude cac
sy kién c6 lién quan dén tinh cam sé thiu hiéu tét.

- Th@u hiéu la mot thai dé dén tiép

Nha tham van c6 thdu hiéu luén mong muén nhan biét sac
théi riéng biét ¢ than chu. Sy quan tam nay nhu mét tin hiéu don
tiép than chu, mai chao than chu chia sé nhiéu hon van dé cua
ho. Thai do dén ti€p doi hoi nha tham van phai: 1/ Khong cho
rang minh da hiéu than chu, diéu nay gidp nha tham véan tap
trung thyc sy dé nghe than chu trong suét cugc tham véan. 2/
Tranh héi thiic va chdp nhan than chu c6 thé lam lan, c6 thé
khong nhéan biét nhitng cam xuc cua ban than hodc khéng ty
quyét dinh duge vdn dé cua minh. 3/ Chdp nhén than chu la
ngudi khac v&i minh. Vi vdy, than chu c6 thé s¢ nhitng diéu ma
nha tham van khong sg¢, bi ton thuong bdi nhing diéu ma ngudi
khac khong bi ton thuong. 4/ Cho rang moi viéc déu c6 nguyén
nhin, ching ton tai v6i nhing li do riéng chua duge giai thich
theo kiéu cuia than chu va anh ta la nhu vay.

- Th@u hiéu la mot tap hg'p cac nang khiéu tinh té’

Thau hiéu dugc col nhu mot tap hgp cac nang khiéu tinh té
va khéo 1éo mét cach chuyeén bigt. Pé c¢6 dugc ki nang thau hiéu
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nha tham van can c6 mét s6 ning lyc, nhu: Nang lyc kham pha ¢
than chi nhitng dau hi¢u du khéng r6 rang, bgc 1§ nhimg trang
thai tinh cam nhu sy s¢ hai, nudi ti€c, sy gian di, toi 16i, ndi
bu6n... Nang lyc sit dyng nhitng phan ‘ng ndi tam phu hgp dé
hiéu nhitng trai nghiém cua thén chu. Va, ning lyc tach riéng
dugc ¥ nghia cia nhitng trai nghiém & than chu trong khi dit
minh vao vj tri cia anh ta.

- Thau hiéu la m¢t qua trinh cam nh@n

Thau hiéu la sy tim ki€m rét tich cye nhitng hinh thirc va mau
sdc cua cac cam xdc ndi than chu. Qué trinh nay mang tinh tuong
tac. Bang nhitng tac djng cua minh, nha tham van lam thén cha
ty hiéu va nhéan thirc chinh xac hon nhitng trai nghiém cta anh ta
va diéu nay lai giip nha tham van tinh lpc sy cam thong va tic
dong ctia minh.

- Thdu hiéu la m¢t tinh cam

Thau hiéu 1a mot tinh cAm ma nha tham van cam nhén duge,
nhung bang mot cach thic it manh liét hon nhitng tinh cadm ¢ than
cht. Tuy nhién, m¢t nha tham van hiéu ro vai tré cia minh sé
khong dé cho tinh cam ctia minh tran ngdp ma phai gitr dugc ranh
gioi ro rang gilra nhitng trai nghiém cta chinh minh va nhitng trai
nghiém & than chu. Nhu C. Rogers cho rdng: Nha tham van cam
nhan van dé cua than chu nhu thé ciia minh, nhung né khéng bao
gio' la cua minh.

Vi dy, khi than chu 1a mot da tré ké vé néi c¢6 don, sy nghéo
doi khéng nguoi giap do sau khi cha me n6 mat. Nhimg tam tinh
nay chinh 1a m$t phan ki &c cia nha tham van ma chj ta da gan nhu
chon vui vao di vang. Vao lic nay, nha tham véin c6 thé cam nhéan
rat rd ni tam cua than chu, nhung khong vi thé ma chj ta lai bat
khoc cung than chu. Nha tham van can tach bach tinh cam cua
minh v&i tinh cam cta than chu. Va nhu thé, van dé cua than chu
luén ludn chi la nhu thé cia minh, ma khéng bao gid c6 minh trong
d6. Chi khi gitt dugc sy thdu hiéu nhu vdy, nha tham van méi giap
dugc cac than cha dirong dau tot vin dé caa ho.
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Toém lai, thai d§ tén trong nhan cach va nhimg trai nghiém cua
than chu doi hoi & nha tham védn (xuit phat tir ban tinh va sy rén
luyén) phai c6 dugc mét tinh cam gan gii va trac an déi voi than
chi. Tinh cam nay xuét phat tir viéc than chu tin tudng hoan toan
vao nha tham vén va than chi mao hiém ty bgc 1o minh trong sy noi

loan va rdi loan tinh than ctua anh ta.

C6 thé néi ki niang thiu
hiéu cho phép nha tham van
lang nghe sdu siac hon y nghi
va cam giac cta than chu. Qua
d6, nha tham van c6 thé tra loi
than chu vé nhitng diéu ho noi
theo nhitng ciach khéac nhau.
Theo E.D. Neukrug, thau hiéu
14 m¢t phdm chat nhan cach
cua nha tham van, dugc nang
lén thanh modt ki thuat. Khi
nha tham van dat dén sy thiu
hiéu 1a da lang nghe nhitng
quan diém cua than chu, chap
nhin nhitng gia trj ty tai noi

Trén giang dudng chung toi
luyén kha tot vé ki nang thdu hiéu
hay ki ndng duong ddu... Nhung
khi thuc hanh ca ¢ co s@, chiing
toi v cung ling ting trong viéc
thue hign hoa ching. Téi nhan ra
rdng cdi ma chiing téi ¢6 van chi
la li thuyét va thuong bé nhu
nguyén nhirng gi minh hoc vao
ca thyc té. Viéc li thuyét cé van
dung vao thuc té’dugc hay khéng
phu thugc vao cach ban sit dung
chung trong nhin nhdn nhirng
van dé cua cufc song hang ngay.

(BTTM, K49, 2007)

con ngudi hg mét cach vo diéu
kién, nha tham van hoa nhap véi cach nhin nhan cua than chu dé
gitip ho di theo hudng pht hgp nhét véi tinh cach va cuge séng
cua ho, chuyén téi than chu bic thong diép rang:"Viéc anh/chi
nghi khdc téi la khong sao cad". Viéc hiéu biét sau sac va thau hiéu
vé than chu dugce ong goi 1a "Mét dang ddc biét ciia ldng nghe".
L.E. Tyler giai nghia ki nidng thau hiéu nhu sau: Trong khi
ling nghe, nha tham vdn ludn lu6n va gan nhu ty dng dat minh
vao vi tri cia than chu, thir nhin sy vat nhu than cha nhin ching,
chir khéng c6 thai d¢ cua ké ding ngoai. Vi dy, khi dira tré noéi cha
me no6 doc ac, luén trung phat no vi chuyén khong dau. Viéc kiém
tra cha me n6 nhu thé nao 1a can thiét, nhung d6 khéng phai 1a
cong viée cua nha tham van, vi nhimg nganh ngheé khéc lam viéc
nay (nhan vién cong tac xa hoi, nha gido hodc tham chi 12 cong
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an, toa én, néu sy trimg phat nay vi pham quyén tré em). Cong
viéc cua nha tham vén la nhin gia dinh dira tré nhu chinh dira tré
nhin, cai nhin dé c6 chinh xac hay khéng, khong thanh van de.
Van dé la diéu gi khién dira tré nhin nhan nhu vay?

2. Cac mire d§ cua thdau hiéu

Truax (1961) da dua ra m¢t thang do ¢6 9 mic d¢ dé do mirc
d¢ thau hiéu va sau nay Carkhuff (1969) da hiéu chinh thanh
thang do 5 mic d¢. Thang do ma Carkhuff xap xép mirc dj tir
thap la 1.0 dén muc d) cao la 5.0. Pap tmg ¢ “mirc d) 1” hay
“muc d¢ 2” 1a lam giam gia trj cia nhirng diéu ma than chu dang
noi (vi du: dua ra 1oi khuyén, phan 4nh cam xic khong chinh xéc,
khong quan tam dén ndi dung). Bat ki sy dap rng nao dudi 3.0
déu dugc coi la am tinh hodc khéng thau hiéu. Tir 3.0 trg lén
dugc coi 1a thau hi€u. Dap ng ¢ “mic d6 3” 1a bay té dugc cam
xuc va y nghia vé nhitng gi than chu dang néi. Nhimg dap img ¢
“mic d9 4” va “mitc d¢ 5” 1a phan anh dugc nhirng cam xic, ¥
nghia vugt xa hon nhitng gi ma than chu néi bén ngoai va bo
sung thém y nghia cho sy bay to bén ngoai cuia than chu.

Nhirng kinh nghiém rut ra trong qua trinh huéng dan nguoi
hoc luyén ki nang thau hiéu va bang cach thu thap cac két qua bay
to sy “thong cam” ty nhién ctua ngudi hoc tir nhiéu khoa dao tao,
tap huan ching t6i nhén thdy mic d¢ thap nhat ma ngudi hoc co
thé bay t6 cho ngudi xin trg giup la noi thang, néi "thé bao” vao
16i cua hg; hodc cho ho l6i khuyén huéng dén chap nhan kinh
nghiém ca nhan, doi khi gido diéu cua ngudi hoc. Hai cach noi
nay khéng cé sy thau hiéu va con gay kho chju. O mitc cao nhit
c6 thé dat tGi 1a lam cho nguoi xin trg gidp cam thay thoai mai,
cam thdy minh dugc chia sé va cao hon nira la ngudi xin trg giap
cam thdy gia tri cia minh dugc nang cao - thdu cam ¢ muc d¢
cao. Dya vao thyc t€ day thyuc hanh nay, ching t6i xayv dung 4
muc d6 thau hiéu.

Vi duy, than chu 1a mét hoc sinh truong gido dudng chia sé véi
can bo phong tu van nhu sau: Nghi dén ngay sap dugc tra vé vai
gia dinh, em lai cam thdy rat lo lang, khéng biét bo me em c6
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chap nhan sy tro vé cia em hay khéng, vi b6’ me em cho rdng
em la dira con khéng ra gi, lam nhuc nha b6’ me.

O mire 1: L&i nbi nha tham vdn khéng nhimg khéng bay to
dugc sy thau hiéu ma con gay ra sy kho chju, sy bat 6n ¢ than
cha khi néi rang: Néu bo’ me nghi thé’ thi em ciing phai chju vi
viéc em lam da gay cho bd me em nhirng diéu kho tam. Em hay
thong cam cho ho, tir tir réi ho ciing nhéan ra.

O mirc 2: Nha tham vdn néi vé van dé cua than chu ma
khong tap trung noéi vé cam xuc cua than cha - Cai li do khién
than chu xin tham van. Vi thé cach néi nay khong lam than chu
voi di cam xtc tiéu cyce, than chu khong cam thdy dugce hiéu. Nha
tham van khong truyén dat mot cach c6 ¥ nghia vé cam xdc cua
than chi, ma chi truyén dat quan diém, hay cam xtc cua nha
tham van va nang vé cho 161 khuyén, sy chi dan. Nhu vi du trén:

- Bay gio' em da khac trudce rdat nhiéu roi, b6 me em ciing
biét diéu nay, bo'me em sé chap nhan em khi em tr¢ vé thoi.

- Em cit yén tdm, cha me nao chdng yéu thuong con. Khi
biét em sdp dug'c tr¢ vé, chdc cha me em mirng lam.

O mirc 3: Loi noi co sy thau hiéu gitp than chu voi di néi
long do cam thiy c6 ngudi hiéu minh. Nha tham van va than chu
da bay to cam xtc va y nghi cho nhau. Sy bay to ki nang thau hiéu
doi hoi nha tham van phai dat minh vao hoan canh cua than chu
dé cam nhan vé diéu ho dang cam thdy, nhu thé la van dé cua
minh. Nha tham véan c6 thé noi:

- Em cho rdng trudc day minh da lam mét sé diéu khong
hay khién cha me khéng hai long, vi vay em lo s¢ rang cha me sé
khéng chdap nhan khi em tro vé, trong khi em rdt mong dén
ngay doan tu nay. Mot s6 ngudi roi vao hoan canh cia em ho
cung c6 nhirng cam xiic nhu em.

O mire 4: Sy bay to cua nha tham vin dat duge mire @6 sau
sac vé nhimg diéu than chu noi t6i khi chi ra nhitng gia trj tich
cue cua than chu va lam cho than chu thdy minh c6 gia tri.

- Em cam thay lo lang vi s¢ cha me khéng chap nhan su tro
vé cua minh. Chi ¢6 nhirng dira tré biét an ndn hoi cai va that su
muon duge doan tu véi gia dinh minh méi c6 nhirng suy nghi
day dirt nhu em.
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V@i cach bay té cua nha tham van nhu vay, sy nhan thiec vé
van dé cua than chu khong chi duge "y thiae héa”, ma than cha
con thau hiéu sau sac hon nhimng cam xtc cua minh. Va nhur vay,
than chu sé c6 xu huéng hanh dong tich cyc do duge khang dinh
gia tri thay vi duy tri nhimg cam xtc tiéu cyc cua minh.

Khi noéi cau thau hiéu, nha tham van phai ¢6 mét thai d¢ lang
nghe tich cyc va sy ton trong, chdp nhan than chu ma khong phé
phan danh gia, diéu nay lam cho than chu nhin nhan lai ban than
mot cach ton trong va cam nhan theo cach ma nha tham van doi
xt voi minh. T d6 than chu hiéu va cam thong vai chinh minh
t6t hon va than cha chap nhan nhimg vu di€m trong sy yéu duoi
va kho khan cua ban than va than chi c6 thé chdp nhan vi¢e minh
khong hoan thién dé c6 thé 1a chinh minh. Mit khac, tinh thé cua
than chu c6é thé khong thay doi, nhung viéc hiéu va chap nhan
ban than tét hon sé giup than cha tim kiém tét hon nhitng phéan
ung va giai phéap thich hgp trong cudc s6ng maoi ngay cua ho.
Than chu ¢6 thé doi dau vai nhiéu van dé khac trong tuong lai ma
khong can dén sy trg gitp cua nha tham van.

3. Luyén ki nang thau hiéu

V@i cach nhin vé bon mic d6 ctua sy bay to thau hiéu nhu
trén, ching toi cho rang viéc luyén ki nang thau hiéu sé tuong doi
don gian khi yéu cau ngudi hoc "thao tac héa" sy bay to thau hiéu
theo m¢t cong thitrc nhat dinh. Vi dy, sau khi nghe than chu noi
hoac phan nan vé mgt van dé nao dé c6 kém theo cam xtc tiéu
cie, nhu budn, tirc gian, that vong, lo sg¢... chiing t6i véu cau
ngudi hoc thye hién cac buée sau:

- bat minh vao hoan canh cua than chu dé cam nhan vé diéu
ho dang cam thay, cAm nhan van dé "nhu thé cua minh" - Day la
yéu cau trai nghiém vé thai d¢ ton trong c6 hiéu biét con nguai
than chu.

- Nhéc lai cam xtic ma than chu dang néi va nguvén nhan dan
dén cam xic d6 (Lam cho thian cht cam thdy minh dugc lang
nghe, van dé cua minh la co6 v nghia).
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- Né6i rang diéu ho dang cam thdy la ding trong hoan canh
cia ho (Lam cho than chu thdy minh duge chdp nhén) - dat ¢
mirc d6 3.

- Chi ra gia trj, y nghia sau kin ndm sau cam xuc, hanh vi tiéu
cyc cua than chu (Lam cho than chu thdy ho c6 gia tri trong hoan
canh cua ho) - dat ¢ mac do 4.

Nhimg luu y tranh sir dung khi n6i 16 thau hiéu:

- Khong dua ra i khuyén (hay, nén), hodac bao ho lam gi, lam
thé nao.

- Khong dua kinh nghiém ca nhan cia minh vao cau néi.

- Khong dimg vé mot phia nao d€ bénh hoac ché — phia than
chu hay cac nhan vat ¢6 trong cau chuyén ciia than chu.

- Khong giang giai dao dic xa héi hodc binh luan van dé, con
nguoi than chu.

- Khong dat cau hoi.

Co thé thye hanh vi dy sau, than cha noéi: "Tir khi vg' chéng toi
c6 mau thudan, me chong toi bét chau vé & bén néi va khéng cho toi
gap go, cham séc chau. Téi khé tam qua chi @, ma chdu con bé
ldm, méi ¢é 4 tudi”.

- Nha tham véan (bac 1): C6 thé chi da lam gi vdi con trai ba ay
nén mot khién ba gian dir khéng cho chi cham nuéi chau (khong
thdu cam ma con gay ra sy byc minh cho than chu).

- Nha tham van (bdc 2): Thot chi cir yén tam. To1 tin r6i ba ay
ciing nhan ra tdm long cua chi doi vot chau, roi ba ay sé nghi lai.
Hoic noi: Chdac ba @y cting yéu thwong va cham séc chau tét nhu
chi. Chi dirng qua buon ma hai dén sire khde (an i, cho 161 khuyén,
chua hiéu than chii mudn dua ra thong diép gi).

- Nha tham van (bdc 3): Chi cam thay kho tam khi khong dwege
gdn gui cham séc con trai bé nho cua minh. Nhiéu nguoi roi vao
hoan canh ctia chi ho cting thay khé tam nhu vdy (da thau hiéu van
dé cua than chu).

- Nha tham vin (bdc 4): Chi cam thay gign me chong khi ba
khéng cho chi gian g, cham séc dita con nhé yéu quy ciia minh.
Chi ¢6 nhitng ngu ot hét muce yéu thuong con minh méi hiéu dwege
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hét néi khé tdm cua chi (thdu cam bac cao, than chu co6 cam giac
dugce nang do, giai thoat vi c6 ngudi hiéu néi long minh).

Viéc nha tham van dua ra mét cau thau cam khi nhan thay than
chu ¢6 cam xice "thiéu tich cyc” vé mot van dé nao do chi don thuan 13
bay to su lang nghe, nhan biét va mong mudn dong hanh véi nhimg
trai nghiém cta than chu. Vi vy khi bay to sy thdu cam, nha tham van
can st dung tir dung dij, gan gii vdi van phong cua than chua va phai
bay to mot cach ty nhién.

M. Daigneault cho ring, bang céac cau tra 1oi thau hiéu, nha
tham van da khién than chu cam nhéan riang anh/chj ta dugce ton
trong trong nhirng trai nghiém va nhimg gi anh/chj ta dang co. Tu
d6, than chu tin tudng nha tham van va cam thdy mudn tiép tuc bje
16 minh. Viéc cam nhéan duge ngudi khac lang nghe va hiéu minh
cho phép than chu cam thdy do kho chju hon, d& c6 doc hon va do
noi cau hon khi roi vao tdm trang xau. Than chu cling dé dang tiép
tuc cdi m@ cam xic, y tudng hay la phan tmg cua ho.

Khi dua ra 161 thau hiéu, M. Daigneault cting khuyén cao rang
d6i khi nha tham van ctng c6 sai Jam. Vi dy, nha tham van c6 cam
gidc rang than chu dang c6 mét cam xic am tinh nao do6, nhung
thue ra anh ta khong c¢6. Hodc ngugce lai, nha tham van khong nhan
thay cam xtic dang dugc than chu trai nghiém. Cac nha tham van
thudng canh bao cho sinh vién thyc tdp tham van rang: Dimg bao
gio cho rang minh hiéu dugce cam xtc cua ngudi khéc, dac biét 1a cac
cam xuc cua than chu.

Vi du: Khi thdn chu dang bay to cam xtic cia minh, nha tham
van noi “to1 hiéu”. Than chu c6 thé vac lai: “Anh lam sao ma hiéu
dirge cam xiic cua tor”!

Hodc. khi than chu dang gian di, 16n tiéng, nha tham van phan
hoi thau cam: “Duwong nhuw anh dang gign”. Than chu co thé lgn
tiéng hon: “T6i viéc quai gi phat gign™ bDiéu nay noéi lén rang
khong c6 nha tham vdn nao chu quan nghi la minh c6 kha nang lam
chu duge cam xic cua nguoi khac, ngay ca khi moi quan hé tham
van trd nén that sy thau hiéu.
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Carl Rogers ciing canh b4o ring, nhilng cau thiu hiéu nha tham
vian dua ra cho thian cha mét cich céng thic, may moc, khd cimg,
khong ty nhién, thiu cam xic theo kiéu “dau uGi” thinh thoang ciing
bj phat hién. Tuy nhién, cuing véi viéc thyc hanh nhiéu [an, nha tham
van s€ két hgp phu hgp giita nhilng diéu anh ta dang cam thay vdi
nhitng biéu cam phi ngén ngtt, dan dan nhimng 161 thau hiéu sé bot khod
cimg va ty nhién hon, va 1am cho than chu dé chdp nhan hon.

IV. KI NANG PHAN HOI
1. Khai niém vé phan hoéi

Phan hoi la néi lai bang tir ngr cia minh hodc nhéic lai 1oi ctia
than cht mot cach ¢6 dong hay lam sang to diéu than chu cam
thay va dat dugc sy tan thanh cta than chu.

Hoac, phan hoi la ting cudng y thitc vé nhimg gi than chu
lam va lam nhu thé nao. Thyc chat d6 1a sy tiép nhan va truyén
tin vé hanh vi.

Trong tham van, phan hoi dat duge mét sy khach quan khi
nha tham van chi don gian noi lai nhitng diéu minh quan sét thay
ma khong gan vdi suy luan, danh gia vé van dé va con ngudi than
chu. Vi vay, phan hoi chi nén lién quan dén céc cau hoi: thé nao?
cai gi? ma khong nham giai thich tai sao.

Y nghia cuia phan hoi 1a gitp cho thin chu cam thay c6 ngudi
dang lang nghe va hiéu diéu minh noi, 1am cho than chu dugce khich
1¢, gitip than chu y thirc duge diéu ho vira ndi va c6 trach nhiém véi
161 noi do.

Phan hoi lam cho than chu c6 cam giac dugc quy trong, con nha
tham van biét chiac chan diéu minh hi€u la khong sai, khong suy
dién. Trong truong hep néu nha tham van dién dat sai s€ dugc than
chu giai thich va diéu chinh kip thoi.

Pic diém cua mét phan hoi tét, c6 higu qua duge trinh bay
dudi day trong sy so sanh véi phan hoi kém hiéu qua:.

' Nguyén Thj Oanh chu bién, Tam li truyén thong va giao tiép, Dai hoc M& - Bén
cong, TP. HCM, 1995, cd chinh sita cho phu hgp.
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Phan héi mang lai hiéu qua Phan hoi kém hiéu qua ]
khi: khi:
1. Than chu san sang, c6 nhu cau

1. Than chu chwua san sang

hiéu ro van dé.

nghe.

2. M6 ta khach quan diéu than chu
bay to, khong phai y kién nhan
dinh riéng cua nha tham van:
“Anh da khong dén”.

. Mang tinh phé phan hay

danh gia: “Anh da that
hira”.

3. Cu thé: “Téi hom truGec anh da
khong vé nha lam chj ay lo lang”.

. Chung chung: “Anh cir di

qua dém nhu thé™.

4. No6i vé hanh vi quan sat duge.

4. Ban vé dgng ca, v do.

5. Diéu than chu vira thé hién.

. biéu ggi lai than chu.

i
o |

6. bing tam trang, hoan canh.

. Khong dang luc, khong co

kha ndng ti€p nhan.

7. Bay to tap trung vao mot diém.

. Pua ra nhiéu diém, nhiéu

khia canh.

8. Khong doi hoi mot sy thay doi
ma cung cap dir kién.

. Bat bugce phai thav doi theo

cal ma nha tham van cho la
ding.

9. Nham muc dich gitp da: gitp
than chu sang to.

. P& chimg minh cho than

chu thay sy yéu kém cua

anh ta. |

2, Cac loai phan hoi

Thoéng thudng trong cau chuyén cua than chu bao gia cling bay
to sy kién, thé hién & ndi dung cdu ndi va cic cam xuc, tinh cam
chita dyng dang sau cau néi do. Vi vay khi phan hoi, nha tham van
co thé 1ap lai ngi dung cau noi hoac lap lai cam xic, nghia la nhac lai
cho than chu y thitc hon vé n¢i dung tinh cam trong ngon tir cua ho.
Co ba loai phan hoi.

- Ldp lai cau néi cua than chu (suw nhdc lat)

Thong thudng khi than chu dén tham van hg thuaong ¢ trong
tinh trang bdi roi lo lang nén nhimg gi ho néi ra co6 thé vong vo
khong theo mot trat ty, logic nao. Nha tham van sur dung phan hoi
lap lai ngi dung dé tom luge cau chuyén, sap xép nhimg diém chinh
trong do. Nho cach nay than chu d6i médt duge vai dién chinh véy
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vira bde 19. Mit khac, anh ta c¢6 cam tudng-la nha tham van dang
nghe minh noéi va than chu cling y thitc diy du hon vé diéu minh
vira no6i. Do do loai phan hdi nay lam tang sy chu y cua than chu.
Nhu vy, phan héi ndi dung c6 ich trong viéc gitip than chu bt lén
kham pha ban than. Vi dy, sau khi than chu giai bay mot loat kho
khan lién quan dén maéi quan hé cua than chu vai dong nghiép, nha
tham van c6 thé nhac lai (phan hoi ngi dung):

- Téi nghe anh néi rang anh khong con chiu dung duwgc hon
nira nhirng chuyén hiéu nham giira anh va déng nghiép X.

Phan hoi kiéu ldp lai, nhac lai 1a ki nang day cach nghe “tich
cuc”, hodc cach nghe “c6 suy nghi”. Cach phan hoéi nay ciia nha tham
van thuong duge thyc hién khi bat dau tiép can véi than chu, khi
nha tham van con thiéu hiéu biét vé con ngudi va moi quan hé cua
than chu. Phan hoi 1ap lai 1a nhac lai don gian nhimg gi than chu
vira néi, nhung ngan gon hon, ré rang hon, si dung tir ngtr don
gian. Sy phan hoéi dang nay dugc goi la phat biéu lai, hay dién dat
lai. Lap lai ni dung la mét vige khong kho. Ta chi can nghe nhimg
161 xuét phat tir miéng than chu va lap lai nhimg 1¢i d6. Cach phan
ho6i nay khong noi vé mét tinh cam nao do cua than chu va hau nhu
khong phai stir dung dén sy suy nghi. Loai phan hoi nay khong duge
C. Rogers danh gia cao, vi phan hoi nhac lai déi khi dan nha tham
vin dén trang thai nhai lai nhu mét cai may, ma thiéu sy thau thau
hiéu, tham chi con gay phan cam cho than chu.

Theo Katheryn Geldard va David Geldard (2000), phan hoi lai
ndi dung gitip cho nha tham van tiép cin than chu ma khéng lam
xao nhang khia canh "Than chu trong tam" va c6 thé bat dau dugc
cau chuyén. Cach nay dé sur dung vi nha tham van chi can nghe
nhimg 101 xuat phat tr miéng cta ho. Nhung, diéu nay khong co
nghia 1a nha tham vin nhac lai nhu vet hoac 1ap lai timg tir mét,
nhimg gi than chu da noi. Nghia 1a nha tham vdn chon ra nhing
chi tiét ngi dung quan trong nhat trong nhung diéu than chu da
noi roi dién dat lai mot cach ro rang hon véi ngdn tir cua minh.

- Phan hé6i cam xiic (phan hoi tam tinh)

Theo M. Daignieault, thin chu bay to thuong bat dau bang
cdc cam xtc hay cam gidce va chinh sy phan héi cam xtic gitp giai
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ma van dé nay. Tuy nhién, phan h6i cam xic thudng khong duge
trinh bay ro rang. Vi vdy, khi phan héi cam xic nha tham vin
phai tinh t&i nhimg gi nhin thay, nghe thay, dua ra nhimg két
luan hoic gia thuyét tir mgt cam xic, mgt tinh hudng do than chu
bde 16. Thong thudng mdt ngudi cé cam giac budn rau va roi loan
khi bj bo roi, con khi anh ta bo roi ai d6 thi dé c6 cam giac ti 16i;
khi c6 viéc gi @6 bat on anh ta sé cam thay lo lang trong nguoi.
Nghia la nha tham van phai ddt tén cho loai xic cam, tinh cam d6
va phan hoi lai diéu do6 theo cach lam cho than chu cam thay dé
chju, phu hgp voi sy dién ta cua than chu.

C. Rogers cling c6 nhan xét rang, thong thudng khi khach
hang bay to, thudng bat dau bang cac cam xic hay cam giac. Cam
xtc duge trinh bay thudng khong ro rang d6i véi nha tham vén,
tham chi véi ca ban than than cha, nén nha tham van can phién
dich lai nhimg cam xic nay. Trong lic bay to6 than cha c6 cam xic
manh, nhung cling c6 nhitng cam xic ngam an va “mét sy phan
anh t6t phai dugc chon lya”.

Nha tham van thudng phan héi lai nhitng cam gidc manh ma
nha tham van cam nhan la than chi muén néi vé cam giac nay
hon ca - nhu cau nay ¢6 thyce va né noi lén rang néu nha tham van
khong tap trung vao nd, ma bo qua thi nhitng nhu cau nay sé con
quay tro lai.

Vi dy, nha tham van c6 thé néi: “Téi thay mdt anh thir ra méi lan
nhac dén tén chau”. Hodc: “Piéu dé da dé lai trong anh moét noi
budn”. Hodc: “Anh cam thay boi roi khi biét su that vé cau chuyén”.

Tuy nhién, nha tham van cling c¢6 thé phan héi lai mgt cam
gidc ngam dn ma nha tham van cam nhéan thong qua nhirng dau
hiéu nhu: sy lya chon tir, mét tiéng tho dai, mét sy ngap nging,
mdt thodng noi gian trong cai nhin, m{t giong noi véu di... bé
lam dugc diéu nay doi hoi nha tham van phai quan sat nhimg
hanh vi phi ngdn ngi cua than cha. Nha tham van can phai giup
than chu d6i dién véi cac cam giac tiéu cyre va kho chiu bang cach
ma ho c6 thé thich nghi chir khong thé nao bo qua cac cam xic
tiéu cire cua ho.
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Vi dy, than chu néi: Me chdu khéng hiéu chau, me la mdng
chau subét mdy ngay nay va chdng chiu nghe chdu néi. Me chau
chdng quan tam téi chau.

Nha tham van: Cé vé nhuw chdu dang cam thay dau khé va
giGn dir. Duong nhu ngudi ma chdu rat tin twdng da lam chau
that vong.

Thudng than chu sé ¢6 tranh kham pha nhitng cam nghi vi ho
mudn tranh sy dau don di kém véi cam xtic manh nhu budn ba,
that vong, gian dit, lo au. D6i mét vdi y nghi 4y con ¢6 nghia la
tién téi cam thay dé chiu hon vé cam xic, d€ roi ¢6 thé chon
nhitng quyét dinh khon ngoan. Tuy nhién, nha tham van van
tranh nhéac lai chinh xac dén mic thé thién nhitng tir néi vé cam
xtc cua than chu, vi ¢6 thé n6 gdy ra cam giac “dau don”, thiéu
chan that hodc “nhai lai”.

Khi nha tham van phan 4nh nhitng cam xtic ngam an bén
dudi cdu ndi ctia than chu, sé cho phép than chu ra soat lai duge
mot cach day du nhitng cam xic thyc cia minh va cam thay dé
chju hon do két qua la da giai toa dugc nhirng cam nghi ay. Khi
cam nghi dugec giai toa, than chu c6 thé suy nghi roé rang hon, co
thé xem xét nhitng kha nadng lya chon lanh manh va nhing sy lya
chon vé tuong lai. Vi du:

- Ngudi phu nit néi: Bay gio téi khong sao co thé tro chuyén
binh thirong véi me chong téi. Tét khéng chiu néi mot su can
thiép cua ba @y. To1 té hon, mdt con ngudi nhu chéng toi lai vao
htia véi me minh. T6i khdong biét réi chuyén gi sé xay ra vdi gia
dinh nho cua to1.

- Nha tham van: Chi gian me chong, nhung dtéu chi lo ling
hon chinh la ban linh cua chéng chi, chi lo sg me chéng chi can
thiép lam anh huwdng dén hanh phic cua gia dinh chi.

Khi phan hoi cam xuc, nha tham van can luu y c6 nhimng lae
than chu lan 1on hay mau thuan gitra cam xdc bay to bang loi va
cam xuc bay to khong 161, hodc c6 nhiéu cam xuc phiec tap va
khong ro rang. Trong trudng hgp nay nha tham van phai phan
hoi lai tat ca cac cam giac do vai mot sy ro rang, mach lac.
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Vi du: Chi dang b6t roi, viée chau khéng biét bo" chau la ai
khién chi ay nay. Chi muodn noi su that véi chau nhung chi sg chau
khong con yéu chi nhu trude. Chi muén quén qua khit nhung chau
lai hay khot goi lam chi dau long; Chi khéng thé xa chau nhung
chi khé chap nhan khi th@y chau qua giéng anh ay, va vi vay chi
gian chau.

Khi than chu bay to thong tin lién quan dén cam xuc, néu nha
tham van phan hoi theo kiéu lap lai thi cau phan hoi nay mang
tinh may moc va gay cho than chu cam giac khong thuyce vi kiéu
ngon ngwr "dau ludi".

- Than chu: T6i thue su rat tire gian vai nhirng dica con ma
minh luén yéu quy.

- Nha tham van: Chj thue sy tite gian véil dira con yéu quy
cua minh.

Thue sy la nha tham van khong nhan thay dugce sy tirc gian
cua than chu khi noéi cau nay. Nhu vay, khi than chu dwua ra thong
diép thé hién cam xuc, tam trang, nha tham vdn can phan héi
cam xuc vao diéu “nha tham vdn dang cam thdy ¢ than chu”.
Nhirng cam xtc nay thudng an dudi cau noéi cua than chu, doi hoi
nha tham van phai “16i chiing 1én”. Phan ho6i kiéu nay sé giap cho
than chu va ca nha tham van thau hiéu dugc van dé ho dang noi
dén. Van vi du trén:

- Than chu: Téi thuce su rat tire gian vot nhirng dira con ma
minh luén yéu quy.

- Nha tham van: Chi dang cam thay ticc gian véi dira con ma
chi danh nhiéu tinh cam cho né. Nhung dwong nhu diéu nay cang
thé hien tinh yeu thuong cua chi véi chau. Co thé khong phai chi
dang trc gian chau ma chi mudn chau lam tot hon nhirng gi chau
dang thé hien. Vi vay co thé chi tirc gian vi nhirng ky vong chl
danh cho chau ma chau khéng dat dwge nhwe chi mong muon.

Tham chi mgt phan hoi tot cing co6 thé dé lai mot khoang im
lang trong phut chdc va nha tham van ¢6 gang cam nhan vé sy tirc
gian ma than chu co6 thé phan ung voi dda con cua minh.



CHUONG 6: Ki nang tham van tam i | 315

Trong mdt s6 trudng hgp nha tham védn c6 thé phan hoi két
hgp ca ndi dung va cam xtc dé lam sang to maéi lién hé gitra ndi
dung van dé than chu dwa ra va nhitng cam xtc 4n chua trong
ngi dung do.

Co gai: Chau biet la chdau khéng nén gdp anh ay vi b6" me
chau c@m nhung chau yéu anh ay.

Nha tham vidn c6 thé phan ho6i ngi dung, phan héi cam xtc
hay phan hoi két hgp. Phan ho6i theo ciach nao la tuy thugc vao
cam nhan cua nha tham van trong tinh huong cy thé. Nha tham
van co6 thé noéi theo cac cach khac nhau:

Nha tham van: Chau cam thay chau khong nén gap cdu ban
trai vi bo'me chau sé khong déng y nhung chau lai muon gap.

Nha tham van: Chau yéu anh ay nhung khong muén lam bo
me chau tire gian.

Nha tham van: Chau yéu ban trai cua minh nhung gap go
anh @y la chong lai y muén cua b6'me nén chau cam thay buon
vi khéng biét phai lam gi vao lic nay.

Céch phan hoi trén gitr cho cau tra i cua nha tham van vira du
dé khong xen lan qua dang vao cac qua trinh n¢i tam cua than chu.
D61 khi nha tham van c6 thé thidy duge néi budn sau sac hay sy
tire gidn cua thdn chu va phan anh lai cho than chu. Tuy nhién,
néu thin chu chua san sang dé chap nhan cam xuc nay thi cau
phan héi cam xtc dua ra qua s¢m la khong thanh cdng va doi khi
con that bai do than chu dé khang, chong doi.

- Phan hoi sot sang

Trong cac hinh thic phan hoéi thi soi siang van dé cua than
chu bang cach 161 1én bé mat ¥ thire nhitng cam nhan vé thiec cua
thin chu va lam sdng to chung la cach lam "cao cdp” hon ca. D6 1a
hinh thire phan hoi soi sang.

Vi du vé phan hoi soi saing bang nhimg giai thich kém theo
cau hoi gia dinh:
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- Than chu: Vg chdng téi dang cé nhirng bat dong. A, thé co
da co gia dinh chua?

Than chu dang c6 bic xic
muén dugc chia sé. Nhung v€ ¥ | phan tich doan d&i thoai
thire, than chu lai s¢ noéi ra khong
dugc chia sé vi chua tin tudng vao
nha tham van. Y ngam 4n cua
than chu co6 thé la: Téi dang phan
van liéu c6 c6 hiéu diéu toi sap
noi khang-; Nhi'rng ngu‘d'l tré tuoi chwa cé con. Tuy nhién, toi co
nhu ¢6 thi khé ma hiéu du'Q'C su nhﬁ‘ng hiéu biét vé mau thudn
phitc tap cia cude séng vo chong! gia dinh. Toi da tirng lam vige
C6 ¢6 thé néi hang ddng li thuyst | V01 khach hang vé chi dé nay
duge hoc trong trudng nhung va da c6 nhirng thanh cong
chuta bao gios 1am vg! Minh c6 nén | Mhat dinh, vi vay nguoi quan
mat thoi gid véi cd ta khong? li cua toi mdi tin tudng giao
cho téi giup da chi.

-

- Than chu: Vg chdng t6i dang
c6 nhirng bdt déng. A, thé co
da cé gia dinh chua?

- Téoi chua lap gia dinh va

Néu nha tham van c6é kinh
nghiém, hay nhay cam sé diéu chinh dugc moi quan tam ngam an
ctua than chu bang céch soi sang nhitng ddu hiéu ngam an, gian
tiép bén trong. C6 nghia 1a nha tham van sé hba giai tim trang
ngam an cua than chu, chuyén héa nhitng cam xtc, sy cam nhan
ngam an doi khi la vo thire thanh 161 noi:

Nha tham van: T6i chuwa lap gia dinh va chua ¢6 con. Liéu c6
phai chi dang phan van vé viéc khéng biét t6i co thé hiéu duge
nhirng diéu ma chi dang quan tam?

Nha tham van ciing c6 thé phan hoi bang cach chia sé mqt
phan cam xtc cua minh vé méi quan tam cua than chu trong gioi
han cho phép.

Nha tham van: T6i chua lap gia dinh va chwa c¢6 con nén cé
thé khong dé hiéu dugce hét nhirng van dé ma chi dang phai trai
qua. Néu chi ¢o su tin twdng o toi, ching ta sé cung nhau xem
xét tirng khia canh cua van dé. Téi hi vong chiing ta sé tim ra
duge cach thire giai quyét nhirng kho khan ma chi dang phat
doi dau. Vay, diéu gi khién chi dat cau hoi nhu vay?
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Néu nha tham vén chua c6 kinh nghiém hay thiéu nhay cam sé
bj ling ting v&i cau hoi trén bang cach ¢6 chitng minh kha nang cua
minh. Va két qua la gay cho than chu sy byc bgi va c6 thé khong co
cugc tro chuyén [an sau. Hinh thirc phan héi cam xuic dat dén tinh
chuyén nghiép va phan hoi soi sang (chu yéu la soi sang cam x1c)
duge mét s6 nha tham van goi 1a phan hoéi thau hiéu hay thau hiéu.
Hién van con mot sy tranh cai vé ranh giéi gitta phan héi cam xtc
béc cao va thau hiéu. Trong khuon kho cua tai liéu nay chiing t6i xin
khong ban vé van dé tranh cai trén.

3. Luyén ki nang phan héi

Tham van theo quan diém than chu trong tim cua C. Rogers
tap trung nhiéu vao ki nang lang nghe va phan hoi. Trong ki néng
phan héi 6ng tap trung huéng dan cho ngudi hoc biét cach mo ta
nhirng tir kh6a noi 1én tam trang ctia than chu ma ngudi hoc cam
nhan dugc, sau d6 phat biéu gian ti€p cam nhan cua than chu vé
thong diép ndi dén va phan hoi trye tiép cam xic lién quan dén
sy kién d6, cudi cung quan sat phan tng cua than chu dé co6 sy
phan héi lai tir phia than chu.

Vi du: Mot phu nit 42 tudi cho nha tham van biét:

- T61 luén luén phai séng trong tam trang c6 don, khéng
ai trong gia dinh quan tam dén té1. Tham chi, chong téi khong
chi Y dén toi, may dira nho con téi liic nao ciing chi yéu cdu
téi cai nay, cai no. Va téi luén cam thay kinh sg khi méi sang
thire day.!

1. TAm trang cua than chu lic nay nhu thé nao? Bji lo di;
khong duwrge thong cam; khong duwge phat huy thé'manh; khéng
duge thuong yéu; cam gidac song vo nghia.

2. Ban cam nhin dugc tir nhimg thong tin khach hang dwarala
gi? T6i cam thay than chu chim ngdp trong sy c6 don va tuyét
vong, cam giac luén don nhan "diéu gi sé xdy ra tiép theo néu su
viéc nay van tiép dién hang ngay?"

''Vi du 1 va 2 1ay tir vi du cta Corey, trong Theory and Practice of Counseling &
Phsychotherapy, Books/Cole Publishing Company, 1991.
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3. Phan hoi tryc tiép nhitng diéu ban cam nhan dugc tir nhimg
thong tin than chu dua ra: Duong nhw chi dang tran ngap trong
suw c6 don va tuyét vong véi cam gidc tréng rong vé sy tiép dién vo
vi cua cudce song ma chwa biét lam thé'nao dé cai thién chiing.

4. Quan sat phan tmg cua than chu dé c6 sy phan hoéi tir phia
than chu.

M. Daignieault (2002) trong khi d6 lai tap trung néi vé sy
phan héi thau hiéu ctia nguoi trg giup (nha tham van). Theo 6ng,
c6 nam cach phan ho6i thau hiéu khac nhau:

1. Gitlp than chu nhan thire lai cam xiic ma than chu vira béc
[6: Dé than chu ty do kham pha ban than, nha tham van can gitp
than chu nhan thite duge cam xtc cua hg. Vi dy, nha tham van noi:

- C6 vé nhu anh khéng cam thay hai long

- Duo'ng nhu anh cé vé khong vui

- Hinh nhu anh dang cam th@y mat binh tinh

Céch phan hoi nay gitp than chi nhan thic duge cam xtic ma
minh da bay toé ra hodc nhitng cam xuic bj dé nén trong vo thic
ma than chu c6 tinh né tranh.

2. Guip than chu lam sang téo nguyén nhan cua su trai
nghiém cam xiic: Nha tham van phan ho6i tinh cam cua than cha
keém v&i ngi dung gay ra tinh cam d6. Chang han, néu théan chu lo
s¢ vé diéu gi do dang de doa anh ta; néu than chu buén rau co
lién quan dén diéu gi d6 lam anh ta ton thuong; néu than chu tac
gian do diéu gi d6 ngan can anh ta v.v.. Khi phan hoi nha tham
van chi cho anh ta thay "diéu gi 6" 1a nguon goc sinh ra cam xuc
d6. Vi du nha tham van noi:

- Duwong nhu anh cam thay bat 6n khi vg anh thuong hay di
lam vé muén.

- C6 vé nhu chi khong cam thay hai long méi khi anh dura ra
y kién.

- To1 cam thay anh dang that vong vi con gai cua anh yéu
mot nguwd'i ma anh khéng c6 cam tinh véi cqu ay.
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3. L6i kéo than chu tdp trung vao cam xuc ngam an:
Thong thudng cac than chu bay to tinh cam cia minh qua hinh
thirc ngon ngir va phi ngdén ngt trén bé mat ngdn ti, nén nha
tham van c¢6 thé 16i kéo anh ta tap trung vao tinh cam ngam an.
Vi dy, nha tham van noéi:

- Anh noi su viée da qua roi, khong co gi la quan trong. Tuy
nhién anh da noéi rat nhiéu vé chu dé nay. Hinh nhu anh dang
gian ho.

- Anh néi la minh van rat yéu thiwong chi @y, nhung méi ldn
nhdc dén tén chi giong anh thirdng gan lén, ¢ vé nhw anh dang
tirc gign chy.

4. Pong vién, an ui than chu: Phan hoi tot phai tranh dugc
cac nhan xét mang tinh danh gia cua nha tham van va céan giap
than chu nhin nhan van dé theo chiéu hudng tich cye.

Vi dy, thay vi néi véi than chi rang: Néu anh da mdce HIV thi
khéng sao co thé tranh dugc cai chét”.

Nha tham van néi: Néu anh lam theo loi chi dan, anh con
nhiéu thot gian dé thue hién nhirtng mong wd'c cua minh.

Hoic, thay vi n6i: Khong phai ca tham van nao ctung thanh
cong.

Nha tham van c6 thé néi: Téi va anh sé cd ging hét sirc
trong kha ndang cua ching ta, tuy nhién khéng phai bao gio
chiing ta ciing dat dugc diéu minh mong muon.

5. Dat than chi vao trang thai phd vé sy can bang: Khi than
chi thay minh dugc thong cam, duge hi€éu ho thdy duge an ui,
nhung d6i khi ciing c6 thé dit than chu vao trang thai pha v sy can
bang ¢d hitu, khiéu khich bang cach phan hoi qua lén so véi thye té,
lam dam hon cam xtc cua than chu. Sau day la vi du cua M.
Daignieault vé m¢t sy phan cong ctia phan héi cam xtc khi than cha
kéu ca vé ngudi vg mudn tim mot cong vige bén ngoai xa hoi:

- Than chu: Nhirng nguoi phu nit bay gio' san sang lam tat
ca vi li do doc lap vé tai chinh.
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- Nha tham van phan héi: Hinh nhu anh thich thot ki nhirng
nguoi vy chi biét o nha.

- Nha tham van phan héi ddm hon: That khéng dé dang tiép
tuc lam nguoi bao trg cho mot phu nir khéng con muén chiu sy
bao trg nira.

Cach phan hoi th hai nay cho than chu thay néi lo s¢ cia
anh ta trong viéc mat quyén kiém soat doi vai vg.

Tém lai, khi sir dung ki nang phan hoi, nha tham van co thé
dya vao tinh huong tham van dé sir dung phan héi néi dung,
phan héi cam xac hay phan hoi két hgp. Tuy nhién, cac cau
phan hoi phai dién ta lai dung véi nhimg gi dang dién ra noi
than chu, khong kem theo nhimg théai d§ danh gia. Phan hoi tot
sé giup than chu cam thay dugc lang nghe, dugce ton trong, chap
nhan, dugc chia sé... va xdy dyng dugec moi quan hé tham vin
cdi md, tam tinh. Ki nang phan hoi, dic biét 1a phan hoi cam xic
rat dé dat dugce sy thong cam, khuyén khich khach hang chia se.
Tuy nhién nha tham vdn cdn tan dung sy phian doan khi quyét
dinh lic nao la tot nhat dé sir dung céc loai phan hoi trén. Trong
khi giap than chu d6i méit vai cam nghi ma ho dé nén thi tét hon
hét 1a chi sir dung phan ho6i cam xic.

V. KI NANG DIEN GIAI

1. Khai niém vé dién giai

Dién giai la sy phan tich hanh vi, ¥ nghia va cam xic cua than
chu tir quan diém ti€p cén cia nha tham van va dat dugc sy hai
long, chap thudn cua than chu. Lgi dién giai khong phai la "nhac
lai 101 cia mot con vet”, ma bang ngén tir cia nha tham van thé
hién ndi dung cot 16i cua thong diép (khong thém bét) nham cung
cap cho than chu mot cach nhin vé tinh trang cua ho.

Hi¢n van con t6n tai quan diém tranh cai vé sy trung lap gitra
ki nang dién giai va ki nang thau hiéu. Ca hai ki ning nay déu la
két qua cua sy lang nghe sau sac va tap trung cao d¢ vé phia nha
tham van. Chiing déu dya trén mot sy thau hiéu sau sac logic ngi
tai cua than chu. Chang déu doi hoi nha tham van phan hoi
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nhitng hiéu biét cuia minh vé chinh tinh hudng kho chiu cua than
chu ma khong bo sung, thém that diéu gi bén ngoai vao. Va cudi
cung, than chu dong y voi sy li giai ciia nha tham van. Nhu vay ca
thau hiéu va dién giai déu la nhirng ki nang dap img sau sic noi
tam cua than chu, tao diéu kién thuan lg¢i cho viéc dan dat than
chu theo mot cach nhin nhan khac.

Céac nha phan tdm hoc sir dung ki nang dién giai nhu mét
cong cu can thiép tri liéu chinh, dac biét trong giai thich céc giac
mo. Mét s6 nha tri li¢u nhan thire cho rang, véi mét ngudi c6 roi
nhiéu lo au do c¢6 nhitng niém tin co ban sai [am thi qua trinh
tham van du tiép can theo quan diém nao (tam déng hoc, nhan
thic hay mét s6 tiép can li thuyét khac), nha tham van ki nidng
dién giai vi n6 co6 thé dua than chu dén sy thay doi. Tuy nhién ki
thuat dién giai cting c6 nhimng rui ro.

Chéng han, sy dién giai khién cho nha tham van c6 vé nhu mét
“chuyén gia” va lam giam tinh thyc té cia moi quan hé (Kleinke,
1994). Thém vao do, sy dién giai lam giam ddc trung “tai day va
ngay bdy gi¢” cia mdi quan hé¢ tham van, trong khi d6 lai lam tang
sy tri thire hoé trong su6t budi tham van, do ca nha tham védn va
than chu déu thao luan van dé ¢ binh dién li luan (Safran va Segal,
1990). Vi nhimg li do nay ma khong it nha tri liéu nhu Rogers
(1970), Benjamin (1986), Kahn (1991)... da kich liét phan doi viéc
str dung ki thudt dién giai trong tham van. Theo Carl Rogers, mt
sy dién giai vé nguyén nhan hanh vi cua ca nhan co6 thé khong bao
gid dat duge diéu gi ngoai sy phong dodn ¢ mire do cao. Cach duy
nhat c6 thé sir dung 1a nha tham van dua ra nhing trai nghiém cua
minh sau khi dién giai. Nhung v&i quan diém tri li¢u ciia minh,
ong khong mudn dinh liu gi dén ki nang nay.

Trong thyc té, nha tham vin c6 thé st dung sy dién giai,
nhung co tiép thu hay khong la phu thude vao quan diém nhan
thire, triét li song cua thin chu. Vi vy, sy dién giai doi khi lai trg
thanh mot cong cu vo dung trong qua trinh tham van. Sy dién
giai chi co thé 1a cong cu co gia tri khi nha tham vin xay dyng
duge moi quan hé tin tuong voi than chu va ho that sy co kién
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thitc vimg vang vé mét 1i thuyét trj liéu nao d6. Chung téi cho
rang ki niang dién giai c6 thé dem lai hiéu qua trong cac nén van
hbéa c6 sy ton trong "ton ti trat ty”, ton trong sy day bao cua
"ngudi trén" doi voi "ngudi dudi'.

2. Luyén ki nang dién giai

Muc dich cua viée sir dung ki nang dién giai la:

- D€ than chu thay la nha tham van dang lang nghe minh,
thau hiéu nhirng gi minh noi, cam thay dugc chia se.

- bé than chu nhin nhén lai nhitng van dé c6t yéu cua minh
mot cach r6 rang, sang to hon, ¢6 dong hon.

- Gitip nha tham van nhin ra van dé chinh ctaa than chu la can
phai tap trung vao diéu gi. Tir d6, nha tham van c6 thé dua ra
nhitng budc di tiép theo cho phu hgp.

- Gitip nha tham vén biét duge minh hiéu ro van dé va cam xic
chu dao cua than chu nhu thé nao sau khi than cha phan haéi lai.

Trong qué trinh tham vén, ki thuat dién giai thudng duge s
dung sau khi than chu da ké tuong d6i day du vé van dé cua
minh, nha tham van thdy can chét lai van dé dy dé co6 thé tir do
phat trién di cac budce tiép theo, hoac khi nha tham van muén
gitip than chu hiéu ro hon van dé cua than chu.

Ki nang dién giai doi hoi mét so thao tac nhu sau:

1. Lang nghe can trong dé hiéu cach nhin nhan vé van dé cua
than chu (bo céc chi tiét ruom ra), phai xac dinh ro trong than
chu dang dién ra tdm trang gi va cam nhan dugc tam trang cua
than chu (tic gidn, lo lang, buon...).

2. Phan tich su kién:

- Chi ra cam xtc va quy chiéu nguyén nhan gay ra né.

- Xac dinh van dé ctua than chu.

3. Dién giai nhitng diéu nha tham van cam nhan bang céach
cau truc lai van dé cua than chu theo cach nhin cua nha tham van
dé giup than chu nhin nhan lai van dé theo mgt huang tich cye.
Dién giai thong diép bang ngon nglr cua nha tham van mat cach
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ngan gon va ro rang hon thong tin than chu néi (Iuu y sir dyng lai
mot soO tir "dat" ma than chu da dung). Thong diép ciing bat dau
vOi cac ménh dé: duong nhu, d6i khi, c6 vé nhu... (xem thém
chuong 8, phdan phan hoi).

4. Im ling, lang nghe sy phan hoi cua than chu.

Khi dién giai luu y khong néi giong khéng dinh ma 1&i dién giai
can mang tinh wém thir. Dién giai thé hién sy théng cam cua nha
tham van, vi vay giong noéi khong to, khong nhanh, toc d¢ noi theo
nhjp cta than chu.

Noi dung cua cau dién giai c6 thé la cac sy kién ma than chu
dé cap gay cam xuc cho than chu. Nha tham van phai xem sy kién
dy dugc than chu quy chiéu vao cam xuc gi? Loi dién giai hodc tap
trung vao cam xuc cua than chu trong, va sau sy kién ay - Van dé
cua than chu la gi? Cing c6 thé nha tham van tom luge lai nhitng
moi quan tdm ma khach hang thé hién. Ciu tric cdu mo dau
thuong duge st dung trong dién giai la: "Bgn cam thay...",
"Duong nhu...", “Diéu ma téi vira nghe ban néi la...”, “Ban vira
néi vai téi la...”, “Tém lai...” Vi dy, nha tham van c6 thé dién giai
van dé cua than chi nhu sau:

Théan chu: T61 vira bi cau em ho bén chong lira tién. Khi toi néi
cho 6ng xa nha téi biét ong ay cha néi gi ca. Ro la ddc mot giong!

Nha tham van; lang nghe sau d6 phan tich sy ki¢n:

- Sy kién gdy ra cam xtc tirc gidn ¢ than chu: Bj ngudi em ho
bén chong lira tién.

- Than chu quy chiéu 16i d6 vao ngudi chong.

- Cam xuc hién tai: Thay minh bj ton thuong.

- Vin dé cua than chu: D6 161 cho chong trong khi ngudi giy ra
sy kién 1am than chu bi ton thuong 1 mét ngudi em ho cua chong,
chong ciia than cha khong hé biét gi vé chuyén lam an cta ho.

Nha tham van dién giai van dé cua than chu:

- Chi cam thay tire gidn khi nguot em ho bén chdng chi lira
tién cua chi. Bay gid chi cam thay minh bi ton thwong va chong
chi la ngudt phat co trach nhiém trong viée bao ban cqu em tra
lai tién cho chi.
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VI. KI NANG XU Li SU IM LANG

1. Khai niém im lang

Im ldng la sitc manh cua tinh than. Vi n6 cho phép than chu
ngam nghi vé nhimg diéu minh chua mudn néi ra, con nha tham
van co6 thoi gian xtr 1i tinh huéng tham van. Im lang 1a mot cong
cu cb tic dong manh trong moi quan hé tham van, xét tir goc dj
truong thanh cua than cha. Im ldng luén la mét phan, mgt ki
ning trong qua trinh tham van, vi khong phai lic nao méi quan
hé tham van ciing dugc thé hién va nhan biét bang ngon ngu.

Khi mét nha tham van lam viéc véi nhimg than chu thuge
nhitng nén van hoa khac nhau, ma lai khong c6 hiéu biét vé nén
van hoa do6, thi nha tham van c6 thé cam thay bj ap lye bai sy
khéc biét vé chuan myc xa héi, trong d6 ¢6 chuan muyc vé sy im
lang. Tafoya (1996) cho rang thai gian tam nging (sy im lang) doi
v@i cac nén vdn hoa khac nhau thi khac nhau. Diéu nay c6 nghia
la sy im lang dugc duy tri bao lau trong mo6i quan hé tham van
tuy thudc vao nén van héa ma nha tham van va than chu thugc
vé. Vi dy, ngudi ta thuong quan niém rang ngudi My ban xir duge
coi la tram lang trong giao ti€p hon so véi nhitmg ngudi My khong
phai la ngudi ban x1r, hay ngudi Anh gitt duge sy tinh lang nhiéu
hon ngudi Phap. Schwartz cho rang van hod ngudi Indian luon
ton trong sy yén lang, swim lang nhula m§t thoi diém dé ca nhan
phan héi van dé cia minh. Nhung cac nhan vién cong tac xa hoi
da trang lién tuc noi khi tro chuyén véi than cha la ngudi Indian.
V&i ngudi Indian, van dé cua cac nhdn vién cong tac xa hoi da
trang la hg khong bao gid ngirng "néi lién thoang", d6 1a nhimg ke
“noi tia lia”.

Sy im lang doi khi chi la mét thai gian tam ngimg. nd lau hay
mau la thugc vé méi nén van hoa. Tuy nhién n6 anh hudgng dén két
qua tham van. Doi véi cac nha tham van, hg co thé cing nén can
nhac xem thdi gian tam ngung bao lau cua minh dé nhan biét ve
kha ndng duy tri*sy im ling trong ca tham van va cling dé tim ra
muc do thoai mai doi véi su im lang cia minh trong ca tham van.
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Ngoai ra nha tham van nén can nhac thdi gian tam ngung c6 thé
chap nhéan duge cua than chu. Mac d§ duy tri kha nang im lang
cua than chi ¢6 anh hudng dén hiéu qua tham van, xét tir goe do tu
nhan thic ban than va nan dé cua than chu.

Sy im ling c6 thé tao nhitng boi réi va lam cho nha tham van
cam nhan viéc can lam mét diéu hitu ich nhat dé 1dp day khoang
tréng nay. V&i nha tham van méi vao nghé thudng nhin nhan sy
yén ling nhu la nhimg phan héi tiéu cyc. Ho nhan thay sy yén
lang trong budi hoi chuyén nhu 1a nhirng thdi diém kho khén, ho
rat boi roi khi than chu im lang lau, do cho rang sy im lang cua
than chu dong nghia v&i sy that bai cua nha tham van. Vi vay khi
than chu im lang - khéng néi hay don gian chi la sy tam ngung,
nha tham van ¢6 thé trd thanh ngudi néi nhiéu. Doi khi noi chi la
dé khoa 1dp "khoang trong s¢ hai khong c6 1i do". Mat khac, khi
khong doan duge nhimg cam xdc va cac moi quan tam co thé
dang an tang trong sy im lang cua than chu thi nha tham van
thuong lya chon cach thay doi chu dé khac hon la khai thac sau
dé hiéu ndi ham cua sy yén lang.

Céu hoi dat ra cho cac nha tham van l1a: Vi sao ca nhan/than
chu im lang? Hay, Ho im lang vi nguyén nhan gi? Viéc nhan biét
li do im ling cua than chu ¢6 thé gitp cho nha tham van duy tri
lién tuc duge cudce tham van, xét tir khia canh sy im lang lam tang
sir lo Au bén trong than chu, sy lo au ma ¢ khia canh nay c6 thé
thic day than chu noi nhiéu hon vé mét chu dé va ¢ khia canh
khac lai c6 thé 1a nguyvén nhan khién than chu bo do qua trinh trj
liéu. Nhimg kho khan thudng gidp ¢ sy im lang c6 thé lién quan
dén viée khong hiéu chinh xdc nhimg diéu ma than chu chua
muon noi.

C6 thé ké ra cac li do im lang khac nhau ctua than chu ma
ching t6i di khao st duge qua cae khoa tap huan vé tham van:

- Khong ¢6 gi dé noi, ddu oc trong rong.

- Khong ¢6 kha nang bay to ngi tadm, hodc la ngudi nhat nhat
khong quen tam sy, hodc khong c6 thoi quen chia sé voi
nguoi khac.
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- S¢ diéu noi ra sé bj nha tham van sé cudi, ché trach hay

danh gia, hodc lam tén thuong dén ngudi khac.

- N6i ra gay ton thuong cho chinh than cha nén than chu

mudn gidu, muén quén di.

- S¢ nobi ra khong dugce chia sé, hoac thyc té da khong duge

chia sé.

- Ngan nha tham van, khong tin tudng ¢ anh ta; hodc moi

truong tham van khong gay himg thu.

- N6i ra s¢ nha tham van hiéu lam.

- Cho rang gitr im lang sé to6t hon noi ra.

- Ngudi kin ddo thich nghe hon néi; hodac chd cho nha tham

van noi.

- Cam giac khong an toan; hodc khong dugc an tam; hodc nghi

ngd dong co cua ngudi gitp do; hodc sg bj 1 chuyén.

- Quan ni¢m rang chuyén cd nhan, khong nén va khong thé

noi ra.

- Cho rang d6 1a 161 ctia ban than nén khéng mudn nhac lai.

- Do than chu khong hiéu gi vé tham van nén chi néi khi nha

tham van hoi.

- Khong biét bat dau tir dau.

- Im lang dé thu gian lam diu xtc cam; hodc dé nhan 16i.

- Im lang dé can nhac, suy xét diéu dinh noi, chua tim duge tur

dé noi; hodc cho nguoi kia suy nghi.

- Do diéu d6 té nhj kho noi.

- Im lang d€ tham do hay kiém chimng gi d6.

- Cho rang do la s6 phan va cam chju, chap nhan.

- bang qua xtc dong, birc xiic nén khong noi ra duge...

Sy vén lang cing co thé la mot dau hiéu cho biét phan hai
trudc dé cua nha tham van la khong c¢6 moi lién hé vai diéu than
chu boc bach. Nha tham van da “bo roi” than chu va sy vén lang o
day la hinh thiec lich sy ma than chu sir dung dé noi vé diéu nav.
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Than chu cling c6 thé bay to sy that vong hay tirc gian voi nha
tham van, nhung sy yén ling thuong xuyén trong ca tham van ¢
thé phan anh sy bdc 16 mét cach thy dong sy that vong hay tirc
gian cua than chu. Vi dy, trong dgt danh gia nang luc tham van cua
cac tham védn vién thugc cic trudng gido dudng trong ca nudc,
ching t6i da dy cac ca tham vén tryc tiép cua cac tham van vién.
Co theé trich ra day mét doan tro chuyén cua nhan vién tham van
va than chu la mgt hoc sinh cua trudng giao dudng sé 4 Dong Nai.

- Than chu: Em da goi dién cho b6’ me em dé bao la 6 thang
nira em sé dugc ra trai va em muén hoi b6’ xem em sé vé qué
hay ¢ lai Thanh phé” H6 Chi Minh véi chit em. Cit méi ldn nghe
giong em la ca nha dap may, em khéng lam sao lién hé dugc voi
ho. Em lo quéa khéng biét ra trudng sé di vé dau. Chi em chdc
khéng mudén em vé ¢ nha chu @y. B6'me em thi khong biét thé
nao. Khéng cé chd & em s¢ lai bi rii ré réi lai quay tré vé trudng
mat thor.

- Tham van vién: Thé’em da tim cach khac lién lac chwa? Néu
goi dién khéng dwege thi em viét thu cho bd me xin 16 bé me. (im
lang dai 1 phut)

- Than chua: Vang.

- Tham van vién: Néu em nhan dugc thu cua gia dinh thi
bao cho thay biét nhé, thay tro minh sé tim cach g& tiép. (im
lang hon 2 phut)

- Than chu: Vang.

- Tham vin vién: Con gi nira khong?

- Than chu: Khong a. (im lang mot lic) em chao thay em vé.

Quan sat ca tham van trén ching toi nhan thay trong ca nay ca
than chu va nha tham vin déu la nhimg ngudi c6 kha ning gitr im
ling kha lau. Tuy nhién sy tinh ling nay khong hé nham muc dich
gitp than chu trai nghiém siu vin dé cua cju ta hay sy im lang nay
duge hiéu nhe mét phan héi tich cue cua than cha. Mat khae, su
im ling cua than chu cing khong phai 1a diéu kién cho sy suy
ngam cua nha tham van dé dua ra thong tin tiép theo co lgi cho



328 | Giso trinh Tham van tami

than chu. R6 rang khong phai lic nao sy kéo dai thoi gian im ling
ciing dugc xem nhu mét ki ndng cua nha tham van. V@i trudng
hgp im lang trén, ngudi quan sat ¢6 cam giac la nha tham van bj
"khung ba tinh than".

Chia sé v&i chuyén gia giam sat tham van vé cam nhan cua
minh v@i ca than chu duy tri sy im ldng qué 2 phat, tham van vién
noi rang cam thay rit ling ting khong biét phai lam gi vai than
chu nay. Va tham vén vién nay noéi la chua giap duge cho than cha
va khong hai long véi ca tham van cua minh vi khong biét vi sao
than chu im lang. Sy yén lang thyc sy gay kho chiu khi nhan vién
tham van khong hiéu vé né hodc né dugc sir dung dé chuyén tai
thong diép vé phan (ng tiéu cyc hay sy doi khang thy dong cua
than chu. Trong ca tham van nay than chu c6 thé trai nghiém sy
yén lang nhu mot "cudc chién tham lang", va ca nha tham van ciing
vay, ca hai déu la “keé bai tran” trong cugc chién im lang do.

Schwartz tirng sir dung khai niém "ki ndng hiéu noi ham cua sy
im lang" cua nguoi trg giup. Phan tich doan doéi thoai trén, néu
nhan vién tham van cam nhan dugc rang sy im ldng lan thir nhat
cua than chu do 16i khuyén "Néu goi dién khong duge thi em viét
thu cho b me xin 16i bo'me" 1a khéng phi hgp, 1am cho than chu
cam thay khong dugc hiéu, khéng duge gitp dd thi nhan vién
tham van phai hoi vé sy im lang cua than chu (vi im lang kéo dai
mot phut 1a kha lau), dai loai nhirng cau hoi nhu "Diéu gi khién em
im ldng?", hay "Em nghi thé ndo vé giai phap viét thw xin 161 bo’
me?", hoac tham van vién c6 thé hoi: "Em nghi thé nao vé viéc
thay tro minh cung goi dién vé qué cho bo’ me em?". Nhirng cau
hoi nay co thé c6 gia tri véi tré va no sé giai nghia duge ndi ham
cua sy im ldng.

Thuye té sy im lang cua than chu trong ca tham van cho thay
nhing 161 khuyén cua nha tham van (& ca trén) da lam tre that
vong, nhung tré lai bay to sy that vong bang im liang. Trong
truong hgp nay sy im lang la dau hiéu thé hién ¥ nghi cua than
chu khong triung vgi nha tham van. Va nhiéu khi nha tham van
cung st dung su im ling cho cam giac that vong vé ban than. Boi
vi, nhan vién tham van v thirc rdt ro rang vig¢c tro chuvén dién
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thoai mgt vai cau véi con ma cha me cing tir choi thi viét thu
cho con la diéu kho thyc hién va than chu va nha tham van déu
cam nhan dugc ring chd dgi la thu cua cha me 1a mot diéu
khong tuong. Do khong biét phai lam gi trude sy im lang qua lau
cua tré nén nha tham vin danh phai néi. Nhu vay, viéc cho 16i
khuyén cua nhan vién tham van thyc chat chi dé khoa 1ap sy im
lang kéo dai cua than chu ma thoi.

2. Luyén ki nang xweli im lang

Khi nha tham van nhéan thdy than cha dang suy nghi, dang
phan van vé mét diéu gi do, nha tham van nén im lang. Sy phan
h6i bang cach im lang nay sé cho phép than chu suy nghi sau hon
vé van dé cua minh. Sy im lang hgp li cho thdy kha nang t6én
trong than chu 1a mét phan viéc khéng thé thiéu trong tham van.
D6 chinh la sy thé hién ki ndng im ling cua nha tham van.

Khi luyén ki nang xu li sy im lang cua than cha, chang toi
thuong yéu cau sinh vién tudng tugng khi ho di xe dén nga tu
dudng pho thi dén xanh chuyén sang mau do. Ho can phai dgi 60
gidy cho dén khi dén xanh bat lén méi duge di. Trong 60 giay nay
chung t6i yéu cau ho gitr im lang, nhin thang (khong nhin ngang
ngura hay quan sat nguoi di duong), tha long ngudi va cam nhan
vé viéc dgi dén xanh la trach nhiém ctia minh. Mac du khoang
thi gian cho xe ngoai dudng khong hé giong vai viée vén lang
cung than chu va cé thé khong thoat duge v nghi van vo rang
"khdng biét c6 chuyén gi xay ra véi ho?", hay cam nhan vé sy "bét
lye” trude tang biang im ling cua thdn chi, nhung sinh vién déu
cam thay "kha lau" va "sot rugt".

Pé c6 thé "pha tan" duge sy im ling cua than chu, nha tham
vin can phai phong doan li do ma than chu im lang, sau d6 cam
nhan va bay to duge mot sO véu cau sau:

« Cho phép thin chu duy tri sy im lang khoang 30 giay (diéu
nay con phu thuge vao cam nhdn cua nha tham van vé kha
nang im lang cua than chu, kha nang "chju dyng” ctua nha
tham van va nan dé dang noi dén).

« Goitén cam xuc ma ho dang trai nghiém.
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« Bay to thong cam v&i sy im lang cua ho. Vigéc chap nhéan
than chu im lang cho thay nha tham van khong to mo
chuyén cua ho.

» Khuyén khich ho néi ra van dé cua hg bang cach noi cho
than chu hi€u khong vui trong long sé khong tot vi ho sé
phai chju dyng m{t minh va van dé khong ty mat di.

+ Cho ho thdy minh mudn gitp ho - khi nao hg muén.

» Noi vé sy bao mat cua thong tin.

« Luu y: Trong cau néi luén phai ¢6 tir "im ling", hoac tir
"n6i", vi day la nhirng tir ch6t can nhan dé cho than chuy
thirc vé trang thai tam li cia minh.

Céc vi dy vé xir li tinh hudng im lang cta than chu:

Vi dy 1. Néu nha tham van cho rang than chi buén nén da im
lang, khong mudn chia sé, nha tham van c6 thé noéi: Poi khi
nhitng cdu chuyén budn lam chiing ta muén chén chat trong
long. Vi vay, viéc gir im ldng co6 thé lam ching ta cam thady yén
tam. Tuy nhién, chiing ta sé phadi chiu dwng @m thdm maét minh
va noéi budn thi van hanh ha chiing ta. T6i hi vong c6 thé gitp
dwge chi voi di nét budn. Nhirng diéu chi chia sé sé la bi mat
giira hai chiing ta.

2. Néu nha tham vin cho rang than chu im ling vi s¢ noi ra
sé bi coi thudng, ché trach hoac lam ton thuong dén nguai khac,
nha tham van c6 thé néi: Téi biét la khéng dé dang dé c6 thé tam
suw nhirng chuyén tham kin cua minh vé1 nguot ngoai, nhat la
khi chuyén do lai lién quan dén chong minh (hodac bat ké ai do).
Tuy nhién, néu khi nao chi cam thay muoén tro chuyén cho khuay
khoa, thi téi luén san sang ldng nghe tam su cua chi.

3. Néu than chu cho rang gitr im lang sé tot hon néi ra, nha
tham van c6 thé néi: Néu im lang c6 thé giup chi quén di duge
noi budn hay trit diroec ganh nang trong long thi chi cir gitr im
ldng. Tuy nhién, trong trirdng hgp cua chi téi khéng chac day la
mot giai phap hay. Hi vong chi sé can nhac diéu nay.

4. Néu than chu dang trong cdau chuyén bong dung lai im
ling, nha tham van c6 thé noi: T61 hiéu khi anh dén day la da it
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nhiéu tin trdng vao chiing t6i. Nhung néu anh cam thdy chua
sdn sang néi vé chuyén nay thi khéng nhat thiét phai néi ngay
bay gid. Chiing ta cé thé néi chuyén nay khi nao anh cam thay
that thodai mai ciing duge.

Trong mot sé khoa tdp huan vé tham vian bao hanh cho céc
tinh nguyén vién cdng dong cho can b phu ni, can by phong
gido duc, y t€ huyén Dong Hy, tinh Thai Nguyén (2005-2006),
khi luyén ki ndng im ling, cac anh chi da dua ra nhitng cach néi
khac nhau nhur sau: '

1. La mgt nguoi vy co dire tinh nhin nhuc trong gia dinh, téi
biét chi rat hi sinh cho chong, con. Vi vay, doi khi ¢6 chuyén x6
xat khéng hay cia anh chi van im ldng bdo vé anh. Chi c6 mudn
chiing ta néi chuyén vdi nhau mot chut vé anh nha?

2. Mdy hém nay t61 thdy chi c6 vé rat budn. Im lang cting la
mgét giai phap tét, nhung im ldng ciing sé ¢6 nhirng bat lgi cho
chi. Do v@y chi cé thé tam sy vo1i tot hode vai nguoi nao khac dé
cho thodi mai va bét nhirng néi budn.

3. Chau o1, im lang git mai ¢ trong ngud'i thé’la khong tot.
Hay néi vdi ¢6 hodc ai do dé cung tim cach thao go chau a. Biét
dau néi ra chau cting thay nhe nhém trong nguosi.

4. Em rat muén gitup dé chi nhung chi cit im ldng nhu thé’
thi em khéng biét gitp chi thé'ndo. Nhin th@y chi cit 6m néi budn
trong long ma em thay minh khong thé gia vo nhu khong cé
chuyén gi xay ra vdt chi. Em hi vong sém co dug'e long tin dé'chi
san sé bdt cho em néi budn phién cua chi.

5. T6i cting biét anh dy la ngudi khdng dén néi nao. Tuy
nhién néu chi khong noi vé nhirng nhuge diém cua anh ay,
dac biét la nhirng vét thuwong ma anh gay ra cho chi, nha su
viée né qua di thi sao.

6. Néit chi chia se vdi tot hoac at do vé diéu dang lam chi im
lang thi chiing ta co thé tim dugc cach giai quyeét tét hon la chi
cir im lang mot minh nhw vay.
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7. Chi biét rang lic nay day em chiwra muén néi ra. Nhung
liic nao em muén néi, chi luén sdn sang, céng viéc cua chi o day
la tham van va gitp do nhirng phu nit ¢6 khé khan nhu em.

Sy im lang thudng xuit hién trong qua trinh lam tham van.
Tuy nhién khong phai bat cit sy im ldng nao cing déu la ki nang.
Khi than chu im lang, nha tham van no lyc kham pha ¥ nghia cua
su yén lang do.

Vi dy, nha tham van phan ho6i sy im ling bang cach dua ra cau
hoi: “Ban da tro nén yén lang mét khoang thot gian roi. Ban
dang nghi vé diéu gi vay?”. Vigc dat nhing cau hoi nhu thé sé
khuyén khich théan chu chia sé y nghi cta ho.

Trong truong hgp khac, nha tham van c6 gang diéu chinh
hanh vi cua than chu khi cam nhan rang sy yén lang la do ngai
ngung, e dé, hay bd ngd gay nén va nha tham van c6 thé noi: “Toi
c6 thé hiéu that khéng dé dang dé cé thé chia sé nhirng diéu riéng
tw cua minh cho nguoi ngoai”. Néu nhan duge sy tan dong cua
than chu thi sy phan hoi cia nha tham van da dinh hudng vao sy
no lyc kham pha hay ty nhan biét vé sy yén lang cua than chu. b6
chinh la ki nang xir li im lang cua nha tham van.

Céc chuyén gia tham vdn cho rang ki nang im ling co6 thé
thudng xuyén bi thiéu hut trong qua trinh lam tham van. Vi vay,
nha tham van cing phai nhin cgi mo mot sy that rang sy phan
doan co6 thé la sai hodc khong phu hgp, do d6 c6 thé can phai
khuyén khich than cht cam thay dugc tu do bdc bach dé tranh roi
vao tinh trang gitr im lang do phong vé.

VII. KI NANG THONG PAT

1. Khai niém vé thong dat

Thong dat hay con goi la biéu dat (su phat biéu van dé) la kha
niang khai thong, phét biéu ré rang van dé chinh cua than chu
nham muec dich giap than chu kham pha vin dé cuna minh.

Theo M. Daignieault (2001), thong dat van dé la tém tat lai
trong mét vai tir nhimg diéu quan tdm nhat cua than chu. Theo ang,
sirthong dat khong can can nhac dai dong. hay lam phure tap vin de,
ma no6 chi 1a viéce dat lai mat cach dé hiéu va co trat ty nhimg gi nha
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tham van thiy duge va nghe dugce va sy biéu dat van dé cua than
chti ¢6 thé phat trién trong qua trinh tro chuyén. Nha tham van chi
can lang nghe sir boc 1§ cua than cha va dat cho minh mét cau hoi:
"Than chu mudi néi gi voi toi vé ban than va van dé cua anh ta, khi
anh ta noi vé nhitng viéc da lam?"

Khi thong dat, nha tham van ¢6 gang boc 10 n6 mét cach néng
hau dé than chu ciing khai thong dugce van dé cua ho. Yéu té nong
hau bao gom trong n6 mét sy té nhi. Tat ca diéu nay chi c6 thé
xay ra khi nha tham vdn thdu hiéu ding nhing trai nghiém veé
van dé va nhu cau cua than chu. Trong qua trinh tham van, c6
nhimg lic than chu rat xic dong nén bay to6 nhimg cam xuic cua
minh khong dugc ro rang, thudng lan 1on. Nhing chi tiét, sy kién
c6 thé ciing bi dao 16n va dan xen vao nhimg cam xtc. Sy thong
dat ding cua nha tham van giap than chu thay ro noi dung cac sy
kién va cam xuc cua ho. Trong trudng hgp ngugc lai, nha tham
vin sé phai chju dyng nhing sy dan vat, sy lo lang hay buén rau
cua than chi mét cach bat lye.

M. Daignieault (2001) cho rang, thong dat 1a mot sy phat
biéu tinh té. Vi vay n6 doi hoi nha tham van phai c6 nhirng kha
nang sau:

1. T6 chire tot nhirng thong tin thu nhan dwgce: Diéu nay doi
hoi nha tham van phai lang nghe va quan sat cach than chu ang xir,
tap trung vao thé gidi ndi tdm cua than chu hon la nhimg diéu bay
to bén ngoai.

2. Van dung cac kién thite da c6: Nha tham van sir dung nhimg
kién thie va kinh nghiém dé lam sang to van dé co6 lién quan cua
than chu.

3. Tach bach duwge van dé chinh: Khi nghe than chu néi, nha
tham van phai c6 kha nang nam vdn dé chinh trong mét mé
thong tin cua than chu.

Vi du, than chu noi: Poan dudng tir nha tét dén co quan kha
£61, ngay nao cting tac diomg khién toi hay bi dén co quan muén.

Nha tham van thong dat: Van dé cua anh la thu xép thdi gian
vao budi sang dé di lam trong tinh hudng luén cé ket xe.
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4. Nang cao nang lyc cho than chu: Nha tham van giap than
chu thay d6i cach nhin von c6 bang cach giap hg nhan biét kha
nang giai quyét van dé cua chinh ho.

Khi thong dat nha tham van can phai bay to thai d¢ trung
thyue, khong chiém doat va chan thanh véi than chu. Viéc nha tham
van dap ing ndi dung cua van dé khi than chu thuong khong kho.
Chinh nhitng cam xtc cua than chu trong hoan canh r6i bai, thiéu
logic m&i lam cho nha tham van kho dién ta bang l&i. Poi khi than
chu trai nghiém van dé cia minh "tai day, ngay bay gid" lai khong
don thuan chi nhin nhan trong khuén khé cua méi truong tham
van, ma nod con tiém dn nhimg cam nhan lién quan dén qua khi,
trong mot khong gian cua van dé rong l6n hon. Vi dy dudi day cua
mot bac si da chia sé vé nghé nghiép ctia minh s& minh hoa cho
diéu nay:

- Than chu: Lam bac si mat ciing khéng dé dang gi. Ki niém
lGn ddu tién dugc lam bac si khdam mdt da khoéng vui vé gi véi
chi. Lan dau tién chi nhan mét bénh nhan la mét ba so, bi dau
mét bén mat trai. Ba @y da dau nhirc con mdt trai trudc may
tuan. Thay bénh tinh no tién trién nhanh qud, chi s¢ né lai lay
sang con mdt phdi, chi da dé nghi cat bo mét mdt trai.

- Nha tham van: Im ldng ldng nghe.

- Than chu: Chi ciing da hoi dong nghiép, ho ctung noi la nén
dé nghi so cat bo bén mat dé di dé tranh lay sang mat kia. Hom
nh@p vién thi cé du hai mat. Sau mot thang ndm vién chi con mét
mat. H6i d6 nhin so chi da khéng danh long. Chj da cé gdng rdt
nhtéu dé ciru con mat cho so. P6 la bénh nhan ddu tién cua chi.

- Nha tham van: Chi dang phan van liéu minh quyét dinh dé
nghi cdt bo mét mdt cia so da thue su la diing, Hoac nha tham
van co thé day 1én cao sy thong dat cho than chu: Cé ve nhu chi
dang an han vi do minh ma so da bi mat mot mat.

Cau biéu dat nay nghe c6 vé kha phu hgp véi tam trang cua
than chu. Thong dat nhu vay la hgp li. Tuy nhién doi khi van dé
cua than chu khong chi dimng lai trong boi canh tham van nay. Co
thé than chu dang cam thdy van dé cua minh rong hon, bao quat



CHUONG 6: Ki nang tham van tam li | 335

hon. Sy biéu dat ma than chu dang cam thdy trong tinh huong
nay c6 thé 1a mot syr dan vat vé nang lyc chuyén mon cua minh. Vi
vay co thé thong diép ma than chu dwva ra la: "Té6i mat ra truong
nén chwa co nhiéu kinh nghiém", hoac "Téo1 da s¢ trach nhiém
nén nghe theo nguot khac cho an toan"”. Sy biéu dat nay cé thé
phu hgp hon néu ta luu y dén théng di¢p "bénh nhan dau tién”,
"l[an dau tién dugc lam bac st”, "da hoi nguwoi khac".

Cac nha tham van chuyén nghiép cho rang rat kho c6 the
luyén tap ki ning thong dat. Khi mé&i vao nghé, cac nha tham van
tré tudi thuong tim dén cac ki thuat, hoc kinh nghiém cua ngudi
di trude hay tim dén cac nguyén tac chung vé ki thuat thong dat
dé quyét dinh noi, hay khong nén néi diéu nay, diéu khac. Nhimg
nha tham van c6 kinh nghiém thudng c6 nhitng cach thong dat
khac nhau. M6i nha tham van déu c6 mét kiéu dap (ng riéng va
trude mét van dé ho c6 nhiéu kiéu thong dat khac nhau. Diéu nay
thé hién sy linh hoat trong phong cach thong dat cia méi nguai.

Thyc té cho thay ki niang thong dat khong doi hoi 1oi 1€ uyén
bac, lich thiép. Vi vdy nha tham van c6 kinh nghiém thudng khong
quan tam tdi viéc phai dung 161 1€ cho bai ban, hay thong dat nhu
thé nao cho diang kiéu. Mgt thai d chdp nhan, thanh thye va thau
hiéu sé hudng cho nha tham védn biét phai néi gi va vao lac nao. Vi
dy, mot nha tham van c¢é kinh nghiém lam viéc véi tré em thi khi
gip bat cir tré nao va trong hoan canh nao hg cling sé biét phai lam
gi. Piéu nay khéc vai viée mot nha tham van con non tré phai chuan
bj truée minh sé ndi gi, choi tro choi nao voi dira tré sap gap. Thong
dat khong thanh céng 1a do nha tham van dua y tuong, kinh nghiém
cua minh vao ciau chuyén, thay vi phat biéu nhirng diéu nha tham
van quan sat thay, nghe thay. Vi vdy, khi mgi vao nghé tham van,
chiing ta phai tim hiéu m¢t sd kho khin va biét mgt s6 cach thong
dat ma cac nha tham van thanh thao eho rang khong c6 hiéu qua.

2. Luyén ki nang thong dat
Kyv ning thong dat doi hoi nha tham van phai sin sang lang
nghe, thir dat minh vao vai tro cua nguoi dang néi, phan tich va dap
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tmg nhimg trai nghiém cua than chi qua cac hién tugng co thye.
Khi muén thong dat van dé ctua than cha, nha tham van (ngudi hoce)
can xac dinh nhiing khia canh khac nhau ma minh cam thay muén
khai thong cho than chu ro. Theo Linehan (1997)t, ki nang thong dat
dugc sir dung v&i nhing ki thuat khac nhau, nhu: sy két luan vé
nhimg gi ma than chu thé hién; sy giai thich tinh hudng tir goc do
tam li, sy phat biéu tryc giac véi nhirng kinh nghiém tuong ty ma
nha tham van da c6 kinh nghiém tir truge.

bé thong dat dugc t6t, nha tham van can ty tap cach phat
biéu mach lac theo kiéu: "Téi c6 cam gidc rdng van dé cia anh ta
la.....". Du6i day 1a mét s6 khia canh ma nha tham van thudng
thong dat van dé cua than chu:

- Théng dat su kién hay cam xiic?

Trong cudc tro chuyén, néu sau mdt thoi gian dai than chu
trinh bay van dé cua minh, trong d6 nha tham van nhén thay co6
sy 16ng vao nhau gitra sir kién va tinh cam, thi khi than chu ngirmng
no6i, nha tham van phai quyét dinh gan nhu ty dong 1a minh phai
thong dat sy kién hay tinh cam. Diéu quan trong hon la xac dinh
dugce su kién hay tinh cam nao trong rat nhiéu van dé khac nhau
dugc than chu noi dén can thong dat trude. Vi du:

- Than chu: Nha t61 hdu nhu giao phé toan bé trach nhiém day
con cho téi, anh Gy hiém khi tro chuyén hoi han con, nhirng hé bat
cit chuyén gi khong hay xay ra vai chau, chwa biét ding sai anh
ay cting trach mée rang toi la ngudi me khéng biét day con.

V@i cau noi trén nha tham van c6 thé can thong dat lam séng
to cac sy kién nhu: "trach nhiém day con", "nhirng chuyén khéong
hay vai con”, hay théng dat vao khia canh xtic cam cua than chu:
"khéng hai long vi chéng khong quan tam téi con”, hay cé thé
"khong hai long vé su tho o cua chong doi vai than chu”, va co
thé "Su tirc gian vi hay by chéng trach moéc", tham chi co thé
"Khong hai long véi ca chinh ban than minh khi khong kiém
soat du'ge van de xay ra véicon”..?

' Dan theo M. Daignieault, Gido trinh mdi quan hé trg’ giip. (Nguvén Phuong
Hoa va Luu Song Ha djch), V -2 Tam li hoc, 2001.
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Nha tham van can can nhac nén thong dat cam xtc nao hay
sy kién nao trude, sau? Diéu nay hoan toan phy thudc vao cam
nhan cua nha tham van. Theo kinh nghiém cua ching t6i, néu
than chu da bay to ro rang vé sy kién va nha tham van da nim
vimng chung, thi nén thong dat - lam sang to cam xic cua than
chi. Con khi than chu néi rat nhiéu vé cam xuc, tinh cam thi nha
tham van thong dat vao sy kién sé lam sang to nhiéu hon van dé
cua than chu. Con nhu ¢ vi du trén, ca sy kién va cam xtc than
chu bay to khong ro rang thi tuy vao boi canh tham vian ma nha
tham van thong dat.

- Thong dat tap trung vao than chu hay vao nguwot khac cé
lién quan trong cdu chuyén?

Néu trong cdu chuyén cua than chu c6 nhac dén hai hay
nhiéu nguadi, nha tham van nén thong dat van dé cua anh ta trong
moi quan hé, thay vi ban dén m¢t nguai khac. Vi duy:

Than chu: F76m vira roi [an dau tién vé tham bo' me c6 ay em
mai biét ban em chwa [dn nao noi chuyén vt b6 me minh vé
chuyén tinh cam cia chung em. Piéu that bat ngo la cé6 mét anh
lam trén tinh nha & canh nha cé @y cing rat yéu cé ay. Va hinh
nhu hai gia dinh ho di lai vé1 nhau rat than mat.

Trong cau chuyén trén, than chu c6 néi vé viéc cha me co6 ay
khong biét gi vé than chu, chuyén chang trai kia, chuyén tinh cam
cua c¢d ban gai voi than chu, va véi chang trai kia. Trong tinh
huéng ndy, nha tham vin khéng nén hoi vé anh chang kia, cling
khong nén hoi vé ¢ ban gai, hay vé cha me c¢6 ta. Nha tham van
nén hoi vé thai do, cam nghi... ctia than chu déi véi chinh ngudi
yéu cia minh. Cach dép (mg nay sé gitp than chu trai nghiém
ngay xtic cam dang dién ra trong long dé y thire duge cac cam xic
cua minh chinh xac hon. Vi vay nha tham van c6 thé noéi: “Anh
chéc kha bat ngd vé nguwdi yéu cua minh”, thay vi néi: “Cau kia
chéc khéng biét dén sy ton tai cua anh” hay, "Ban gdi anh ciing
lic duy tri quan hé vdi cd hai ngudi dan éng".

- Lira chon tir ngir dé'thong dat
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Tir ngir thong dat cing 1a mgt diéu hét sic tinh té. Khi thong
dat, nha tham van can than trong trong viéc sir dung ngon tu,
khong sir dung nhirng tur lién quan téi sy danh gia xa hi nhu:
dugc - khong dugc; tot - xau; nén - khong nén..., hoac nhimg tir
thé hién thai d¢ danh gia nhan cach cia than chu. Nhimg tir nay
lam cho than chu ty vé vi ho phai bao vé gia trj cia minh.

Vi dy, thay vi néi: “Anh khéng du cam dam dé thira nhan
chuyén nay véi vg anh”, nha tham van noi: “Anh chwa biét
nén lam thé’'nao dé néi chuyén nay vdi vg”.

Hay, thay vi noi: "Chi cdn xem lai vé van dé gio gidc,
ngudi ta néi qua tam ba ban, nhung chi da dén muén dén 4
[an", nha tham van no6i: "Chi muén dén ding gio nhu da hen,
nhirng chi chwa thu xép dirge cong viéc ca nhan nén da bj tré
hen. Chi c6 cdn déi gio cho phit hgp véi lich cua minh?”

Can nhac lya chon tir d€ thong dat khong c6 nghia la nha
tham van ch6i bo thyc té€ cua than chu. Trong tham van, nhimg
linh vye ¢6 vian dé, nhitng sy kién gay kho chju can phai duge
da6i dién, chir khong thé duge lam ngo hay danh lac hudng. Tuy
nhién khong cdn thiét phai néu 1én mot cach thé bao vé mat
danh gia.

- Tranh néi nhiéu vé ban than khi théng dat

Cac nha tham van lao luyén trong nghé nhu L.E.Tyler, C.
Rogers, E.D. Neukrug da canh bao rang: Trong khi thong dat
vdn dé, nhiéu nha tham van m&i vao nghé lai dé bj bay to niém
cam thong cua minh véi than chu, bang cach noéi vé ban than.
Nhiéu nguoi khong tranh duge sy thoi thic noi vé nhing bién
cO trong ddi song cua minh dé cho than chu thay minh hiéu
nhitng trai nghiém cta ho. Cach lam nay ciing c6 khi thanh
cong. Tuy nhién can han ché ti da viéc nha tham van giai bay
tam sy cua minh. Vi diéu nay sé gy sy md ho ¢ than chu, lam
lan 1on van dé cua than chu va nha tham van, lan 1on gira van
dé dang tham van va van dé doi thudng. Trong tham van, chi
nén dit trong tdm vao mot ngudi - d6 1a thin chu. Viéc nha
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tham van bay t6 vé minh lam cho than chu ¢é cam tudng thit
bai va cho ring nha tham van khéng hiéu minh, “Ong ta cho
viéc cua minh don gian nhw viée cua 6ng Gy hay sao?”. Pdng
thdi khi tham van, nha tham van khong nén dwa trudng hgp
mét than chu truée vao cdu chuyén, vi diéu nay dé nay ra &
than chi phan tng ty vé va lo s¢ chuyén cia minh sé bj 16 cho
ngudi khéc biét.

- Ddp irng nhay cam theo tinh huéng tham van

Tuy vao sy nhay cam phén doan va kinh nghiém thurc tién cua
nha tham vdn ma anh ta biét phai lam gi. Chang han:

Néu than chu néi anh ta khong biét bat dau cau chuyén cua
minh tir dau, nha tham van c6 thé néi mét cich chung chung:
“Anh muén bdt dau tir dau ciing dugec, chuyén céng vige, gia
dinh, bat ké diéu gi anh muén néi”.

Néu than chu cam thay vi¢c dén tham van la bat bude, khong
thay thoai mai, nha tham véin c6 thé néi “Chdc anh khéng thay
thoai mai khi dén day nhi”.

Néu thdn chu khéng cam thdy hai long vé nha tham van ¢ mot
diém gi d6: Tré qua? Khéc giéi tinh? Nghi ngd chuyén moén?... Nha
tham van c6 thé noi vé kinh nghiém nghé nghiép cua minh, hoac
noi: “Néu anh/chi muén déi mét nguoi tham van khac, téi sé c6
gdng tim cho anh/chi mét ngud'i nhu {j mudn”.

Tham chi nha tham van c6 thé noi: "T61 chi ¢o thé guip do anh
/chi tét khi giira ching ta c6 duge su tin twdng lan nhau, trong
truong hgp nguoc lai, chi ¢é thé’tim mot nha tham van khac”.

Trong truong hgp than chu im ling, nha tham van ciing nén
bay to thau hiéu trudce khi thong dat van dé cta than chu. Nha
tham van c6 thé noi: “Téi biét khéng dé gi chiing ta chia sé van
dé tham kin cua minh véi nguot ngoai. Tuy nhién toi ngoi day
la dé gitip anh/chi. Viéc cua chi chi co tot va chi biét”.

Hoic nha tham van c6 thé néi: “Chi da dén day chdc la cé
chuyén quan trong mudén chia sé voi téi. Néu chi chua thé néi
duwroe bay gio thi chiing ta sé dé budi sau, toi c6 that gior dé nghe
chi”.v.v...
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Kleinke (1994) cho rang mic du ki nang thong dat c6 thé giup
than chu tao nén nhirng tién by vugt bac nhung cing c6 mot so
nguy hi€ém khi sir dung ki nang nay. Chang han, thong dat sé
khong thanh cong khi cac nha tham van dua ra cac y tuong kinh
nghiém cta minh vao trong cau chuyén thay vi phat biéu nhimg
diéu minh quan sat thdy dugc, nghe thdy dugce. Diéu nay khién
cho nha tham van trg thanh nhu mét chuyén gia va lam giam di
tinh trung thue, khach quan trong moéi quan hé. Hon nira, n6 lam
giam di pham chat "¢ day, ngay bay gi¢" cia mdi quan hé tham
van, trong khi c¢6 thé lam tang sy li tri hod - cai ma co6 thé xay ra
trong cudc tham van - khi ma nha tham van va than chu thao
luan vé nhirng van dé can thong dat.

VIII. KI NANG CUNG CAP THONG TIN

1. Khai niém vé cung cdp théong tin

Schwartz cho rang cung cap thong tin la sy chia sé tryc tiép ve
nhimg sy thye, v tudng, gia trj va niém tin cua nha tham van lién
quan dén nhiém vu can lam cua than cha. Con Neukrug thi cho rang
do6 1a m¢t dap ing cung cap cho than chu thong tin “khach quan” ¢o
gia tri ma than chu khong biét vé nd, thong tin nay sé tao diéu kién
thuan.lgi cho sy hiéu biét va sy 1én 1én cua than chu.

Co hai diéu can tinh dén trong viéc cung cap thong tin ma
Schwartz ggi v: D6 la thong tin lién quan dén cam két lam viéc trong
qua trinh tr¢ gitp va nhimg thong tin ma than chu can c6 dé hoa
giai nhirmg cong viéc hién thai cua hg. Vi vay nha tham van can dinh
huéng vé nhitng dir liéu thich hgp dé co6 thé chia sé vai than chu dya
trén viéc hiéu ro vé muc dich cua tham van va cting lam cho than
chu nam ro van dé nay.

Cung cap thong tin khéc véi viée mudn “day” cho than chu mot
s diéu gi do theo kiéu ¢6 gang ap dat y tuong 1én than chu. vi diéu
nay khién than chu 1é thuge va thu dong do cam thay bi ap lyc don
tir bén ngoai. Néu thong tin cung cap lién quan dén mot muc dich
tham van da dugc chap thuan thi nha tham van can thoai mai chia
sé nhimng d liéu mot cach tryce tiép. Va nhimg thong tin chia se chi
lién quan tGi van dé dang c6, ma khong can thiét néi vé van dé trong
tuong lai. Dudi day 1a mot vi du néi vé viée cung cap thong tin cho
mot ciap cha me vira duge nhan mét bé gai 6 thang tudi lam con
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nuoi. Cap cha me nay lo lang vé viéc sé tro chuyén nhu thé nao véi
c6 bé néu sau nay co6 bé hoi vé b6 me that cia minh. Ho s¢ rang néu
khong chu dong noi thi c6 thé dén lic nao d6 tré phét hién do nghe
hang x6m néi va nhu vay sé rit do cho hg. Vi viy cap cha me nudi
da gidp ching t6i "xin y kién".

- Than chu: Theo chj, ching téi nén néi nhw thé nao néu sau
nay dira tré hot chung téi vé cha me that cua né, hoac né hoi chiing
toi 6 phati la cha me nuéi khong thi ching téi nén tra loi thé nao?

- Nha tham védn: Méi gia dinh c6 nhirng cach tra loi cia minh
vé cau hoi cua tré. Chung ta con nhiéu thot gian dé suy nghi vé
cach tra loi dira tré cho thoa dang. Tuy nhién tra loi tré thé nao
phu thugc nhiéu vao cach anh chi sé nuéi day chau. Bay gio' ching
ta sé thao luan vé viéc anh chi cam nhan vé chau. Anh chi cam thay
dira tré nay nhu la con nuéi hay coi chau la con dé cua anh chi?

Nhur vdy, cung cdp théng tin bang cach md réng van dé trudc
mat dé than chu xem xét sé tot hon nhiéu so véi viéc cung cap
thong tin lau dai mét cach tryce ti€p, hay dua ra 161 khuyén mang
tinh kinh nghiém cta nha tham van. Khi cung cap théng tin nha
tham van ton trong v kién cua than chu, dic biét khi ¢6 v kién bat
dong quan diém.

bPao dtic nghé nghiép chi ro rang "than chu chiu trach nhiém
vé quyét dinh cua ho", hay "ton trong y kién ctua than chu". Vi vay,
khong co li do gi nha tham van 4p dat thong tin cho than chu, ngay
ca khi biét chac la n6 ding. Nha tham van c6 thé c6 nhing trai
nghiém trong cudc séng va thu dugc nhiéu thanh cong khi ing
dung ching vao cac hoan canh khac nhau cua ddi song ca nhan
minh. Tuy nhién sé la that bai khi c6 gang thuyét phuc than chu vé
tinh gi4 tri cua thong tin mang tinh chu quan cua nha tham van. Vi
niém tin vao diéu gi d6 ctia nha tham van khong phai lic nao cting
giong vai than chu. Vi vdy viée cung cdp thong tin cho than chu
bang cach noéi: "chi nén...", "anh phai....", "chac chan la..." thudng
khong phai 1a sy biéu thi cia ki nang cung cdp thong tin, ma no la
cho 161 khuyén. bdc bigt vai nhirtng nha tham van ma&i vao nghé, ho
thuong cam thay can thiét thé hién sy thanh tdm cua minh voi
than chu nén ¢d gang thuyét phyc than chu vé v nghia cua thong
tin ma ho cung cap cho than chu. Bang viéc sir dung ki ning cung
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cap thong tin, nha tham van sé gitp than chu chju trach nhi¢m véi
nhimg quyét dinh cua ho.

Xem xét nhuge di€m cua viéc cung cdp théng tin va cho than
chu 1di khuyén duge Neukrug chi ra rang du chung it nhiéu sé
chuyén trong tdm cua budi tham van tir than cha sang nha tham
van va c6 kha ning chira dyng nhitng tiéu cyc tiém tang da6i vai
mdi quan hé tham van. Bang dudi day (dan theo Neukrug 1999)
cho thay syr cung cdp thong tin va cho 161 khuyén c6 kha ndng gay
hai tiém an cho than chu nhu thé nao.

Kha ning gay hai tiém 4n cua sy cung cédp
théng tin va cho I&i khuyén

Hinh
thirc dap | Pinh nghia Kha néng gy hai tiém an
ung

Cung cdp | Mot dap ing cung | Cho rang nha tham van c6 mét
théng tin | cdp cho thadn chu | s6 thong tin ding gia ma than
théng tin “khéach | chu cidn va dua nha tham van
quan” c6 gia trj ma | 1én tim mét chuyén gia, chilam
than chu khéng biét | ting kha ning phuy thuge cua
vé nb, thong tin nay | than chu vido méi quan hé tham
sé tao diéu kién | van. Sy nd lyc cua nha tham
thu@n l¢i cho sy hi€u | vdn d6i khi khong thanh cong, |
biét va syrlon lén cua | khong chira dyng gia trj v ‘

than chu. thudng thi than chu da biét cac
théng tin dugc cung cap. |
1
Cho Mot dép mg ggi y | Pua nha trj liéu 1én nhu mot |
loi cho than chu rang | chuyén gia. Cho rang nha tnj |

khuyén nha tham van la | liéu c6 giai phdp va cung vaind

mot chuyén gia va | la kha niang cho viéc phat trién

dang ndm gir giai | mgt m&i quan hé phy thude. Co

phép cua vin de. thé 1a nhimg van dé kiém soét |

| bat chudc co ngubn goc tir gia |
dinh (vi du vi¢c cho loi khuyén
cua cha me). La mot dap tmg |
co gia tri.
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Dac biét khi nha tham van huéng vao viéc cho 11 khuyén thi
mdi quan h¢ tham vén tap trung hon vao nha tham van. Diéu nay
sé lam cho céch thitc phan (mg cia nha tham van tré nén ning né
hon khi than chu khéng hudng ting. Vi vay, du bat ki dap g nao
cling nén can cr vao sy hiéu biét can thin vé nhu cau cua than
cht va can nhac tinh hiéu qua déi vai than chu (Doyle, 1992).

Thong qua kinh nghi¢m trg gitp cia minh, Schwartz néi rang
ong nhén thay nhimg ngudi lam cong tac trg giap thudng vo doan
vé nhitng van dé ho cam thay khong chac chan. Chinh vi vay,
cung cap thong tin kém theo nhitng niém tin va kinh nghiém chu
quan thudng bién nha tham van trg thanh nhimg nguoi dong vai
tro cha me, thay c6, ngudi 16n bao ban, day dé "con tré".

2. Luyén ki nang cung cdp théng tin

Nhin chung céc nha tham van chuyén nghiép thudng cam thay
e ngai khi chia sé nhitng lo ngai va gia trj cia minh do s¢ anh
hudong dén than chu, s¢ than chi cam thdy kho khidn khi dua ra
quyét dinh cua minh. Vi duy sau day cho thdy nha tham van da sir
dung ki ndng trong viéc cung cap thong tin va tranh cho 1&i khuyén
nhu thé nao. Cau chuyén vé mdgt than chu nitr muén di du hoc ty
tic & cdp béc tién si dé "dut diém chuyén hoc hanh cia minh". Khi
co dua van dé ra thao luan véi ngudi yéu, da co sy bat dong y kién
gitra hai ngudi. Quyét dinh cua than chu co6 vé gdy ra cam giac "bj
bo roi" ¢ cau ngudi yéu. Sy gian doi, ty ai lam cho ho khong thé
thao ludn dugce véi nhau. Than chu gap nha tham véan chia sé. Sau
khi ké cau chuyén cua minh, than cha hoi nha tham van:

- Than chu: Néu ¢o ¢ trong hoan canh cua chau, cé sé lam gi?

- Nha tham van: Chau dat cho c6 cau hoi thuee su khién cé
roi vao tinh canh khé khan. Co6 khéng phai la chau vi vay co
khong biét chuyén hoc hanh o bén dé nhu thé nao va van dé gia
dinh ¢6 1 nghia khéc nhau d6i véi moi ching ta. Cé chira tirng
rot vao hoan canh dé ngudi yéu cho doi thém vai nam nén cé
khéng doan dugce diéu gi co thé xay ra vt ban cua chau va liéu
co "tal nan” nao xay ra khi hai ngudi xa cach khéng. Cé khdong
hiéu nhirng kho khan ma c6 sé gap phat khi hoc ¢ nude ngoai.
C6 khdng phai la chau vi vay bat cir quyét dinh nao dwa ra cé
ciing khong phai ganh hau qua néu ¢é. Nhirng vi cau hoi nay cé
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Y nghia vdi chau nén co chia sé diéu co6 biet. Dé dat durgce hoc vj
tién si thi cong sire, tri tué ciing nhu tinh cam phai bo vao dé rat
nhiéu. Lam tién si trong diéu kién phai tw kiém song o nuée
ngoai do khong cé hoc bong, lai khdng cé ngudi than giup do va
ung h thi tdm trang sé luén cdng thang, diéu nay cé anh hudéng
deén két qua lu@n an va sitc khoe tam li. Mgt s6" ngudi vugt qua
dugc nhirng chudng ngai nay, nhung nhiéu nguoi khac khong
lam dugce. Néu chdu quyét dinh di du hoc thi ta sé xem xét tirng
khia canh wu va nhugc cua quyét dinh nay. Nhiéu nguoi khi
dirng trudc mét quyét dinh quan trong lién quan téi ngu ot khac
thi gitra ho thuong cé cudce thao luan ciung nhau. Vi vay cé cho
rang cau tra loi di hay khong cua c¢é6 khéng cung cap duge
thong tin gi cho chau.

Nhu vay, trude nhirng cau hoi té€ nhj cua than chu lién quan
téi quan diém, nhén thiec, hanh vi ca nhén, nha tham van khong
nén kim nén sy bay to ca nhan bang cach "da" tra lai cau hoi cho
than chu theo kiéu "thé’chau sé lam gi trong hoan canh nay", ma
can st dung ki nang cung cdp thong tin (ki nang cho 1oi khuyén)
dé giup than chu kham pha mdt cach chi tiét nhirng quyét dinh
cua ho vgi nhig tac dyng va nhitng cam xic con map mo.

Dé cung cap thong tin cho than chi mét cach cé ki nang, can
xem xét mot sO yéu cau sau:

- Khi cung cap thong tin nha tham van can lam r6 nhimng thong
tin mang tinh khach quan - sy kién v&i nhitng thong tin mang tinh
nhan thitc, phong doan chi quan ctia nha tham vén. Vi dy nha tham
van can y thic r6é cau néi cia minh: "T6i nghi la...", "Tot tin la...",
"T6i cho rdng..." v.v... khac véi cau noi: "Thue té cho thay...", "Toi
nhin thay", "Ong X cho rdng...". Sy phan biét thong tin giira thyc té
va gia dinh gitp than chu ¢6 duge niém tin vao nha tham van va
giap than chu phan tich dir liéu dé dua ra quyét dinh ciia minh cho
phu hgp, chinh xac.

- Nha tham van can cho than chua thay rang ho c6 quvén vé

viéc nén hay khong nén lam theo chi dan. Vi du: "Quyén liwra chon
la & chi. Téi hi vong chi sé can nhac nhirng thong tin toi dra ra
tir nhirng kinh nghiém ctia ngudi khac dé chi can nhdc trieée khi
di dén maot quyét dinh cho minh".
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- Nha tham van c¢6 thé noi ro cho than chu thdy quan diém
cua minh hay ctia nhiéu ngudi trong xa hoi, nhung luén canh bao
d€ than chu y thitc vé "cdi cua minh" khac véi "cdi cua ngudi
khac", hay "nguoi ta la nguoi ta", "nguot ta khéng phai la
minh"...; khuyén khich ho chia sé va ty chju trach nhiém vé hanh
dong ctia minh.

- Qua trinh cung cap thong tin tré nén c6 y nghia khi nha
tham van thach thire than chu truée cac thong tin dua ra, vi nd
giap than chu duong dau tot van dé cia ho. Mt khac, viée gitp
than chu doi dién v&i cac thong tin sé tranh cho ho roi vao trang
thai im lang thy dong.

Vi dy, nha tham van c6 thé hoi: "Anh cam thay thé nao vé
nhirng théng tin t6i vira dua ra?", "Cé vé chi khéng tan thanh
nhirng diéu t6i vira noi. Vay chi nhin nhdn né nhw thé nao?",
"Co6 diéu gi chi thdy chwra 6n trong cac diéu t6i vira néi?".

Hoat dong tham van thuong nghiéng vé giai quyét van dé
thye tién, vi vidy nha tham védn can cung cap thong tin hudng dén
cach giai quyét van dé theo quan diém "than chu trong tdm" hon
la dua ra cac théng tin mang tinh li ludn hay cho lgi khuyén

IX. KI NANG BOC LO BAN THAN

1. Khai niém bgc l§ ban than

Boc 10 ban than nghia 1a nha tham
vin chia sé théng tin c& nhan hay |- Hay phan tich nhing
nhimg cam xiic, suy nghi ctia minh vgi | diém loiva bat lgi khi nha
thin chu trong quéa trinh tham védn. | tham van tw boe I§ ban
Pigu nay giong nhu nha tham van dwa | thdnminh cho than chil.
ra nhing kinh nghiém ting trai cua |- Nhing dau hiéu nao
minh dé giup thdn chu vugt qua mot | cho thday nha tham vdan
nan dé hay m¢t cam xtc nao do. cén boc 16 ban than cho

Thao luan

Kottler va Brown (1996) goi ki ndng | than chu?

boc 16 ban than la “ty cdi mo” va dinh
nghia la “Sy chia sé céac khia canh cai t6i dé lam tang lén méi
quan hé va sy chuyén dich thuan lgi”.
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Theo Rogers (1957), muyc dich cua ty boc 1§ ban than khong
phai chi d€ nha tham van bay to hay no6i ra cam giac cua ban than
minh, nhung céi chinh 1a hg khong nén lira d6i than chu ciing nhy
ban than ho. Nha tham van doi khi c6 thé c6 nhu cau noi vai diéu
vé cam gidc cua anh ta vdi than chq, chi c¢6 diéu can co6 giéi han va
c6 ich cho sy 1dn manh cua than chu. Sy bc 16 cia nha tham vin
phai trung thyc, trung thyc véi nhitng cam xic mang dén cho
than chu. Sy tiét 10 m{t s6 van dé moét cach trung thyc co6 thé tao
thuén lgi cho than chu c6i m& va c6 thé 1a hinh mau cho nhimg
hanh vi tich cyc cia than chu. Ngoai ra sy bc 19, chia sé ban than
chi nén dugc thyc hién khi ca nha tham van va than chu hai long
vé nhau va c6 mot sy gan gii.

Nhu vay muc dich cta ty c6i md @6 1a dé nhan thire va ciing 1a
dé thac day. Than chu ciing can biét nhiéu hon vé sy bgc 1§ cia nha
tham van nhung nha tham van can luu y dé sir dung sy tu boe 19 nay
nhu mot ki thuat thi méi c6 thé giap ich duge cho than cha vi “méc
du tiét 10 ban than c6 thé quan trong va gitp ich cho than chu
(Kleinke, 1994; Pennebaker- Colder and Sharp, 1990, Pennebaker
va Susman, 1988).

Evans, Hearm, Uhlemann, Ivey (1993) cling cho rang bgc 1§
ban than can phai duge sir dung han ché, vao thdi diém thich
hgp. Va chi khi n6 1a phuong tién cho sy 16n manh caa than chu,
ma khong phai dé thoa man nhu cau bay té ban than cua nha
tham van. Can han ché viéc boc 19 cac thong tin ca nhan khi nha
tham van dang trong tam trang "cao hing".

Rogers da khuyén cao nha tham van khoéng nén chia sé
nhitng cam xdc nhat thoi véi than chia. Ma thay vi chia sé nhimg
cam xuc trong tung thdi diém, 6ng dé xuat viéc chia sé nhing
cam xuc lién tuc c6 lién quan dén sy tién b, sy trudng thanh cua
than chu, vi nhitng cam xtc nay tao nén sy than thiét, gan gii va
c6 y nghia hon déi véi moi quan hé tham van.

Khi nha tham van ty bdc 10 ban thén sé giup cho than chu cam
nhéan vé gia tri hay anh huong ctia ho 1én nha tham van. Giup than
chu nhan thay sy trao d6i thong tin cd nhan trong ting thoi diem
c6 thé nang cao mdi quan hé tin tudng va gitp than chu hoc duge
cach giao tiép trao doi thong tin véi moil ngudi mot cach ty tin.
Hiéu qua tich cuc cia viée ty boe 16 cua nha tham van vé nhimg
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cam nhan d6i véi than cha sé nang cao tinh than phan chan vi sy
tién bo cua than chu duge thira nhan ¢ nha tham van.

Xem xét khia canh trung thyc trong ty boc 10 ban thén, Carl
Rogers cho rang nha tham van nén sdng thyc véi cam xic cia minh
khi chia sé v&i than chu. Sé la t6i té khi nha tham van vo vit vé
nhitng trai nghiém cua ban thén hay ty néi nhitng cam tudng cua
minh vé than chu trong khi thai d§ va hanh vi khong 161 cia nha
tham van khong toat 1én tinh than d6. biéu nay déi khi xuat phat tur
sy mong mudn lam yén long cua nha tham van trudc ndi dau cta
than chu. Vi dy, nha tham van bdc 1§ vé sir ¢c6 don ciia minh trong
qué khir khi cam thdy than chu qua dau kho vé qua khir ¢6 don cua
minh. Thye t€ nha tham van khong hé co sy dau khé nao trong qua
khir nhung anh ta ty bia nhu vay nham gitp than chu voi di néi long
vo1i tin hiéu 1a "t6i hiéu tdm trang ctia anh", rang "anh khong phai la
ngudi duy nhit trén doi bj dan vat vé sy c6 don nay". Cach ty bde 19
theo kiéu "dn theo" nay sém mudn ciing bj than chu phat hién va
gan mac la "d6 gia do6i". Va nhu vy, mo6i quan hé tham van sé tro
nén xo cing va mat tin tudng tir phia than chu.

Mit khac, si boc 10 ban than néu khong duge st dung phu
hgp sé lam mat tinh chat "than chu trong tdm" va chuyén sang
thanh "nha tham van 1a trong tam". Ngoai ra, viéc nha tham véan
tw boc 10 ban than néu khong lanh manh sé gay ra sy ay nay, hay
sy kho tim ¢ than chu. Day la sy boe 1§ duge goi la “thiéu dao
dirc” cia nha tham van.

Vi duy, nha tham van chia sé vé néi bat hanh cua minh cho
than chu nham lam cho chj ta bot dau khé. Sau khi nghe xong
chuyén ctia nha tham véan, nhimg tudng than chu c6 thé bung
tinh, nhung sy viéc lai xoay sang hudng khac, chi ta cam thay ay
ndy va c6 cam thay bat lyc vi khong lam gi gitp dugc nha tham
van. Pay 1a mét sy boc 10 vi pham vé mat dao dirc cua nha tham
van, vi da gay cang thang khong dang co6 cho than chu.

Mot vi du khac, voi mét than chu c6 néi dau vi li di nguoi
chong khi phat hién anh ta bo bich, nha tham van - la mgt nguai
ciing da tung roi vao hoan canh nay da chia se vin dé cua minh
v@i than chu va co thé néi rang: “Nhwng t6i da vuet qua dugce va
virng vang nhw ngay nay nhu chi thay day”, thi c6 thé sé day
than chu vao sy dau kho hon khi thdy minh yéu dudi, bat lyc



348 | Gido trinh Tham van tam i

qua.Trong tinh huéng khac, c6 thé diéu chia sé cua nha tham vén
lai gay ra sy bire tire ¢ than chu khi cam thay nha tham van khong
hiéu minh, khéng ton trong minh. Théan chu co6 thé nghi “Chuyén
cua toi ma don gian nhu cua chi a”. Nhu thé sy bgc 1§ ban than
cua nha tham van ¢ day da khong dat dugc hiéu qua, ma con lam
anh hudng dén tién trinh va két qua cua cugc tham van.

Can luu y rang khéi lugng thong tin ma nha tham van bay to
vé ban théan can can xirng véi sy mong dg¢i bge 16 cua than chu, dé
tro thanh mgt phan cua qua trinh tham van. Néu nha tham vén
s¢ rang néu khong noi ra diéu than chu hoi c6 thé sé lam anh
huong dén két qua tham van, hoac moi quan hé tham van thi nén
no6i. Tuy nhién nhiéu nha tham vdn canh bao vé viéc phai can
nhéc sao cho sau khi chia sé ching ta khong cam thdy phai an
hédn, muon "ty va vao miéng", hay ty gay khoé chju cho ban than
hodc phong chi€u mét cach vo thire sy tie gian 1én than chu, vi ho
"maéc t¢i" bi€t nhimg diéu tham kin cua nha tham van.

Hiéu qua cua sy tir cdi ma, ty bde 1 cia nha tham van la rat r6
trong viéc thic day duge than cha hanh dgng. Khi nha tham van ty
bdc 10 ban than thi can y thitc ring trong tam cua moi quan he
tham van dat 1én nha tham van nhung chi la tam théi va bat ci
than chu nao cling cén biét nhiéu hon vé sy c6i md cua nha tham
van, tuy nhién sy bdc 16 nay phai trd nén hitu ich. Nha tham van ¢
thé hoi “N6 nhu thé'nao vai vai anh khi nghe trai nghiém cua tor”
muc dich la dé thac day, dé dat lai trong tdm 1én than chu.

Mot quy tac chung la néu nha tham van cam thav khong
thuén lgi dé bay to ban than thi khong nén bjc 1§. Khi nha tham
van cam thay phéan chan va thich tro chuyén cia minh v&i than
chu thi c6 thé nha tham van dang thoa man nhu cau cua minh
hon la dap tmg nhu cau cua than chu. Sy ty boe 16 nhu vay la
khong c6 1gi, vi n6 ¢6 thé lam cho nha tham van "mat sy tu kiém
soat" va co thé 1am tang sy "phan tam" tir phia than chu.

Kahn (1991) cho ridng 6ng c6 giang dé khong tao ra mot sy
quan tdm quéa mirc, khong noi vé ban than minh. Nhung néu mat
than chu lac di ra cira 1am nhu tinh ¢& hoi mot cach than thien la
“Ong sé di nghi ¢ dau ?” Kahn sé n6i noi ng di nghi. Néu than chu
sau d6 do xét theo kiéu “Ong sé di véi ai?” hay “Ong da co gia dinh
chwa?” thi nha tham van sé tra 1oi: “A, co lé ching ta nén noi vé
diéu do6 trong buoi gap mat tai’.
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2. Luyén ki nang bgc lp ban than

Kleinke (1994) dua ra hai loai bgc 1§ ban than: bdc 1§ ndi
dung va bgc 19 tién trinh.

1. Boc 16 not dung: Nha tham van bdc 1§ nhirmg thong tin
riéng tu vé ca nhan minh. Cach bgc 10 nay tao ra sy mat thiét gitra
nha tham vadn va than chu.

Trong qua trinh huéng dan ngudi hoc vé ki nang boce 1§ ban
than, ching toi thudng dua ra mgt bang cau hoi vé nhirng diéu
sinh vién - v@i tu cach la nha tham van c6 thé chia sé cho nguoi
khac vé ban than minh. Vi du c¢6 nén néi vé gia dinh riéng cua
minh hay khéng? Néu c6 thé chia sé vi than chu, vi mdi quan hé
tham van thi sé chia sé chuyén gi? Nhimg van dé gi doi v&i nha
tham van s€ 1a "cam ki"? Nhirng chu dé cau chuyén cé vé "tam
phao" hay hai hudc nao nha tham vdn c6 thé chia sé dé thac day
sirboc 10 ban than ¢ than chu? Khia canh "gitr bi mat" tir phia nha
tham van c6 anh hudng nhur thé nao téi sy chia se hay sy lo s¢ bj
160 bi mat cua than chu? v.v...

2. Béc l6 tién trinh: Nha tham vdn bgc 1§ nhirng cam nhan
cia minh vé than chu trong ting thdi diém cua qua trinh tham
van. Nha tham van c6 thé khai quat nhitng cam nhéan cua minh vé
nhitng thay déi nho mang tinh tich cyc (hoac c6 thé tiéu cyc)
thuong xuyén cua than chu, nhu vé van dé gig giac, vé trach
nhiém cua than chu doi véi nhitng yéu cau dé ra trong qua trinh
tham van, vé sy vui vé trg lai cua than chu, vé nhitng tién by X, Y
nao do. Khi boc 16 theo tién trinh nha tham van c6 thé nén sir
dung nhitng ménh dé tinh thai, nhu: c¢6 vé nhu..., dudng nhu...,
toi cam thay..., dé tranh cho than chu cam giac dugce khen hay bj
ché m¢t cach qua thang than.

Viéc chia sé nhitng cam xuc lién tuc c6 lién quan dén sy tién
bo, sy truong thanh cua than chu sé gitp cho qua trinh tham van
ludn ¢ trang thai tich cyc. Vi nhitng cam xtic nay tao nén sy than
thiét, gan gui va co ¥ nghia hon doi v6i méi quan hé tham van.

X. KI NANG PUONG PAU
1. Khai niém vé duong dau

Trong cugc song, chung ta thuong dinh nghia sy duong dau
nhu mot kiéu cua thach thice khi phai ¢6 gang dé vugt qua mot
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kho khan trd ngai ndo d6. Trong pham vi cia mdi quan hé tham
van, sy duong dau nhin chung duge coi nhu mgt thir thach déi
voi sy hiéu biét cua than chu vé thé giéi xung quanh
(Byrne,1995). Bang cach dai xir khéo léo, than thién va dya trén
co sd cua moi quan hé hiéu biét, quan tam va trung thyc nha
tham van st dung ki nang duong dau dé thir thiach va thay déi
nhan thic cua than chu, thong qua viéce chi ra nhirng mau thuén,
sy khong nhat quén gitra 101 noéi, cam xuc, thai d¢, hanh vi cia
than chu. D6 1a cach thicc nha tham védn sir duyng dé thach thitc
kha nang nhin nhan, hiéu biét vé nan dé cua than chu.

Muc dich cua viéc st dyng ki ndng la giup than chu tap
trung vao nhitng "diém md&" ma ho khong nhéan ra, ho3c ho
quén khong nhac tdi, nha tham van 16i n6 ra dnh sang dé nhin
nhan cho ro, chir khong phai dé phé phan hay chi 16i cua hg. Vi
vay nha tham van phai sit dyng mét cach can trong, can nhéc
161 no6i va co trach nhiém.

Ki nang duong dau chi c6 the sir dung c6 hiéu qua khi nha tham
van sur dung tot ki ndng lang nghe, thau hiéu, dit cau hoi, dién giai
va phan héi dé lam ro thong tin trong méi cau noéi cua than chi. Ban
chat cua ki nang duong dau la chi ra dugc mau thuan trong cau néi
cua than chu, muc dich la gitp than chu thay ddi cach nhin cho co
hiéu qua d6i véi nan dé ciia hg, méi quan hé trong cude séng cua hg,
hoac khac phyc nhitng rao can trong méi quan hé tham van.

Vi du: Mot than cha néi rang anh ta rat yéu vg, nhung anh ta
khong chap nhén viéc ¢6 vg hay nghi ngd vé nhirng mai quan hé
ca nhan cua anh ta, dac biét la viéc c6 ta theo doi dé danh ghen
vOl m@t dong nghiép nit trong co quan. Khi nha tham van su
dung ki nang duong dau anh ta da im lang, khong con néi to nhu
ltc ban dau. Nha tham van néi: "Mdt mdt anh néi rdng anh rat
yéu vy, mat khdc anh lai cho rang minh cé quyén quan hé véi
bat cir mot nguoi phu nit nao ma anh mudn va coi dé la tu do
ca nhan". Khi stt dung ki nang duong dau nha tham van trudgc d6
da thiét 1ap duge méi quan hé chan thanh, tin tudng v&i than cha.
Chi khi tao lap dugec mdt moi twong giao nong am, than chu maoi
dam boc 10 vé minh nhiéu hon, dam duong dau véi nhimg kho
khan khd s¢ ma minh phai gidu diém nhiéu hon va tién téi chép
nhan sy thay déi.
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Hackey va Cormier (1996) cho rang sy duong dau trong moéi
quan hé tham véan gidp than chi nhan ra sy mau thuan gita 161
noéi, cam xuc va/ hodc hanh vi cua thin chu. Hai 6ng dua ra 4 loai
mau thuan gom:

- Mau thuan gitra gia trj va hanh vi cua than chu. Chang han,
mét than chu ndi rang co ta tin vao sy trung thuyc trong moi quan
hé thi sé khong bay to sy tirc gian cua c6 ta vdi ngudi yéu vi co ta
s¢ anh ta s€ roi bo ¢6 - ¢ day ¢6 sy mau thuan gitra gia trj niém
tin va hanh vi cta than chu. Cé khong dam thé hién sy tirc gian vi
s¢ ngudi yéu bo da chirng toé c6 khong ¢ niém tin chac chan.

- Mau thuan gitta hanh vi va cam xtc cua than chu. Mot
ngudi no6i rang anh ta rat yéu vg, sau do lai ké cho nha tham van
nghe vé mgt moi tinh vyung trm ma anh ta dang c6.

- Mau thuan gitra chinh nhiing 161 néi cua than chu. Mgt than
chu néi rang ¢6 ta mudn giao tiép tot hon nhung lai tim ra nhiing li
do dé khong thye hién: “Néu t6i c¢6 nhiéu thai gian hon dé giao tiép”.

- Mot loai thir tur cia mau thuan c6 thé 1a mau thuan gitra
nhitg 161 n6i ctia than cha vé cam xic va nhitng cam xuc thye sy
con an gidu, nhirg cam xuc ma than chu sé khong chdp nhan
hoic ho khong nhan thie duge.

Dé trg gitp cho thin chu duong dau vgi van dé cua minh,
nha tham van Frédérick Perls (ngudi sang lap truong phai tham
van Gestalt) tao co hi cho than chu ty hiéu minh va ty kham pha
ra minh theo cach cua Gestalt - “¢ day va bay gio” nhu sau:

+ Than chu: Lic nay téi dang s¢ hai (cuwoi).

+ Nha tham van: Ba xem, ba dang s¢ hai nhung ba lai mim
cwol. Toi that khong hiéu vi sao ba cé thé vira sg' hai vira cuoi
duwrge (nha tham van tan céng vao sy mau thuan gitta hanh vi va
161 n6i cua than chu dé than cht doi méat voi sy mau thuan cua
minh: noi la s¢g nhung lai mim cuoi).

+ Than chu: Téi c6 nhirng diéu nghi ngai, téi tin rdng éng cé
thé hiéu toi nhiéu. Toi nghi rdng éng biét... Khi nao téi s¢' hai, toi
cudl hoac lam mot cai gi doé ngu xudn dé che gidu s¢ hai.

+ Nha tham vdn: Méi ching ta déu cé nhirng hic nhir vay
day (nha tham van bay to sy chdp nhan va thong cam ctiia minh
doi voi than chu).
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+ Than chu: 0! Té6i khéng biét. Téi y thire rdt ré la 6ng dang
o day. Toi s¢ la, @, toi sg la 6ng tan cong true tiép va ong sé don
tol “vao mot goc”. Tol sg diéu do. Toi thich la ong dirng vé phia
t6r (than chu bay to sy s¢ hai cia minh v&i nhimg ngudi khac
khong ding vé phia ba ta n6i chung nhung ngay lic nay néi sg
hai d6 lai dang dugce phong chiéu vao nha tham van).

+ Nha tham van: Ba noi la ba s¢ tét don ba vao mot goc va do
vay ba da dat tay lén ngue (nha tham van dat cau hoi ti€p can vai
than chu trén ca hai binh dién cam xiic va hanh vi dang dién ra).

2. Luyén ki nang duong dau

a. Chi ra sy khong thong nhat, bang cach no6i phan hoi lam
sang to cho than chu thay sy mau thuan cua anh ta: "Mot mat
anh..., nhung anh...” (Hackney va Cormier, 1996).

Vi dy: M¢t than chu cho rang anh ta khong c6 tién dé tiép tuc
di hoc nhung anh ta lai tiéu qua nhiéu tién vao hoi he, tiéc tung.
Nha tham van sir dung ki thuat duong dau bang cach néi: Anh
néi rang anh khéng cé du tién dé déng hoc, nhuwng anh lai tiéu
qua nhiéu tién vao chuyén tiéc tiing, hot he.

b. Yéu cau than chu bién hg, giai thich, chirng minh sy khong
thong nhat cua than chu: “Hay giai thich cho to1 hiéu y anh la gi
khi anh noi... trong khi d6 anh lai...”

Van tinh hudng trén, nha tham van néi: Hay giai thich cho
t61 hiéu y anh la gi khi anh nét anh khéng cé tién dong hoc trong
khi d6 anh lai tiéu nhiéu tién vao tiéc tiing.

c. Tom lugce diéu khong thong nhat trong con ngudi than chu
va 101 1én bé mat ham ¥ trong thong tin cua than chu, thach thire
than chu nhin van dé theo cac cach thirc khiac nhau: “Anh néi
rang... Tém lai c6 phai iy anh la...".

Van tinh huéng trén, nha tham van noéi: Anh néi anh khéng
co tien dong hoc trong khi dé anh lai tiéu nhiéu tién vao tiéc
tung. Tom lai c6 phai ¥ anh muén néi rang anh khéng mudn tiép
tuc hoc phai khong?

d. Thau hiéu ¢ muc 49 cao. Thong qua sir dung nhirng cau
no6i thau hidu & mirc d6 cao hon, nha tham van thach thire sy mau
thuan cua than chu bang viéc phan hoi nhimg cam xuc vo thue
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hay tém tét lai nhitng diéu than chu néi véi sy thach thic tinh
khéng thong nhat, phi li, dé than chu hiéu sau sic hon van dé cua
chinh anh ta.

Nha tham vdn néi: Anh néi rdng minh lo ldng rat nhiéu vé
chuyén khéng du tién déng hoc sé lam anh hudng dén viéc tiép
tuc hoc lén cao. Chi nhitng ngudi ¢é trach nhiém véi twong lai
ctia minh mdi ¢6 nhitng lo ldng nhu vay Nhung dudng nhu anh
lai néi rdt nhanh va vira néi vira cu'di.

e. Str dung cau noi hai hude, sy chim biém, mia mai. Cach
nang cao mau thuan nay gay nén sy duong dau nhiéu hon, lam
noi bat sy vo 1i cia mau thuan. Vi vdy nha tham véan phai thye
hién né m¢t cach than trong, néu bat 1én sy mau thuin, vo6 i ciua
than chu nhung khong lam than cha phong vé.

Van tinh huéng trén, nha tham van noi: "Sé that tién lgi khi
anh roi giang dudng dai hoc dén cac nha hang."

Hodc, nha tham van c6 thé n6i: Dudng nhw anh cam thay cé
nhirng mau thudn giira nhan thirc vé gia tri ciia mét tdm bdng
dai hoc va viéc vui vé vt ban bé cho khuay khoa. Téi hiéu phédn
ndo su ddn vdt, tw trach ban than trong con ngudi anh, khi anh
chwa biét lam cach nao dé bién viéc hoc hanh trd nén nhe nhang
nhu di du tiéc.

Str dung ki nang duong dau phu hgp nhat khi mdi quan hé
tham van tr¢ nén than thién, tin tudng va thanh that; khi nha
tham van hiéu dugc con ngudi than chua va khi nha tham véin
nhén thdy than chu muén duong ddu v&i van dé ctia minh. C6
mot s6 tinh hudng tham vin phu hgp véi viée sir dung ki ning
duwong dau, nhu than chu ¢é nhitng cau néi mau thuan; néi vong
vo cAu chuyén cua minh hay dang lang tranh mot vdn @& quan
trong; khi than chu chiju trach nhiém vé hdu qua hanh djng hay
khong nhan ra hanh vi c6 nguy co gay ton hai ciia minh. Ki thuat
duong dau cing dugc sir dung khi mdi quan h¢ gitta nha tham
van va than chu ¢6 anh huong xdu tdi qua trinh tham van. Khi
than chu chua san sang cho mgt moi quan hé tham van, chua sin
sang ty minh giai quyét vin dé cua minh thi viéc sit dung ki ning
duong dau co thé sé lam cho van dé cta than chu té hon theo céc
huéng co thé sau day: '



354 | Gido trinh Tham vén tam |i

1/ Bo ngang cudc tham van giira chimng

2/ Tang lén sy ddn vit mét cich qua dang & than chu

3/ Phong vé va khong thoai mai trong viéc noi chuyén vai
nha tham vén vi s¢ bj chi trich, bj danh gia thap...

Nhu vay, ki nang duong dau thir thach kha nang cua than chu
bang cach chi ra nhitng mau thuan ma than chu chéi bo khong
chdp nhan m¢t cach vo thiac hodc than chu khong nhan thirc
duge. Ki nang duong déau thic day than chu doéi dién véi nhimg
mau thuan ctua minh, chdp nhan n6 va tir dé6 noé lyc tim ra cac
phuong huéng giai quyét. Ki nang nay khuyén khich sy ty boc 19,
khidm pha ban than cua than chu, giap than cha trg nén lon
manh hon, trudng thanh hon.

CAU HOI ON TAP CHUUNG 6

1. Hay trinh bay ki ndng Lang nghe va néu lén nhimg yéu
cau cho viéc luyén ki ndng nay.

2. Hay trinh bay ki ndng ki nang Dat cdu hoi va néu lén
nhing yéu cdu cho viéc luyén ki nang nay.

3. Hay trinh bay ki nang Phan héi va néu 1én nhirng véu cau
cho viéc luyén ki nang nay.

4. Hay trinh bay ki ndng Thau hi€u va néu 1én nhirg véu cau
cho viéc luyén ki ndng nay.

5. Hay trinh bay ki nang Duong dau va néu lén nhimg yéu
cau cho viéc luyén ki nang nay.

6. Hay trinh bay ki nang Ty béc 1 va néu 1én nhirng véu cau
cho viéc luyén ki niang nay.

7. Hay trinh bay ki nang Pua 1di khuyén va cung cdp thong
tin va néu lén nhitng yéu cau cho viéc luyén ki nang nav.

8. Hay trinh bay ki nang Thong dat va néu lén nhirng véu cau
cho viéc luyén ki nidng nay.



CHUONG 7
QUY TRINH THAM VAN TAM Li

Hoat dong tham van khong bét bugc phdi tudn theo mgt quy trinh bat bién,
nén viéc phdn chia qud trinh tham van thanh nhiéu giai doan chi mang tinh
twong doi nhém néi lén ban dang ¢ dau trong viéc kham phd mot van dé cu
thé cimg than chi. Khi ban dang trong mét giai doan nao cua qud trinh
tham vén, néu cé thong tin mdi xudt hién doi hoi can lam ré lai nhimg théng
tin ciia giai dogn trude do, ban c6 thé quay tro lai bat ké ¢ giai doan ndo
cua qua trinh tham van dé bat dau véi nhimg van dé mdi nay sinh. Truomg
hop khi than chi roi vao trang thai phong vé thi qua trinh tham van ciing bi
ngumg tré va bét dau lai tiv chinh "diém cdm chot” do.

Chuong nay sé trinh bay cdc mé hinh tham van tiép can tir
goc do than chu va tir goe A nha tham van theo céac giai doan
kham pha va giai quyét van dé. Trén co s¢ nam dugc cac giai
doan cua qua trinh tham van, ching t6i sé phan tich siu ki nang
danh gia truong hgp ciia nha tham van va dua ra minh hoa cy thé
vé sy bién doi tam li trong qua trinh tham van (trj liéu). T cac
thong tin thu duge ching téi sé trinh bay cac thao tac thyc hién
ké hoach xir li van dé cua nha tham van va cudi chuong la phan
gigi thiéu tom tat cong tac giam sat trong tham van - mot cong
viéc c6 tinh bat bugc trong hoat dong tham van.

I. CAC MO HINH THAM VAN

Cho t6i nay, qua trinh tham van du dugc ti€p cén theo
phuong phép nao va thyc hi¢n theo moé hinh cé bao nhiéu giai
doan, thi n6 cling doi hoi nha tham van phai lam r6 cac van dé
thudc vé chuyén mon cua nha tham van. Trong budi tham vin
diu tién cac nha tham van khong thé khong néi dén thoi gian gip
gd, d) dai ctia cdc budi tham vén, kinh phi... T4t ca cac nha tham
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van bang cach nay cach khac c6 thé déu noi dén sy tin cay lan
nhau gitra nha tham van va than chu, trach nhiém cac bén, tinh bi
mat va giéi han ctaa sy gitr bi mat... Va, viéc giup than chu vugt
qua kho khan doi hoi nha tham van phai xac dinh duge nhimng
moi lo au ¢6 nguyén nhan cua than chu, cung than chu xay dyng
cac muc tiéu, xac dinh nhung cach thic trg giap than cha dé duy
tri nhirng muc tiéu da dugce xac dinh va cudi cung la tro chuyén vé
sy chdm dut méi quan hé tham van. Tdt ca nhimng van dé trén sé
dugc nha tham van bgc 1§ trong cac giai doan khac nhau trong
moi quan hé tham van va tat ca than chu déu sé trai qua nhimg
"thu tuc" nay.

1. M6 hinh tham vdn trong giai dogn khoi ddau cua
nganh Tham van chuyén nghiép

Nganh Tham véan chinh thirc ra doi vao nhirng nam 1930 do
cong cua E.G. Williamson (1900 - 1979). Lan dau tién trong lich
st mot 1i thuyé€t hoan chinh cua nghé tham vin dugc dua ra dé
phan biét ro rét voi thuyét phan tam hoc dang thinh hanh cua
Freud. Médc du c6 ngudn goc tir cong tac hudng dan tu van nghe,
nhung huéng ti€p can cua Williamson dau thé ky XX da vugt qua
nhiing y tuong cua Frank Parsons vé mot mé hinh tham van theo
cac giai doan. Va, mo hinh tham van cua Williamson duge xem
nhu la mot huéng ti€p can c6 gia trj voi tham van va trj liéu tam li
giai doan ban dau cua sy hinh thanh nghé tham van. Nét dac
trung va nhitng nhan t6 chinh cua quy trinh tham van lién quan
dén mot chudi hoat dong 5 budc da dugec Williamson xac dinh
nhu sau:

1. Phan tich danh gid van dé cua than chu véi nhirng két qua
trac nghiém vé than chu.

2. Tong hgp, tom tat va sap xép thong tin dé hiéu van de.

3. Chan doan, lam sang to van dé.

4. Tu van tam li va trg giap ca nhan tim cach giai quyvét.

5. Theo doi, dam bao sy theo dai dich thue, sat sao than chu.

Nha tham van néi tiéng C. Rogers la nguoi dau tién (nam
1940) dwa ra cac giai doan cua mot qua trinh tham van mot cach
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chuyén nghiép. M6 hinh tham van cua 6ng bao gom 6 giai doan,
trong d6 tap trung chinh vao viéc xdy dyng méi quan hé tin
tudng, chan thanh gitra nha tham van va than chu. Do la:

- Tao 1ap mdi quan hé gitta nha tham van va than chu.

- Gitp than cht bdc 19 xtc cam, tinh cam cua minh.

- Giup than chu hiéu sau hon van dé cua minh va chap nhan
n6 nhu né von co.

- Gitp than chu y thitc duge hanh vi cia minh.

- Than cha tim nhirng giai phap cho van dé cua minh véi sy
gitp 4G cua nha tham van.

- Nha tham van gitp d¢ dé than chu cung c6 sy ty lye, ty
duong dau véi van dé cua minh.

Qua trinh tham van c6 thé dugc cau tric theo nhiéu cach khac
nhau, tuy thudc vao quan diém tiép c@n va kinh nghiém cua nha
tham van.

2. M6 hinh tham van tiép can tir goéc do than chu

M. Daignieault (2001)! cho rang sau giai doan trong qua trinh
tham védn cua C. Rogers thyc chit 1a diéu kién can thiét dé tao lap
moi quan hé trg giap, va mic d duong dau cua than cha véi nan
dé cua ho cling chinh 13 két qua ctia moi quan hé trg giap.

V6i quan diém cho rang than chu la ngudi ¢6 nhu cau duge
gitp do va san sang duong dau véi van dé cia minh, nén moé hinh
tham vdn 3 giai doan cua M. Daignieault l1a sy khédi quat ngén gon
tir mé hinh 6 giai doan cua C. Rogers - m6 hinh xay dyng theo
quan diém théan chu trong tdm cua qua trinh giap 4.

- Giat doan than chu tu béc 1o

Day la giai doan co sd, cho phép nguai duge giap do thé 16 van
dé ciia minh. Nha tham van can luu y cac cam xic ma than chu phai
duong dau. Thong thudng, khi cac cam xtc cua than chu duge boc
16 va nhin nhan lai thi cuéng d¢ biéu hién cua cac cam xtic tiéu cuc
sé dugc giam dan di va than cha dan duong dau voi van dé cua

* M. Daignieault, Moi quan hé tr¢ gitip, tap bai giang do Tién si Nguyén Song Ha
va Tién si Nguyén Phuong Hoa dich, Vién Tam li hoc, 2003.
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minh t6t hon. Foa va céc tac gia khac (1995) nghién ciru trong linh
vyc phu nir bj bao hanh vé tinh dyc da phat hién ra rang: Trong giai
doan ty boc 10, néu nhitng than chi nao bay toé sy s¢ hai khi ké lai
chuyén minh bj ham hiép nhu thé nao ho sé dé duong dau vai van
dé cua minh t6t hon la nhirng than chu bay to sy gian dir.

Dé lam sang to giai doan nay,
M. Daignieault da dua ra mot vi
du minh hga vé m{t cudc tro
chuyén gitra hai c¢6 chau, trong do
boc 10 ca 3 giai doan cua moi
quan hé trg giup.

Giai doan ty bd 19 trong cau
chuyén cua ngudi c¢d nhu sau:

Thao luan truong hgp —I
Nhirng van dé nao ban cin
thong bao cho than chu ngay
tir budi dau lam dich vu tham
van dé than chu hiéu ré ban
chat cua tham van?

Trong truong hgp ban lam

e CoO: Tir khi chit chau nghi

huwu, c6 luén phai theo sat
ong @y ¢ nha. C6 nghi thé'tot
cho ca hai...

Chéu: C6 c6 veé hoi
vong...

Co: U. Hon thé nira, chi ay

that

tham van cho than chu ¢ tuéi
vi thanh nién, thi ban sé bao vé
quyén lgi cua ho nhu thé' nao?
Ban c6 trach nhiém gi vdi cha |
me ho va ban li giai nhu thé' |
nao vé nguyén tdc bao mat cho |
than chu?

néi lic nao cing thay budn. Con c6, c6 gan nhu khong con

ra khoi nha nira...

Viéc nguoi chau st dung ki nang thdu cam khi noi rang "Co
co ve hot that vong..." da khién nguoi ¢d ty be 10 cam xic, suy
nghi cua minh va nhin nhén lai van dé ctia minh.

- Giai doan than chu duwg'c hiéu va thau hiéu van dé cua minh

Sau khi than chu bdc 1o duge cac cam xtic cia minh, than chu c¢o
nhu cau dugce thau hiéu, duge hiéu va ty hiéu. Nha tham van can
giup than chu t6 chic lai sy nhéan thirc, quan niém cua chinh ban
than minh; gitp than chu nhan biét chinh xac diéu gi tao nén van de
cua anh ta va nguyén nhan gay ra ching. Van cugc tro chuvén cua
hai ¢6 chau trong giai doan hai dugc thé hién nhu sau:

t Dan theo M. Daignieault, Gido trinh mét quan hé trg gitip, Nguvén Phirong Hoa
va Luu Song Ha bién dich, Vién Tam li hoc, Ha N§i, 2001.
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e Chéau: Thé'cé bo ca di thu vién va dan lat budi toi a. Co ciing

ngirng hoat dong va "nghi huu" luén phai khéng a?

o Cb: (dwa mdt nhin ngac nhién va im ldng)

e Chau: Thé'cé nghi thé'nao néu thinh thoang o mét minh?
e (C6: C6 cho rdng nhu vay khéng phai lam.

e Chau: Khong phai véi nghia gi a?

e Co: C6 thay minh c6 16i...

Viéc y thirec duge van dé khién than chu c6 thé cdu trac lai sy
nhén thitc cua ban than va nhin nhan lai vdn dé ngudi chong nghi
huu khién ngudi ¢6 cliing ngung cudc song cua minh, khi trong
tham tdm ngudi c¢6 van chua mudn.

Daignieault cho rang diéu quan trong ¢ giai doan nay la nha
tham van giup than chu thay d6i cach nhin va huéng dén phuong
thirc hanh dong. Trong giai doan than chu hiéu va thiu hiéu van
dé cua minh, than chu phai tra 161 dugce cau hoi: Diéu nay co6 y
nghia gi v&i t6i?

- Giai doan than chu kham pha cac gidai phap

Giai doan 3 doi hoi than chi dua ra duge cac giai phap. Nha
tham van can ban bac cung than chu cac giai phap lya chon ma than
chu cho 14 t6t nhat v&i minh, can xac dinh cac vu diém va han ché cua
moi quyét dinh.

- Chéau: Cé da néi chuyén vdi chi chua?

- Co: Cé phat quyét dinh théi. Cé con qua tré dé ngirng lam
viéc va co cé quyeén tiép tuc hoat dong.

Bang sy lang nghe day ton trong va hiéu qua ngudi chau da
gitp cho c6 minh nhdn thic lai van dé ciia minh va tim ra phai
phéap. O giai doan kham ph4 céc giai phap, than chu phai tra 1o
duge ciu hoi: Toi lam gi voi van dé cua to6i?

Theo M. Daignieault, trong nhiéu trudng hgp cuge tham van chi
dimg lai ¢ giai doan 2 - Ty bgc 1§ va thiu hiéu, do than chi khong co
nhu cau kham pha cach giai quyét van dé ma ho chi can dat duge sy
giai bay tdm sy dé thau hiéu van dé cua minh. Diéu nay phy thuge
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vao muc tiéu ddt ra cua than cha khi di tham van. Daignieault cho
rang, mo hinh tham van 3 giai doan cho phép nha tham van xic

dinh nhu cau cua than chu:

- Anh ta c6 nhu cdu bgc 6 hay khéng?

- Anh ta ¢6 muén thau hiéu van dé ciia minh hay khong?

- Anh ta c6 mudn tim kiém giai phap cho van dé cua minh hay

khong?

Nha tham van c6 thé dya vao sy dinh huéng nay dé tim cach
khich 1€ than chu trong viéc tham do va giai quyét van dé cua minh.

3. M6 hinh tham van tiép can tic géoc d¢ nha tham vdn

M6 hinh tham vadn sdu giai
doan dudi ddy dugce nhiéu nganh
trg gitp trén thé€ giéi dung. Mo
hinh nay dugc ching téi thdng
hgp tir cAc mo6 hinh tham van duge
trinh bay trong cac tai liéu tham
vdn khac nhau.! Day la sy két hgp
c6 chon loc dya trén phan tich tai
liéu hon 1a dya vao thye tién tham
van ¢ Viét Nam.

- Giai doagn 1: Xay dung quan
hé va su tin twdng giira nha tham
vdn va than chu

Day la giai doan xay dyng moi
lién hé mat thiét va long tin tudng.
Than chu dén tham van v&i mot

Vi mét sinh vién thuc tap
nhuw téi, diéu khé khan nhat la
thiét lgp su tin twdng ban
ddu vgi than chu. Chinh viée
chua tgo bdu khong khi yén
tam ma lai hot ngay vao van
dé cua than chu vi nghi rdng
lam nhu va@y la quan tam toi
van dé cua than chu da khién
cho hg c¢é su phong vé. Diéu
nay da lam cho t6i gap nhiéu
khé khan trong nhirng buodi
lam viéc sau do.

(CTL, K49, 2007)

noi ban khodn 16n: “T61 c6 thé tin twdng nha tham van dé noi
v@1i anh ta vé diéu thdm kin cua t61”?. Lan gap g dau tién rat
quan trong vi d6 la thdi diém ca nha tham van va than chu cé
nhitng dn tugng ban dau vé ngudi kia; thoi diém thiét lap moi

t Tai liéu tap hudn vé cong tac tham van" (UNICEF VN, 2000), “Thé gidi cua nha
tham vdn" (E.D. Neukrug, 1999) va trong “Tai li¢u ho tr¢ tdm li xa hgi cho nhimg
ngudi dé bi ton thuong” (CFSI, MOLISA, COLISA, UNV, 1996).



CHUONG 7: Quy trinh tham vén tam i | 361

tuong giao, quan hé; tao niém tin; xac dinh van dé cua than chy;
xac dinh huéng di - Budi tham van dau tién cua than chu c6 thé

quyét dinh c6 tiép tuc c6 tham van hay khong?

Nha tham van can tao bau khi
than thién wvira phai, c6 thé danh vai
phit m¢ dau bang chuyén thoi sy,
cac bién c0 thai tiét hodc 1é hoi, the
thao... (khoang 5-7 phit). Nha tham
van khong lam than cha khoé chiu,
khong di sau vao chuyén riéng tu
qua sém lam than chu ngai ngung,
ma co thé di ngay vao muc dich
than chu tim dén tham van.

Can thiét 1ap bau khong khi tin

Trong ldn dau gap than chu
toi chua gidi thiéu ban than va
nghé tham vdn do thoi gian
lam quen qua it va than chu
muoén chia sé ngay van dé cua
c6. Vi vdy, khi lam viéc sau
hon vao van dé cua than chu
téi cam thay vung vé, chua
that tuw nhién. Viéc gidi thiéu
ban than ngay tir ban ddu sé
tao ra su tuw nhién, than mat
va lam tang trach nhiém cua
hai bén.

tudng bang cach tao thoai mai cho

than chu, hoan nghénh than chu (HTH, K49, 2007)

dén; gidi thiéu ban than. Nhitng
cau dai loai nhu:

- Chao chi, m&i chi ngdi (chi ché ngéi, mo'i nuede).

- T61 c6 thé gitip gi cho chj (hay, chi ¢6 diéu gi can chiing t6i gitip).

- Cam on chi da den dich vu trg giup cua chiing toi...

-Téntoila ..., tot nghiép (hoc) vé..., toi thudng tham van veé...

Nha tham van c6 thé lam ro cho than chu hiéu tinh chat cua
hoat d{ng trg gitup tam li bang cac cach gidi thiéu ngan gon, co6 thé
noi nhu sau:

"Trude khi chiing ta bdt ddu vao van dé cua chi, téi xin néi
qua dé chi ro hoat dong tham vdn ma chung téi thudng tién
hanh la gi? Toéi chi c6 thé gitup dugce chi khi biét ro vé cau chuyén
cua chi. Vi v@y chi sé néi vé van dé cua minh, va toi la nguoi
ldng nghe. Trong khi chi néi ¢ chd nao chwa ré téi sé hoi lai.
Sau khi t6i hiéu dugce van dé cua chi nhu chi hiéu van dé cua
minh, chiing ta cung nhau thdo lugn phvong an giai quyét. Toi
sé gitp chi lam sang to van dé va sé ciing chi can nhac cde cach
gial quyét sao cho co hiéu qua nhat, con chi sé thue hién chiing.
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Cé nhirng van dé cdn nhiéu thoi gian, c6 nhirng van dé chi cén
mot vai budbi. Hiéu qua cua tham van phu thugc rat nhiéu tr
chinh su c& géng cua chj. Trong qua trinh lam tham van, cé diéu
gi chwa hiéu xin chi néi cho téi biét, néu vi li do nao dé khong
tién noi vdi téi, chi cé thé goi dién dén s6' nay”.

Khi théng bao cho than chu biét vé hoat dgng tham van, nha
tham véan c6 thé nén néi thém vé viéc gip go cac doi tugng khac
dé lam ro thong tin va néi cho than chu ré vé quyén duge biét
thong tin lién quan dén h¢. Than chu cling can dugce biét vé
quyén cham dat tham vdn hogc d6i nha tham van khac - néu than
chit mudn. Vé vian dé nay, nha tham vin c6 thé néi: "Trong qud
trinh lam viéc vt chy, c6 thé téi cdn thém modt so thong tin tir
nhirng nguoi khac dé giup cho viéc xem xét van dé cua chj tot
hon. Khi gdp g& ai trong s6 ngud'i quen cua chi va vé van dé gi
to1 sé thong bao dé chi biét. Sau vai budi lam viéc vdi chi, toi sé
dwa ra mot ban danh gia ban ddau (néu van dé cua than chu la
nghiém trong, can nhiéu thoi gian gitp da). Dwa trén ban danh
gia nay, chung ta sé xem xét cac giai phap tac dong. Trong qua
trinh lam viéc vé1 nhau, néu chi muén dirng viéc tham van thi
lic nao cung duge, hodc néu chi mudén tim mét nguoi khac thay
thé’toi, xin chi cir dé dat".

Trong giai doan lam quen (thuong la bu6i dau tién), nha
tham van cdn no6i vé mo{t s6 nguyén tac tham van, trong do
nguyén tac vé tinh bao mat va ngoai 1é cua viéc gitr bi mat;
nguyeén tac ton trong than chu va cac quyét dinh cua than chu can
dugc thong bao ro cho than chu biét.

Néu than chu da tirng tham vdn trude day thi giai doan tiép
xuc dau tién c6 thé bi anh hudng bai nhitng ki niém qua kha. Wi
vay nha tham van cdn lam sang to nhirng cam xuc trudc day cua
than chu va giup than chu "doan tuyét” véi no, dac biet doi vai
nhitng cam xuc tiéu cye, dé tao dyng mdi quan h¢ mdi vai niém
tin ma&i. Vi du doan doi thoai dudi day sé lam sang to diéu nav:

- Than chu: Téi rat vui khi chia sé voi chi. Trudce day toi
cting da tirng di tham van. Cai anh ldn trude toi gap chan qua!
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- Nha tham van: Duwong nhu chi da cé mét ki niém khéng vui
vdi dong nghiép cua chiing téi. Néu chi co thé cho toéi biét diéu gi
da xay ra trudc day thi né sé giup t6i hiéu nhirng gi chi hi vong
to1 co thé'lam dugce cho chi?

Nguge lai vai vi du trén, than chu cling c6 thé noi:

- Than cha: Nha tham van ma téi gdp lan trudce, anh ay that
tuyét vor.

- Nha tham van: Dudng nhw chj thuce sy hai long vé nguoi
dong nghiép cua chiing téi. Chi cé thé chia sé mét vai diéu vé
anh @y da khién chi cam thay tuyét voi? Toi ¢6 thé khong dugc
nhu anh @y vi téi khong phai la anh dy. Nhung nhitng diéu ma
chi hait long vé cudc tham van truéce day sé giup toéi biét duge
diéu ma chi mong muén ¢ téi trong lan tham van nay.

bay 1a mot sy chia sé tryc ti€p doi véi dau higu gian tiép lién
quan dén sy hai long hay khong hai long cua than chu vé méi quan
hé tham van trude day. Nhitng ddu hiéu gian tiép nay c6 thé phong
chiéu vao méi quan hé tin tuéng hay khong tin tudng cua than chu
d6i véi nha tham van hién hanh. Vi vay, thao luan vé méi quan hé
qua khit ciia than chu sé giup than chu doan tuyét véi qua kha dé
tip trung vao moi quan hé "tai day", "bay gio". Day la diém khaoi
dau cho viéc tao 1ap mdi quan hé mdi véi thong diép ngam an
ring: "Chi dang lam viéc cung téi chir khong phai lam viéc voi
anh ta”.

Trong giai doan xay dung moi quan hé va long tin nha tham van
stt dyng nhiéu hon ki nang lang nghe tich cyc va ki nang thau cam.
Nha tham van can luu ¥ mét cach cham chq, cin than khi than chu
noi vé nhimg khia canh xtc cam, tinh cam; gitr binh tinh, kién tri khi
than chu khong hgp téc; theo doi than chi qua giong noi, biéu hién
nét mat, diéu bg, cach ngoi, cach dung tir. Viée tro chuyén nhing
vian dé chung dé tim sy thoai mai, tin tudng khong nam ngoai muc
tiéu tham van - Than chu ¢6 van dé gi? Can giap gi?

Giai doan thiét 1ap sy tin tudng lan nhau khong c6 nghia chi goi
gon trong magt, hai budi dau tién, ma c6 thé mat mét sé budi. Vi vay
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nha tham van can nam bat va hinh dung dugc van dé cua than chu.
Khi céac théng tin than chu ké ra da duge xac dinh, nha tham vin
can str dyng ki ning phan hoi va ki ning dit cau hoi dé hiéu van de
cua than chia nhu than chi cam nhan. Piéu nay khong c6 nghia la
nha tham van tan thanh véi nhan dinh cua than chu.

Nha tham van can néi vi than cha trong budi gap mat dau
tién vé thoi gian gip go, d¢ dai cua budi gip, van dé phap ly, kinh
phi va lam hgp dong néu than chu dong y tham gia vao qua trinh
tham van. S6 lan gap phu thugc vao danh gia ban dau cua nha
tham van vé nan dé cua than chu va ciing phuy thudc vao cach
nhin nhan vdn dé cua nha tham van va phuong phéap/ li thuyét ho
tiép can van dé cua than chu. Vi dy: Khi than chu c6 nhimg rdi
loan tam li can phai trj liéu, thdi gian doi hoi phai kéo dai, déi khi
dén 2, 3 nim. Con nhitng van dé xay ra trong sinh hoat hang
ngay chi can mét hai tuan.

Theo kinh nghiém cua chuyén gia tham van ngugi My, gido
st Tomas Shaffer (chuyén gia tip hudn cta Unicef, 2002-
2003)", c6 thé xic dinh thoi gian mot cach tuong doéi tuy theo
van dé cua than chu nhu sau:

- Tri liéu tap trung vao thay doi
nhan thic, hanh vi, ¢6 nguyén nhan
gay ra nhung roi loan tam li, thoi gian
trung binh thudng kéo dai tir 6 thang
dén 2 ndm, trung binh tudn mot fan,
thai gian dau c6 thé tuin 2, 3 [an.

- Tham véan lam dung tinh duc:
Twr 6 thang t&i khoang mot nam, trung binh 2, 3 [an/1tuan. Tham
van lam dyng khong nén lam qua m§t nam. Néu mét daa tré bj
lam dung tinh duc tir chinh trong gia dinh thi rat khé séng 6n
dinh trong gia dinh va cugc song gia dinh thudng bi dao 1on. Viéc
tham van cho tré 1a rat kho khin va khong hi¢u qua.

1 Tai liéu khoa tap huin vé tham van tré em do Unicef va UBDSGD Viét Nam (tén
ct) t6 chure tai DPong Nai, 2002.
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- Tham v&n nhitng bait hoa trong giao tiép tmg xu, tir 6 dén
12 tuan, tudn mot lan.

- Tham van nhitng néi dau mat mat ngudi than trong gia dinh tr 6
dén 12 tuan, tuan dau 1, 2 [an, cic tudn sau sé quyét dinh ro s6 [an.

- Tham van tam trang that vong, chén nan: 2 dén 4 lan gip,
co thé chi dién ra mot Ian.

- Tham vén gia dinh: tr 6 dén 12 thang, thang 1 Ian tuy thudc
vao y chi gia dinh, déi khi chi can 3 Ian.

Khi viAn dé cua than chu chua chic chin, nha tham van can
gidi thiéu than chu dén bac si (da khoa, nhi khoa, tam thén, san
phu), hodc gidi thiéu, thao luan v&i chuyén gia tdm li 1am sang dé
lam trac nghi€ém néu can. Viéc nay doi hoi tang kinh phi, nén nha
tham van can can nhéac tinh hinh tai chinh cta than chi. Nha tham
van c6 thé gidi thiéu than cha dén cac dich vy phép luat, cac trai
cai nghién, gi&i thiéu dén cac nha md, nha tinh thuong, gia dinh
thay thé.

- Giai doan 2: Thu thdp théng tin va xac dinh van dé

O giai doan nay nha tham vén va than chti xem xét sy kham phé
dau tién vé mot hay mot so van dé. Nhimg van dé khac cting c6 thé
xuat hién khi nha tham van kham
pha tinh trang cua than chu. Nha
tham van va than chu cin duge
sang to ndi dung thong tin ¢ giai
doan nay la:

- Van dé xuat hién nhu thé
nao? Khi nao? O dau?

-Van dé ton tai bao lau?

- Ai lién quan dén van dé? Lién
quan nhur thé nao?

- Mttc d§ nghiém trong cua
van dé? Van dé c6 de doa dén cudc
song cua ban than hay ngudi khac khong?

www.marketingchienluoc.com

- Van dé trudc mat than chu muon giai quyét la gi?
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- Van dé da dugc giai quyét nhu thé nao? Than chu da 6 gang
nhu thé nao trong viéc giai quyét? Co ai giup do khong?

- Than chu cam thay nhu thé nao? v.v...

Nha tham van c6 thé tham khao y kién cta bat ké nha chuyén
moén nao vé nhiing mat ma nha tham van chua biét vé than chu.
Hodc c6 thé hoi nhitng nguon thong tin khac nhau dé 1am sang to
van dé cua khach hang. Nhung nha tham van phai tuyét doi tranh
dit nhitng ngudi cung cap thong tin hay ngudi quen cua than cha
vao tinh hudng xung dgt véi than chu. Diéu nay cé nghia la khi thu
thap thong tin nha tham vin can sy dong y cua than chu, hodc phai
bao véi than chu vé nhitng ngudi quen ctua than chi ma nha tham
van mudn gap hay nhirng van dé nha tham van sé hoi hg. Néu than
chu ¢6 sy chong doi qua trinh thu thép thong tin cia nha tham van
sé ngidn can nhilng ngudi cung cap thong tin hgp tac vai nha tham
van trong no lyc gitp than chu giai quyét van dé cua than chu. Vi
dy, nha tham van c6 thé noi:

- Dé gitip anh xac dinh r6 van dé cua minh, c6 mét so'thong tin
vé diem A...., X.... téi chuwa ro (t61 muén lam sang to), anh nghi thé’
nao néu téi gap vy anh dé'lam ro mot s6'diém? Hodc:

- Dé giup anh xac dinh ré van dé cia minh, téi cdn thém mot
s0’ thong tin lién quan dén anh A, chi X.... anh nghi thé nao vé
chuyén nay?

Tuy thugc vao van dé va thai d¢ hgp tac cia than chu ma nha
tham van c6 thé dua ra cac cach noi khac nhau. Sau khi thu thap
dugc thong tin tir cdc nguon khac nhau nha tham van danh gia cac
van dé cua than chu theo nhan dinh ban dau cia minh. Sé c¢o
nhitng van dé ma than chu khong nhén thice duge day du. Day la
lic nha tham van gitp than chu cai thién suy nghi vé ban than va
van dé ctia minh. Khi than chu y thitc dugce van dé ciia minh, nhin
van dé "nhu nod von cd" - Do 1a lac cai toi ndi tam cua than chu cam
thay manh mé, dim nhin vao sy théat, nha tham van c6 thé day
nhanh hon qué trinh kham pha thé gigi bén trong cua than chu,
nhung cung can phai luén luén nhay cam véi nhu cau cua than
chi. Nha tham van chia sé vdi than chu nhing van dé ma nha
tham van kham phéa dugc va than cha bat dau nhin nhéan van dé
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nay dya trén viéc thiét 1ap nhitng muyc tiéu. Nha tham van sé cung
than chu quyét dinh xem cach nao ¢6 thé huéng téi nhitng muc
tiéu nay. Diéu nay sé phu thugc phéan 16n vao thye t& cia méi quan
hé tham van, vi du: s6 [an gdp mat, mong muén cua than chu va
phu thugc vao dinh huéng li thuyét cia nha tham van.

Dé lam séng ro van dé cua than chu tit nhitng théng tin thu
thap dugc, nha tham van c6 thé mo hinh hoa cdc méi quan hé cua
than chu theo biéu d6 dugi day dé co6 giai phap tac dong vao ai
trong cac mdi quan hé rang bugc - 1€ thudc va c6 anh hudng téi
cac than chu va van dé cua ho.

Vi dy, c6 thé tom tat mdi quan hé cua than chu theo tinh
huéng va biéu d6 dudi day nhu sau:

Tinh hudng: Than chu la mot em trai 14 tudi, la con ut
trong mét gia dinh cé 5 thanh vién: b6, me, anh va chi. Trong
gia dinh, than chu khéng dugc ai yéu quy ngoai ngu'di me. Me
cua than chu maéi 37 tudi, ba doi xir toét vdi cac con trong gia
dinh, dac biét la quan tam téi than chu. Nguoi bo" 42 tudi
(mdc dit da li hén véi me nhung vdn séng trong mét nha).
Ngudi bé nay thudng c6 mau thuan, xung dét véi than chu,
vo1 chi gai va khong quan tam téi anh trai. Tom lai, ngu o't bo’
khong hé cé tinh yéu thvong hay moi quan tam toi cac thanh
vién khac trong gia dinh.

Theo biéu @6, than chu c6 mot vai ngudi ban, em véu quy ho
nhung khong duge dap lai tinh cam nay. Em khong duge ho hang
bén ngoai hay hang x6m lang giéng yéu quy. Em ctng khong co
moi quan hé gi v4i bén ho ndi. Than chu da bo hoc, em ¢o rac roi
voi phap ludt. Hién em dugce ho trg bai chinh sach cua nha nuée,
dic biét em ludn duge cham s6c boi hé théng y té€. Diéu nay khién
nha tham van lién tuong tdi van dé bénh tit ma em ¢ thé mac
phai. Chinh quyén va t6 chirc doan thé c6 nhitng quan tam tdi gia
dinh em...

' Dan theo Pamella Klein Pdhner (Nguyén Viét Nga dich), Gidi thiéu thuc hanh
cong tac xa hét, tap bai giang, 1998.
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Viéc m6 hinh hoa cdc mai quan hé cua than chu giup cho nha
tham van c6 thé lugng gia duge van dé cia than chu va duva ra
duge chién luge can thiép nham cai thién méi quan hé cua than
chu v6i nhirng ngudi than trong gia dinh, cing nhu xem xét sy ho
trg cac dich vu xa hoi ma than chu c6 thé duge hudgng nham cai
thién tinh trang ctua than chu.
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Trong tham van cé nhan, sau khi thu thap théng tin, mé hinh
hoa van dé cua than chu, nha tham van cliing than chu thao luan
vé cac giai phap va xay dyng ké hoach thye hién. Véi than chu 1a
tré em, nha tham van khi dwa ra cac giai phép can c6 y kién cua
cha me hodc ngudi giam ho.

- Giai doan 3: Luwa chon giai phap va xday dung ké hoach
thue hién

Nha tham vdn khong nén
dua ra cac giai phap cho than
chu. Trong trudng hgp than chu
khong dua kha ndng dua ra giai
phap thyc hién, nha tham van
ggi y cho ho lya chon giai phap
qua viéc cung cdp thong tin,
hodc gitp than chu xac djnh cac
ngudn hé tr¢ va nhirng giéi han
dé c6 duge giai phap phu hgp.
Nha tham van c6 thé ggi y giai
phap nhu sau: WWW.my.opera.com

- M{t s6'nguoi trong hoan canh cua anh ho da lam nhu thé
NAY....... (hay, ho da lién hé vadi..... dé.....). Tuy nhién day la giai
phap cua ho. La nguot trong cudc anh biét ré van dé cua minh.
Viv@y chi c6 anh maén biét giai phdp nao la phu hgp véi minh.

Khi than chu x4c dinh mot giai phdp nao d6, nha tham van
cung than chu phan tich thé manh va mdt han ché cua giai
phap. Can ton trong giai phap ma than chu lya chon, khong
nén bac bo bat ¢t mét quan diém hay sy lya chon nao cua than
chu. Giup than chu hiéu va phén tich duge nhitng thuan lgi va
kho khan cua méi giai phap lya chon méi 1a trach nhiém quan
trong ctia nha tham van. Vi dy vé viéc giup than chu ty phan tich
lgi hai cia mét giai phap:

- Nhu v@y la anh quyét dinh sé di thu mau dé kiém tra kha
nang lay nhiém HIV. Theo anh nhirng diém lgi/hai nao anh sé
c6 duge néu biet minh bi duong tinh?
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- Néu anh khong di thir mau thi sé cé lgi/hai nao?

Sau khi da cung than chu xem xét cac giai phap va lya chon
dugc giai phap t61 uu, nha tham van giap than chu dua ra ké hoach
hanh dong dé thyc hién giai phap dugc lya chon; cung than chu xay
dung muc dich, myc tiéu cua ké hoach hanh dong, nhu nham dat
dén cai gi? Thoi gian bao 1au?... Cac muyc tiéu dua ra phai lugng gia
dugc. Cac hoat dong phai kha thi, hgp véi diéu kién va kha nang cua
than chi. K€ hoach can chi ra cac nhiém vy cy thé gan véi trach
nhiém ai thye hién? Thyc hién bang cach nao? Thai gian bao lau?
Nha tham van sir dung ki nang duong dau, ki ning thong dat dé
gitp than chu “dan than” vao ké hoach ctia minh.

- Giai dogn 4: Trién khai thue hién giai quyét van dé

Day la giai doan than chu phai hanh djng dé thay déi thyc
trang. Than chu bat dau giai quyét nhitng van dé da dugc kham
pha ¢ giai doan 3 ma ca than chu va nha tham van déu da xac dinh.
Than chu can hiéu r6 trach nhiém cia minh la tich cyc tham gia
giai quyét van dé cua minh, bang cich thyc hién ké hoach dat ra.
Vi vige st dung nhitng ki nang tham vén, nhu ki nang duong dau,
thach thirc dé giup than chu khai dong dé dang, nha tham vén
khong lam h§, khong lam thay cho thén chi, ma chi kiém tra tién
trinh thye hién nhiém vu cua than chu. Néu nha tham van lam
thay than chu sé lam cho than cha tr¢ nén phu thugc. Trong
truong hgp than chu khong c6 kha nang thyc hién, nha tham vén
can sir dung ki nang lam mau dé than chu trai nghiém va lam theo,
hodac tim ki€m sy trg giap tir cac nguén ho tr¢g bén ngoai cho than
chu. bai khi nha tham van ciing than chu xem xét lai muc tiéu, giai
phép dit ra sao cho phu hgp v6i kha nang cua than chu va diéu
kién cho phép thanh céng. Qua trinh trién khai thyc hién la mot
nhiém vy vo cung khoé khan vi né bugce than chu phai thay déi thai
do, hanh vi trude mot thoi quen da duge 1ap trinh san trong nao.
D€ gitip than chu thay déi cach cam nhén; thay déi cach suv nghi;
gitup thay d6i hanh vi, trong nhirng tinh hudng cang thang khi than
chu chua dap g duge yéu cau méi nha tham vén c6 thé sir dung
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16i no6i dua, ndi hai hude véi myc dich dong vién thian chu ma
khong gay ap lyc thay ddi ¢ than chu.

Lién quan dén viéc trién khai giai quyét van dé cua than chu,
trong mot budi thao luan vé kinh nghiém lam trj liéu (2007) gitra
Gido su Alain Savet, nha tam li hoc 1am sang ngudi Phép véi cén
by Khoa Tam li hoc, Pai hgoc Khoa hoe Xa hdi va Nhan vin, ThS.
Pham Manh Ha dat cau hoi cho gido su:

- Diéu gi xay ra néu than chu khéong lam theo cam két vdi
nha tham van (c6 nghia la anh ta khéng lam gi dé thay d61)?

- Luén c6 nhitng thdn chu cd gdng dé thay déi hoan canh
cua minh, ciing ¢6 nhitng nguoi khéng lam gi ca. Hp mudn thay
doi nhung khong hanh dong gi. Pé la quyét dinh cua ho. Pao
dirc nghé nghiép khéng cho phép nha tham van quyét dinh van
dé cua than chu, ddc biét yéu cdu ho lam diéu hg khéng muén.
Nha tham van cé thé thuyét phuc than chi, nhung khéng thé
lam thay ho. Néu than chu tir chéi thay déi thi dé la viéc cua ho.
Piéu nay khong cé nghia la nha tham van that bai hay kém coi -
Y kién ciia Gido sw Savet.

Giai doan than chu trién khai thyc hién dé giai quyét van dé
phu thudc vao quan diém ti€p can van dé cua nha tham van. Theo
Neukrug (1999), néu nha tham van dugc dinh huéng theo hudng
tiép can nhan van thi than chu duge ty thac day dé lam viéc vai
nhitng chu dé da dugc xac dinh mang tinh nhan van - hién sinh
(vi dy nhu nhitng van dé lién quan dén long ty trong). Néu nha
tham van theo huéng tiép can nhan thirc/ hanh vi, thi than chu sé
lam viéc mot cach tich cye vai sy thay doi nhan thice va hanh vi
(vi du nhirng 161 tuyén bd nhu “T6i that vo dung” sé dugc thay thé
va nhirng hanh vi ty khang dinh dugc luyén tdp). Con néu nha
tham van theo huéng tam ddng hoc thi than chu sé kham pha
nhirng chu dé da dugc xac dinh trong budi tham vin (nhu nhirng
tic dong trong qua khir 1én cdc maéi quan hé hién tai). Khi than
chu trai qua dugc cdc van dé cua ho, ho trd nén san sang dé thyc
hién va két thic viéc tham vin.
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Giai doan trién khai thye hién dé
giai quyét van dé con goi la giai doan
"ddn than". Nha tham van nén giap
than chu tham gia toi da vé cong stc,
thai gian, suy tu vao tim ki€ém ngi lyc
dé bat tay vao giai quyét van dé. Nha
tham véan giir nghiém tac vé gio gidc,
trong nhitng quyét dinh va cé hgp
déng lam viéc ro rang. Dé than chu
thay d6i hoac thoat ra khoi hoan
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Thao luan trudong hgp ]
- Ban sé néi gi néu quyét
dinh két thic qua trinh
tham vdn vét khach hang
bai vi ban cam thay hoan
toan chdc chdn rdng than
chu khéng thé dat dugc bat
ki mot tién trién nao?

- Ban sé lam gi néu khach

canh cy thé, can giao nhiém vy cy
thé cho thidn chu thye hién khi ¢
nha: 1am gi? lam thé nao? Bat dau twr
nhimg cong viéc vira tam, tir nho dén
16n; dé dén kho, don gian dén phic
tap. Nhi€ém vy ¢ nha gitp than chu
biét quy thai gian, ton trong cac budi tham van va biét chju trach
nhiém vé viéc thay doi. Diéu quan trong la gitp ho thay dugc sy
nghiém tic trong tham van. Nha tham véan luén c6 doi hoi dé
than chu c6 gang thyc hién nhitng cam két ban dau.

- Giai dogn 5: Lugng gia va két thic

Co6 hai loai lugng gia trong tham van: Lugng gia thudng
xuyén va lugng gia khi két thuc. Lugng gia thudng xuyén dugce
tién hanh trong sudt qua trinh tham van, nham xac dinh két qua
dat dugc sau moi giai doan. Lugng gia thudng xuyén giup cho
than chu di dang vao van dé, tranh lan man. N6 nhu nhimg diém
dirng dé budc sang diém ke ti€p. Nha tham van nam y chinh cua
van deé, kip thai diéu chinh, thay d6i giup than chu cam nhan t6t
hon tinh huéng cia minh. Ngoai ra, lugng gia con giap kiém tra
lai xem nha tham van va than chu c6 hiéu y nhau khong. Lugng
gia t6t nhat la dé than chu ty tom luge, kiém y, xem ho c6 hiéu ro
van dé dang, c6 nghe va nhg nhitng diéu vira thao luan khong.

Lugng gia két thiac khi qua trinh tham vdn dén giai doan keét
thuc. Nha tham van nén luu y dén nhirng tién bg than chu da dat
dugc @€ cung c6 va ting cuong niém tin noi than chu. Nha tham
van can noi dé than chu biét 1a ho ludn duge ho trg, giup da khi
can thiét. Khi lugng gi4 can thao luan cung thin chu két qua ma

hang cia ban phan déi vige
két thuc tham van mac du
anh ta ciing biét rdng qua
trinh tham van nay khong
thé lam than chu tién b¢?
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ho da dat dugc: Ho da hoc duge gi? Nguodn luc nao giap cho ho
dat duge nhu vay? Néu than cha khong hoan thanh duge nhiém
vu nao thi can tim ra nguyén nhan, ma khong nén trach méc, can
chi ra duge nhiém vu can sira chita néu can thiét.

Theodore P. Remley, luat su Trudng Dai hoc Téng hgp
Mississppi (Hoa Ky) trong ban hgp dong tham van cua minh da
viét rang: Khi khach hang hoan toan kiém soat duge ban than thi
day cling 1a thoi diém dé két thic nhitng quan hé tham van. Va day
ciing la thai diém dé két thic hgp dong tham van. Tham van thanh
cong nghia la khach hang cam thay rang ho c6 thé duong dau, doi
mat duge véi nhimg thir thach trong cuge song sau nay ma khong
can sy can thiép ctia nha tham van. Kleinke (1994) chi ra mot so
biéu hién vé sy truong thanh cua than chu, nhu sy giam thiéu hoac
mat cac triéu chimg; ¢6 kha ning hiéu biét va giai quyét nan dé néu
no6 tai phat; cam thay yéu doi, nhiét tinh lam vigée va c6 hiéu qua;
khong con dya vao sy gitp do ciia nha tham van.

Nhu vay, khi than chu bat dau thau hiéu van dé cua minh thi
o rat it 1i do dé tiép tuc cugc tham van. Ward (1984) cho rang
tham van la mgt trong sé it nhitmg mai quan hé than thiét, gan bo
nhung lai bi két thac khi hét thai han. Diéu nay c6 nghia la than
chu va nha tham van sé phai trai qua cam giac mat mat khi chia
tay. D€ tranh tinh trang roi vao hang hut, bin rin c6 thé xay ra,
trude khi két thic qua trinh tham van, nha tham van nén néi long
moi quan hé véi than chu theo cach dan rong s6 lan gap go voi
than chu. Vi dy, néu nhu truée day moi tuan than chu gip nha
tham van mot lan thi nha tham védn sé hen gap than chu 2 tuan
mot lan, roi 3 tuan mot lan, hay 2, 3 thiang mot lan, sau d6 6
thang mot [an... D6i khi nha tham van cling roi vao cam giac hang
hut khi két thiic moi quan hé tham van. Sy hut hang nay ¢6 thé do
moi quan hé than thiét trong sudt thdi gian dai lam viée cung
nhau gitra nha tham van va than chu; c6 thé do nha tham van cam
thay chwua gitp gi dugce cho thian chu nén mudn niu kéo thém thai
gian, hodc c6 thé nha tham van chua tin tudng vao kha néang ty
duong dau cua than chu. Trong tinh huong nay, nha tham véan
danh chut thoi gian dé ty xem xét khia canh nhay cam cua méi
quan h¢ voi thian chu, tham khao y kién cta cac nha giam séat hay
chia sé v&i cac dong nghiép 1a viéc 1am cin thiét.
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Goodyear (1981) cho rang viéc chdm dit nén la mét tién trinh
tir tir d€ than chu va nha tham van c6 thai gian d6i pho vai sy mat
mat lién quan va thao luan xem ho c6 dat dugc nhimg muc tiéu
da dinh hay khong. Vi nhiéu van dé c6 thé mang theo ching
nhiéu ganh nang vé cam xic nén nhiéu than chu sé cd gang
phong vé hodc chong lai qua trinh chdm dat. Diéu nay co6 thé xay
ra theo nhiéu cach:

1. Than chu c6 thé sé khing khing rang ho can thém thai
gian @€ lam viéc vé (cac) van de.

2. Nhitng van dé méi c6 thé sé djt ngdt nay sinh.

3. Than chu c6 thé bat dau bo 1& cac budi tham van vai co
gang tranh ban vé sy cham duat hodc tham chi bat ngo két thac
viéc trj liéu.

4. Than chu c6 thé sé dét nhién trd nén tic gian nha trj liéu
v@i co gang ty dat khoang cach cho minh.

5. Than cha c6 thé sé vi va két thac viée trj liéu (dan theo
Neukrug, 1999).

Sy két thiic m6i quan hé tham van sé 1a hgp li khi than chu sén
sang noi vé no va ban luan vé cam giac mat mat khi phai chia tay
vl nha tham van. Hodc khi than chu téong két lai dugce nhimng
thanh cong ma minh da dat dugc trong qua trinh tham van va than
chu biét rang minh c6 thé quay lai gap nha tham van khi muén.

- Giai doan 6: Theo doi sau khi két thic

Nha tham vadn cé6 thé tao dyng
moi quan hé xa héi v4i than chu sau
khi cham dit m6i quan hé tham vén.
Tuy nhién cac quy diéu dao dic canh
b4do rang sau 2 nam chdm dat tham
vdn néu nha tham van tao dyng moi
quan hé vai than chu, ngoai quan hé
tham van (vi du quan hé tinh cam) thi
phai c¢6 trdch nhiém kiém tra mét
cach can than tinh trang cua than chu
va cung cap tu liéu ching minh rang
nhitng quan hé nhu thé khong c6 ban chat lgi dung - néu nha
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http://www.vietcnn.com

CHUONG 7: Quy trinh tham vén tam I | 375

tham van bj than chu kién cao. (Hiép h¢i Tham van Hoa Ky,
1995a, Tiéu chuan A. 7. b).

O Viét Nam, viéc sit dung két hgp nhitng ki ning tham van
véi nhau va tuong g vdi tirng giai doan cia mét qua trinh tham
van la van dé chua dugc quan tdm. Cac ca tham van hién nay do
cac can bg tham van Viét Nam tién hanh chwa hoach dinh dugc
phuong phap ma ho tac dong lén than chu, xac dinh s6 Ian gap go
gitta than chu va nha tham van trong gidi han thoi gian la bao
lau... Cac cudc tham van hau nhu ty phat, than chu c6 van dé va
dén gap nha tham van hay goi dién cho nha tham van c6 khi chi
mot 1an, néu tham van qua thu thi cing rat hiém khi h6éi am nén
nha tham van khong thé tinh toan dén giai doan tham van nao thi
str dung ki ndng nao.

I1. LAP HO SO PANH GIA BAN DAU

Trude khi dua ra cach thie giup do than chu nha tham van
can thye hién mot danh gia toan dién ban dau - Panh gia dugc
thyc hién sau vai budi lam viéc véi than chu. D6 1a mot ban bao
cdo cho phép nha tham van thiu hiéu nhirng van dé hién tai cua
than chu, qua do6 sir dung cac ki nang tham van va cung than chu
xem xét cac chién lugc thich hgp, kha thi. H6 so danh gia ban dau
can bao gom nhirng ndi dung sau:

A. Nhimg théng tin vé than chu

1. Thong tin ca nhan

Nhirng théng tin ca nhan nhu ho va tén, gigi tinh, ngay thang
nim sinh, la con thir may, dia chi thudng trd, trinh d¢ van hoa,
nghé nghiép...

2. Van de hién tai: Tinh trang van dé

Dau hi¢u khai dau, vi du bj chong danh, thi trugt dai hoc,
ngudi yéu bo... Tinh trang van dé la sy kién xay r. lam anh huong
tGi thin chu, khién than chu xin tham van. Nha tham van can xac
dinh cac tri¢u chimg ¢ thoi ki toan phat (vi dy tir khi biét vg ngoai
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tinh, than chu bat dau theo d6i v¢ bang moi bién phap va gia
dinh bét dau luc dyc céi va nhau gay cidng thang trong gia dinh).
Nhirng thong tin nhu thdi gian xuat hién nhimng triéu chimg ngoai
tinh, sy r6i loan gia dinh, kha ning thich nghi v&i thye té, noi trg
gitp va két qua - néu c6, tinh hinh hién tai...

3. Lich sir van dé: Nhimg thong tin vé con ngudi than chu
trong qua kht, méi quan hé cua than chu véi gia dinh, chu yéu la
vGi cha me, nhu ti€éu sir ban than than cha trong qua trinh phét
trién (tir tinh trang mang thai, sau sinh va tam li sitc khoé cua
ngudi me; tinh trang bénh tat, sitc khoé cua than chu; qua trinh
hoc tap va thich nghi xa hi cua than chu; thai d¢ cua théan chu
v@i cac thanh vién trong gia dinh, cic sy kién quan trong xay ra
v@i than chu lién quan dén giao ti€p va cong viéc....).

4. Hoan canh gia dinh: Vi thé va hoan canh kinh té gia dinh;
nhitng théng tin lién quan dén cac thanh vién trong gia dinh; xu
huéng day do con céi ciia cha me; cac sy kién xay ra trong gia
dinh c6 anh hudng t6i than chu va ngudi than...

5. Sitre khoe: Tinh trang sirc khoé thé chat va sitc khoé tam li
hién tai cua than chu. D€ danh gia sitc khoe tam than cua than
chu d6i khi nha tham van can gui than chu dén béc sy tam thén
dé tham kham - khi ¢6 nghi van.

6. Hoan canh kinh té’van héa cgng dong: Tiéu moi trudng
kih t€, van hoa noi than chu séng; nhitng nguén hé trg tir cong
dong hay chinh sach xa hgi ma than chu c6 thé duge huang...

B. An tugng tam li ciia nha tham van

1. Nhirng théng tin tir quan sat trire tiép: An tugng chung vé
than chu; nhirng quan sét khi vang gia, nhirng luu v lién quan dén
nan dé cua than chu...

2. Két qua tham kham y khoa: Panh gia cua y té.

3. Két qua danh gia tam li: Két qua cua cac chan doan ban
dau qua cdc phuong phép (vé tranh, ngn dat, tdm kich, sir dung
khay cét, tro chuyén... ) va két qua trac nghiém...
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C. Lén ké& hoach xu li van dé

1. Chan doan: Nhitng kha nang va han ché cua than chu (cac
ddc diém tam li, cac ky nang hanh dong va tac dong ngoai canh
anh hudng tdi than chu...).

2. Ké’hoach xar li: Tac dong nhu thé nao téi than chu, phuong
phép tac dong, thai gian dy doan.

3. banh gia két qua nhirng thay dai, theo doi.

4. Ban téng két danh gia toan bj qua trinh tham vdn, nhitng
kién nghij dy phong; thoi gian gap lai...

DAy 14 phan viée than cha can thyce hién dé giai quyét van dé
ctia minh. Tuy nhién @€ thyc hién dugc n6 nha tham vdn can thao
luan va hudng dan than chu xac dinh van dé, liét ké giai phap, cn
nhic nhirng diém lgi va bat lgi & maoi giai phap, sau do lya chon giai
phap téi uu hon ca va thyc hién ching v6i nhitng sy trg gitp tir nha
tham van, cac dich vu xa hi va ngudi than (néu co thé).

II1. HUONG DAN THUC HIEN XU LI TINH HUONG
Trién khai thyc hién dé giai quyét van dé, né doi hoi mot sé
budc sau:
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Buée 1: Xace dinh van dé

e Than chu chi ra nhitng hanh vi mang tinh tri¢u ching va lap
thanh danh séach cac triéu chimg. Nha tham van huéng dan
than chu hoan thanh mét ban liét ké nhirng van dé, nhimg lo
lang ma than chu thdy can dugc giup do trudce khi dén gap nha
tham van.

e Nha tham van giap than chu sédp x€p, nhém nhimg thong tin
thu dugc vao mot s6 nhoém goi la “nhom co cung chu de”.

e Nha tham van thao luan cung than chu nhirng lo lang va xem
xét cac hoat dong cua than chu c6 theo muyc tiéu dé ra va mang
tinh phat trién hay khong va c6 phu hgp véi hanh vi theo chuan
muc cong dong/xa hji hay khong?

Vi dy, than chu ké véi nha tham van vé cau chuyén ngoai tinh
cua v¢ anh ta. Cau chuyén c6 kha nhiéu tinh tiét. Sau khi nghe,
nha tham van c6 thé hudng dan than chu liét ké cac thong tin, sy
kién. Sau do6 xéac dinh sy kién nao la quan trong nhat, sy kién nao
la nguyén nhan chinh sé kéo theo sy ki¢n khac... Nha tham van co
thé so d6 hoa cac sy kién dé giap than chu nhin thay ching mdt
cach mach lac (c6 thé nhu so d6 dudi day). Viéc sap xép cac so do
nén theo nhom van de:

Xac dinh van dé cua than chu

m DE CUA THAN CHU: =
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Vi dy, vé phia than chu: Gian vg, ghen béng ghen gio, cong viéc
chénh mang va chua biét xir li thé nao.

Vé phia vg: Ngoai tinh (theo than chu néi), khong chim séc
con cai, muon li hén.

Phia gia dinh vg': Bao che cho con gii...

Theo Dumont (1993), trong giai doan dau tién, cang sém cang
tot, nha tham van c6 gang thu thdp mot cach khai quéat nhirng trai
nghiém cam xtc, niém tin cua than chu vé nhitng diéu xay ra va vé
ban than. Ching dugc thé hién qua viéc xac dinh cac hanh vi c6 van
dé. Nha tham van nén hoi cang diy du cang tot vé hanh vi, suy nghi,
cam xuc, tam trang va tinh trang co thé cua than chu. Vi du s¢ nguy
hiém; 4am anh lo au, kém duong dau; thiéu sinh luc, thiéu dong co,
sy suy ngam vé gia dinh va nhimg lo lang khac, sy kém tap trung,
nhimg mau thuan voi ban cung phong, lo lang vé sy ty lap, sy phu
thudc vao ban trai, phy thugc vao sy chap thuan cua me; sy co lap,
nhimg muc dich khong ro rang, sy lam dyng cua ban trai, xung dot
vdi bd; bat lye véi ban cung phong; kho ngu, thi€éu qua quyét trong
cong vigc...

Buwée 2: Phan tich van dé.

Yéu cau than chu viét ra tat ca cac van dé co thé gap phai

Vi du: Giai phap cho nguy co bo nhau. Yéu cau than chu liét
ké nhitng van dé ma than chu cho la nguy co ra gidy; thao luan
v6i than chu vé nhimng nguy co do; doc tai ligu, tro chuyén vé
nguy co d6; quan sét thyc t€ nhitng ngudicé hoan canh tuong tu;
thir trai nghiém nhirng nguy co.

Buée 3: Liét ké cac giai phap co thé thuc hién vot nhirng
thudn loi va bat loi trong méi giai phap

Viéc thao ludn v&i nha tham van vé nhimg nguy co ma cé
nhan cam thay, vi dy, nhiirng nguy cd cua sy tan ra gia dinh lién
quan dén vi thé ca nhédn cta than chy, thiét vé tinh cam, kinh té,
van dé con cdi... Nhimg thudn lgi, kho khan trong cac tinh huéng
nay la gi?

Bude 4: Panh gia cac giai phap va ra chon giai phap to1 vu
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Sau khi phan tich nhitng diém lgi hai, can xac dinh giai phap it
rui ro nhat, giai phéap tot hon ca. Viéc danh gia va lya chon giai phap
can nam trong tinh kha thi cta ca nhéan, nhu kha nang, diéu kién
khéch quan va chu quan cho viéc thye hién, thoi gian, nguon lyc...

Buéce 5: Pua ra nhitng yéu cdu trg giup de giai quyét van dé

Can nhac timg budc vai nhitng yéu cau trg giap bén ngoai,
nha tham van c6 thé giap cac than cha tim ki€ém cac nguon lye,
cac dich vu dé ho thyc hién dugce cac giai phap cua minh.

Buéc 6: Lugng gia két qua

Kiém tra cac giai phap va viéc thyc hién ké hoach xem c6 can
stra d6i hay b6 sung diéu nao cho myc tiéu giai quyét van dé cua
ca nhan dugc hoan thanh.

IV. PHAN TICH SU BIEN POI TAM Li TRONG QUA
TRINH THAM VAN/TRI LIEU

Kathryn Geldard va David Geldard (2000) da mo ta qua trinh
bién d6i n¢i tdm cua than chu c6 réi loan cam xtc - goi 1a Vong
xodn 6c cua sy bién doi trj liéu'. Phong theo mo hinh nay ching
t6i minh hoa vé céc giai doan bi€u hién nhitng xdo tron cam xic
va hanh vi chéng d6i & tré véi mét truong hgp nhu sau:

"Cha cua dira tré mdi qua doi. Tré dau kho "muén di cung
cha", vi vay n6 khong thiét séng. Nguoi ta mgi nha tham van dén
tro chuyén vai dia tré".

1. Tré bi xao tron tinh cam. Diéu nay thé hién ¢ sy dau
kho do cai chét djt ngdt cua nguoi b, ma tré cir cho rang co
nguyén nhan tir phia tre.

2. Tre dong v dén gap nha tham van nho gitp do, tré hop
tac voi nha tham van. Khi tré tiép xic lam viéc vdi nha tham
van, nha tham van can giai thich cho tré hiéu tinh chat va muc
dich ctia tham van. Str dung céac ki ning dé tiép xuc tot vai tre (vi
than chu 1a tré em nén co6 thé can cac liéu phap tro choi dé co sy
hgp téc cua tre), qua do hiéu tre.

1 Kathryn Geldard & David Geldard (Nguyén Xuan Nghia vi L& Lic dich). Cong tdc
tham van tré em - Gig1 thiéu va thuc hanh - Tap 1, NXB DH Mo ban cong Thanh
pho Ho Chi Minh, 2000.
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3. Treé bat dau thuat chuyén cua minh. Tro chuyén vai
nha tham van, tré ké chuyén vé ngudi cha trong gia dinh. Nhimg
ki niém gitra hai bé con c6 lién quan dén nhirng ngudi khac trong
gia dinh, nhimg diéu tot dep. Bang ki niang lang nghe, dit cau hoi,
thdu cam nhitng cam xtc dugc lang xudng, tré ké vé nhimng
chuyén xay ra trudc khi 6ng ay mat, ké nhiéu hon...

4. Nhan thitc cua tré vé cac van dé cua minh gia
tang. Khi cau chuyén gia tang vgi nhiéu tinh tiét mai, day c6 thé
1a Idc tré bat dau cam thdy bat 6n khi néi vé minh hay vé cha
minh. Vi dy, tré khong muon nhéac dén nhitng qua khir lién quan
dén cha me minh. Sy chéng d6i vo thie da ngan can khong cho
tré bay to nhitng xung dojt, sy phan uat bj dé nén bén trong bjc 19
ra ngoai. Day l1a giai doan quan trong cua qué trinh tham van bai
lic nay tré y thirc vé cac sy kién xay ra véi cde cam xic thue.

Thong thudng than chu phai duong dau voi cac cam xuc
manh, nhitng suy nghi 1éch lac. D€ trén thoat nhitng tinh cam, y
nghi khong hay, ¢ than chu c6 thé xuit hién cac co ché ty vé céi
toi vo thitc. Pa phin than chu sé né tranh thao lu@n bat cir diéu gi
gdy ra dau dén bang cach gitr im lang, di 1éch van dé hoac thu
minh, d6i pho vgi sy dé khang. V@i nhitng van dé dau don rat
hiém khi than chu trd nén 6n 30, hung hian. O giai doan nay néu
nha tham van ép than chu duong dau trong khi than chu chua
san sang thi chi lam tang lén mac d¢ lo au cua than chu. Diéu nay
c6 thé dan dén sy cham duat giao tiép c6 y nghia. Mat khac, gap
khi than chu bé tic, nha tham van cing khong nén lam ngo, “cho
qua”. Nha tham van can nhan dién dugc tinh chét cua sy phong
vé, dé khang d€ phan hoi thau cam vi than cha. Vi dy, nha tham
van c6 thé noéi: "Khi chiing ta s¢ (ta dau don vé..., ta bubn
Vi ioass ), ta thwdng khéng mudn nhdc tdi chuyén dé, ta chi
mudn quén no di v.v...". Cach thau cam nhu vay thuong lam cho
than chu cam thdy an tam, cam thay dugc thong cam, vi vay c6
thé than chu lai mudn tiép tuc. Khi tré da thu minh, di chéch
hwéng va cé biéu hién qua cac co ché’tir vé cai téi khac nhau, dé
khang. Nhu vy tién trinh tham van bj "giat Iui" (thé hién qua
4.1, 4.2). Lic nay co thé tre tiép tuc doi pho voi sy dé khang, né
tranh.v.v... Khi tré tiép tuc né tranh (4.3, 4.4), néu dugce nha tham
van ho trg tich cye, tré sé thay doi y dinh va lai hgp tac véi nha
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tham vdn (quay lai giai doan 2) dé tiép tuc ké chuyén cua minh
(giai doan 3).
So d6: Cac giai doan biéu hi¢én nhirng xao tr¢n
cam xuc trong tién trinh giap do than chu
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Néu nha tham van phéat hién va li giai duge sy chéng doi, sy
dé khang d6 va giup than chu d6i mat dugce vai sy that nao do thi
nhan thic cua than chu vé cac van dé dugc gia ting, than chu sé
tiép tuc thuat chuyén.

5. Tré tiép tuc thuat chuyén cua minh va tiép xic véi cac cam
gidc manh nay

Néu tré doi pho duge voi sy dé khang, tré sé ti€p tuc qua
trinh tham van. Néu tré khong duong dau dugce véi cac cam xic
manh nay thi cac van dé maoi xuat hién. Nhirng van dé nay lai gay
nhirmg x4o tron vé tinh cam ¢ tré. Nha tham van lai phai bat dau
vOi nhitng van dé mai (5.1. van dé khac xuat hi¢n, trong khi van
dé cling tré chua d6i phé dugce). Luu ¥, khi tham van véi than cha
la tré em, c6 thé co sy chuyén vai tich cuc hodc tiéu cyc lén nha
tham vdn do nham tuong nha tham van la nhan vit trong cau
chuyén cta than chu. Sy chuyén vai thudng bj anh hudng tir vai
tro gioi tinh: Nha tham van nam trong vai tro cia ngudi dan ong,
con nha tham van nir trong vai tro cua ba, me, vg (t6t hodc xdu).



CHUONG 7: Quy trinh tham van tam li | 383

Nha tham van can c6 ki nang nhéan di¢n van dé dé giap than chu y
thire vé sy chuyén vai nay.

6. Qua trinh tham van sé tiép tuc theo giai doan tiép theo, lic
nay tré doi pho vdéi nhirmg niém tin sai léch, huy hoai.
Nhitng niém tin sai léch nhu: t6i that vd6 dung nén khéng ai yéu
toi; toi la dda tré xau xi, khong dé thuong; ring ngudi 16n hay
that hira; rding mudn ton tai ¢ trén doi nay duge thi phai biét
tranh danh v.v... Xay dyng cho than chu niém tin ngugc lai bang
viéc cung cdp bang chimg, cung cdp cit liéu cho thady nhirng diém
manh cua thin chu dé nang cao long ty trong cho than chu, dé
loai bo niém tin tiéu cye. Vi du khi mét dira tré cir tin rang chj no6
bj trugt dai hoc 1a do n6 chua giup d& cho chj n6 lam céac viéc vt
trong nha. Pay la niém tin khong ding. Nha tham van c6 thé hoi:
Vi sao em biét chj gai cua em bj trugt dai hoc 1a do em? Néu em
trugt dai hoc thi d6 1a do 16i cia em hay 161 ctia ngudi khac”.

Kathryn Geldard va David Geldard (2000) xac dinh cac buéc
thach thire niém tin sai léch nhu sau:

- Nha tham van phan hoi lai niém tin sai léch cua than chu.

- Giup than chi xem xét niém tin ay dén tir dau.

- Kham pha cach suy nghi, 1dp ludn niém tin d6 cta than chu.

- Gitp than chu tim kiém niém tin thay thé.

- Giup than chi luu tim dén nhirng thong tin kho chiu.

- Giup than chu xac dinh ai la nguoi chiu trdch nhiém vé
hanh vi nao?

- Gitp than chu thay thé€ niém tin khong phu hgp bang niém
tin phu hgp.

7. Tré xem xét kha nang lua chon, xay dung lai cac
moi lién hé, xac dinh thay doi hanh vi. Vigc nha tham van chi
ra duge chinh xac cac vu diém cua tré hay loai bo cic niém tin sai
léch, niém tin huy hoai ¢ tré gitp cho tré buéc vao giai doan méi -
giai doan tim kiém va lya chon cac phuong an hanh dong méi.

Khi lya chon hanh vi, ¢an @€ cho than chu luong thay cac mat duge
va han ché cia phuong an lya chon. Than chu can ludmg thiy duge
nhimg kho khan co thé c6 trong viée tao 1ap nhimg mai lién hé méi.
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8. Tré tap dugt va thé nghi¢m cac hanh vi méi. Nha
tham van giap tré phat trién cac ki nang xa hgi thong qua cac tro
choi sam vai va thye hién cac phiéu kiém tra nhan thirc.

9. Tré dat téi sw quyét tam va thuc hién cac hoat
déng thich nghi. Tré bic 1§ cong khai suy nghi va cam xic cua
minh, ty giai quy@t cic mdi quan hé cua minh.

Nhin vao so d6 trg giap ching ta thdy nhirng biéu hién chdong
doéi vo thite do than chu khong duong dau duge vai sy that va sy
xuit hién cac co ché phong vé ¢ than chu dién ra thudng xuyén
khién nha tham van mat nhiéu thdi gian va tri tué dé giup than chu
vugt qua duge cac cam giac bat 6n dé nhin van dé nhu né vén co,
qua d6 lya chon giai phap va thyc hién dé cing ¢ hanh vi méi.

V. CONG TAC GIAM SAT TRONG THAM VAN
1. Khai ni¢m giam sat trong tham van

Giam sat (hay d6i khi con goi 1a hudn luyén, ki€m huan) 1a mét
hoat dfng tr¢ gitp cho cic nha tham vdn mdi vao nghé, cac chuyén
gia hay cac sinh vién cu6i kh6a nham muyc dich gitp do ho ngay cang
vitng vang hon. Trong qua trinh tr¢ giup, nha giam sat tap trung vao

viéc gitp cho cic nha tham van
sir dung nang lyc ctia ho hiéu qua
hon d€ dan tién téi sy doc lap
trong cong viéc.

Khi lam viéc voi tw van vién
giam sat ¢ co s& téi nhan ra
minh chua thé hién nhiéu su thdu
cam véi than chu. Néu dugce tién

Giam sat dugc xem 1a mQt | hanh lai ca tham védn dé téi sé sir
loai hinh tu vdn dac biét. Co thé | dung ki ndng thdu cam nhiéu |
nbi ndm na cdng vigc cua ngudi | hon dé than chi cé6 cam gidc
giam sat nhu sau: Toi (nhd | quge chia sé su hon vao nhirng
giam séat) va ban (nha tham | pdi dau va mat mat cua ho. Qua
vén) dang noi vé ho (than chu gidm sat téi nhdn ra duge rang
cua ban) véi myc dich nang cao | khi t6m tdt van dé cua than chu
kién thic, ki néng d€ ban giGp | ti néi con dai lam than chu khé
do than chu cia minh tot hon. nam dugc van dé chinh ma ho

Nhu vy, gidm sat 12 mot cdn tdp trung suy ngdm. (HTH,
loai tw van trong d6 than chu | K49,2007)

(la cac nha tham vén chua dugce
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hanh nghé dgc l1ap) tham khao y kién ngudi giam sat dé nang cao
kha ndng lam viéc vgi than cha cua minh. Hay néi cach khac:
giam sat la m¢t m6i quan hé lién c4 nhan siu séc, trong d6 mét
ngudi dugc chi dinh dé tao diéu ki¢n thuan lgi cho sy phét trién
nang lyc tham vdn cia m{t ngudi hodc nhiéu ngudi khac
(Loganbill, Hardi va Delworth, 1982).

Hiép h¢i Gido duc va Gidm sat Nha tham vidn (ACES) cua
Hoa Ki khang dinh rang viéc giam sat phai luén dién ra trong
sudt sy nghiép ciia m§t nha tham van va khong dimg lai trude
bat cir trinh d§ gido dyc, bang cip hodc 1a thanh vién cua bit c
t0 chirc nghé nghi¢p nao thudc nha nuéde hay tu nhan (nhu cac
trung tam sic khoe tam than cfng déng, bénh vién, trudng hoc,
cac nhom hay to chirc tham van g dyng chuyén biét).

Theo dinh nghia cta Hiép héi Gido dyc va Giam sat Nha
tham vdn, nha giam sat trong tham van la nhitng nha tham véan
duge bo nhiém trong pham vi trudng dai hoc hodc té chite thyec
hanh tham van (mang tinh phap ly) dé quan sat tryc ti€p cong
viéc chuyén moén cua cac nha tham vdn. Nha giam sat cling co
thé 1a nhirng ngudi chju trach nhiém gidm sat cac sinh vién thyec
tap tham van trong thdi gian thyc t3p nghé, hodc giam sat cho
cac nha tham van dang mudn c6 chirng chi hanh nghé cap qudc
gia va ho cling cung cdp sy giam sat cho cac t6 chitc bén ngoai.

Giam sat khong phai la:

e Trjliéu tam ly

e Tham van

e Phan xét ban than nha tham véin

e Kiém soat cong viéc cia nha tham van

e Co tinh bang hitu

e Ché trach 16i cia nha tham van

¢ Danh gia phdm chat, nang lyc t6t xau cua nha tham van dé

sap xép vi tri lam viéc

o Chi danh cho nha tham vdn méi vao nghé

e Chi vilgi ich cua t6 chire
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Nha giam sat c6 nhiéu vai tro va trach nhiém, bao gom viéc
dam bao quyén lgi cua than chu; khuyén khich nha tham van
tuan theo cac tiéu chudn dao dirc, phap li va nghé nghiép va duy
tri nghiém tac khi lam viéc véi than chi cua ho; kiém soat viée
thyc hién cac bién phap lam viéc véi than chu cua cac nha tham
van; quan sat sy phat trién chuyén mon cua ngudi dugce giam sat
va danh gia sy trudng thanh cua ho (ACES, 1995).

Vai tro cua nha giam sat la cht y mét cach chinh xac nhimng
cam xuc va suy nghi cia nguoi duge giam sat va khi thich hgp,
dat nhirng cau hoi chinh dé lam sau sac hon budi giam sat. Nha
giam sat tot phai thau cam, linh hoat, trung thyc va céi mo.
Nhitng nha giam sat t6t am hiéu sdu vé tham van, c6 nhimg ki
nang nhan thic vé than chu tot va 1a mot nguoi giai quyét van
dé tot. Mot nha giam sét c6 kién thite va ki nang tot trong giam
sat van c6 thé lam viéc khong hiéu qua néu h¢ khong thé xay

dyng m{t moi quan hé tot,
moi quan hé nghé nghiép vi
nguoi dugc gidm sat. Ngugce
lai, nha gidm sat c6 thé nhan
ra kha nang tao dyng moi
quan hé tham vadn cua ngudi
dugc giam sat (nha tham van)
voi than chu cua anh ta nhu
thé nao qua viéc nguoi duge
giam sat thiét lap moi quan hé
vOi nha giadm sat.

Vay, ai la ngudi duge giam
sat? Aces (1995) cho rang nguoi
dugc giam sat la nhing nha
tham van dang dugc dao tao
trong cac chuong trinh dai hoc
@ bat ct trinh d§ nao, nhing
nguoi dang lam viéc véi than
chu trong cac moi trudng Ung
dung 1a mot phan cua chuong

trinh dao tao dai hoc cua ho, va

cac nha tham van da hoan

Viéc lam rat y nghia déi vai tat
ca ching tot trong thoi gian
thuc tdp tai du dn chat cua
CIHP la viéc viét bao cao thuc
tap gira ky. Sau hai tuan lam
viéc, ching téi viét mot bao cao
néu lén nhirng gi da hoc duge,
lam duge, chua lam duoc, con
gdp kho khan gi va néu dé xuat
dé c6 su diéu chinh trong cach
thire lam viéc tir ca hat phia @
hai tudn sau. Nhirng ngudi hé
trg ¢6 nhan xét, danh gia nhirng
diém manh, nhirng diém can co
gdng cua tirng sinh vién. Viéc
lam nay guip chung téi trong
thoi gian thuwe tap con lai lam
viéc co hiéu qua cao hon.

(Thao lu@n v&i nhom thuce tap
tham van tai CIHP, 200-)
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thanh chuong trinh dao tao chinh thic va duge mai lam viéc trong
cac moi trudng img dung tham van.

Theo dinh nghia cia Hiép h¢i Gido dyc va Giam sat Nha
tham védn, ngudi duge giam sat 1a nhitng nguoi dang duge dao
tao dé trd thanh nha tham van trong cac truong dai hoc ¢ bat ki
trinh d¢ nao ma ho dang lam viéc v&i cac than chu trong cac t6
chitc ing dyng nhu mét phan ctua chuong trinh dao tao cua ho,
va cac nha tham van dang lam viéc cho céc t6 chitc tham van.

Tiéu chuan cho m¢t nha giam sat theo quy dinh cua Hiép hdi
Gido dyc va Giam sat Nha tham van Hoa Ki bao gom nhitng yéu
cau nhu:

- Tt nghiép dai hoc nganh tham van.

- C6 qua trinh lam viéc thanh cong (dugc chirng nhan) trong
vai tro la nha tham van.

- C6 chirng chi cua mét trong cac t6 chitc sau: chirng chi cuia
bd gido duc; gidy phép hanh nghé cua nha nudc véi vai tro nha
tham van, ching chi nha tham van quéc gia, chirng chi 1am sang
nha tham van sic khoe tam thén, ching chi nha tham van nghe.

- Tot nghigp cac khoa dao tao giam sat tham van, bao gom
cac khoa dao tao chuyén mon, héi thao, khoa thyce hanh giam sat.

- Tiép tyc hoc tdp chuyén sau vé li thuyét va thye hanh giam
sat; cac hoat dong nghién ciru vé li thuyét va thyc hanh giam sat.

Giado su Shoshana D. Kerewsky (Pai hoc Oregon, My) cho
rang sinh vién khi dugce giao cho lam viéc véi than chu déu rat lo
lang khong biét minh phai lam thé nao, minh lam theo cach nao
mé&i dang, minh c6 lam ton thuong than chu khong...? Do d6,
sinh vién cdn phai c6 nguoi gidm sat d€ dam bao cho ho giap
duge thin chu mét cich dang dan, phu hgp luat phap va dao
dirc hanh nghé. Thong thudng chi sinh vién t6t nghiép roi (ho
dang hoc chuong trinh thac si) méi duge huong ho trg giam sét,
nhung mgt s6 truong c6 chuong trinh ho tr¢ giam sat cho sinh
vién chua tot nghiép.

Pé nha tham van (ngudi duge gidm sat) tranh roi vao cam
giac bj chdt van boi ngudi giam sat, E.D. Neukrug cho rang
ngudilam coéng tac giam sat tham van c6 thé sir dung cac ciu hoi
sau trong budi giam sat:
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1. Ban (nha tham van) udc 1a ban da noi duge diéu gi vai
anh ta/ c6 ta (than chu)?

2. Ban nghi 12 anh ta/ co6 ta sé phan tmg lai nhu thé nao néu
ban da n6i nhu thé?

3. Liéu sé c6 nhirng rii ro gi trong viéc néi nhimg gi ban
mudn noi?

4. Néu bay gid ban ¢6 co héi, ban c6 thé n6i nhu thé nao véi

anh ta/ c6 ta vé nhirng gi ban dang nghi va cam thay?

. Liéu c6 bat ki suy nghi nao khac xuét hién trong dau ban?

. Ban mudén ngudi khiac nhan thay ban nhu thé nao?

7. Nhitng cam xtc d6 ban ¢6 cam nhan dugc trén mot s6 b

phan cua co thé ban khong?

8. Liéu ban c¢6 nhan thirc duge bat ki cam xtGc nao khéng?

Cam xtc d6 ¢6 y nghia déc biét nao vai ban khong?

9. Ban mudn anh ta/ co ta néi gi vai ban?

10. Ban nghi anh ta/ ¢6 ta mudn gi tir ban?

11. Anh ta/ c6 ta c6 ggi cho ban nhd dén ai d6 trong cugc

song cua ban khong?

Nha tham van, dac biét 1a nhitng ngudi méi vao nghé, thuong
dugc nha gidm sat theo do6i va cong viéc cua ho luon duge danh
gia. Vi vay, 0 mot goc do khac cac nha tham van thudng roi vao
hoan canh dé bi ton thuong, dé phong vé va d6i khi c¢6 su chong
doi ngam hodc cong khai véi ngudi giam sat. Diéu nay phuy thugc
vao hang loat nhan t6, nhu: dic diém cua nguoi giam sat nhu:
phong cach giam sat, tudi tac, chung tdc, thai do vé vai tro gidi va
gioi tinh, cac van dé vé quyén luc va nhirng dong lyuc cua cac mai
quan hé khac; phong cach ca nhéan cua ngudi duge giam sat; sy
phu hgp gitta phong cach cua nha gidam sat va nha tham van va
hang loat sy phong vé ma ngudi dugce giam sat mang theo khi dén
v@1 moi quan hé dé.

o n

2, Cac hinh thitc giam sat thuc tap co' so

Viéc giam sat sinh vién tot nghiép va nha tham van dang
hanh nghé trong cac nganh trg giip nhin chung duge digu hanh
bai cac gido su, va/hodc cac nha tham van lanh nghé dugc chi
dinh. Hinh thitc giam séat dugce thuc hién qua cac bang ghi am,
bing video hoidc cic budi tham vin tryc ti€p vai phong duoc
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trang bj cira s6 mot chiéu (d€ nha giam sat hodc nhirng sinh vién
khac quan sat). Dai vai sinh vién thyc tap, khi dong vai la nha
tham van, ho cé thé nhan dugc théng tin phan hoi ngay lap tic
cua nguoi giam sat thong qua mot cai dién thoai hay 1a mot “céi
may ghi am dat trong tai”.

Man hinh vi tinh huéng vé phia nha tham van véi ban phim
dugc ddt trén canh doi dién cua tdm guong mét chiéu, nha gidam
sat va/ hodc cac sinh vién cung khoa (ngudi quan sat ca thyc
hanh c6 thé danh may thong tin phan ho6i qua ban phim dén may
tinh, nhitng thong tin sé dugc nha tham van nhin dé diéu chinh
cudc tham van cua minh.

Str dung thur dién tir duge xem 1a tién lgi, vi no6 tao co hi cho
ngudi duge dao tao lam viéc véi nha giam sat @ moi noi, moi lac.
Viét phtc trinh buéi tham van mét cach cin than, ti mi clng la
cach gitp cho cac sinh vién dang trong giai doan thyc tap co
nhirng thong tin x1r li sau cac buoi tham van va giup cho nha giam
sat quan li dugc cong viéc cua sinh vién.

Céch thie gidam sat thay doi theo sy tién by cua nguoi duge
gidm sat. V&i nhirng ngudi lan dau tién thyc hanh trén than chu
(du that hay sam vai), nguoi gidm sat cuing hudng dan cho sinh
vién nhu mét quy trinh dé giup sinh vién biét dugc can phai lam
gi vdi than chu. Khi sinh vién/ nha tham van tré it nhiéu da co
nhitng kinh nghiém, thi sy chia sé v&i nguoi giam sat thudng tap
trung vao vdn dé cua than chu, cach thic nha tham van tiép cén
vl than chu, hay cach nha tham van cam nhén vé cong viéc va
két qua thu duge cia minh. Ngudi giam sat khong chi gitup do cac
nha tham van nang cao nhimg kién thic va nang lyc tham van
cua hg, ma quan trong hon, cdc phdm chét cua ngudi giam sat
nhur sy tin cdy, an toan, kin déo, thong cam... c6 thé giup nha
tham van boc 16 ban than ma khong s¢ bi danh gia.

3. Vian dé giam sat thue hanh tham vdn tai co so

Pé nang cao ki nang thyc hanh tham van cho sinh vién K49,
Khoa Tam li hoc, PHKHXHNYV (2007), chung t6i da t6 chirc dot
thye tap c6 giam sat cua giao vién day tham van (giam sat tu
truong dai hoc). Cac cong doan cta qua trinh gidm sat thye tap
dugec thiét ké nhu sau: Dé xac dinh co s¢ thye tap, gido vién giam
sat thyc tap lién hé cac dia diém thyc tap c6 lién quan dén cac
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linh vyc tham van, nhu tham vidn qua mang (phong tham van
Online, CIHP); Phong tham védn trye tiép cho ca nhan va nhém
(Trudng Trung cap Kinh té - Du lich Hoa Stta); Tu van qua dién
thoai, thur (Cong ty Tu van An Viét Son). Nguoi giam sat thao
luan ljch trinh thyec tap véi co sd, hoi vé cac cong viéc cy thé ma
co s¢ dang lam va kha nang ho c6 thé giap.

Viéc xay dyng muyc tiéu, ké hoach thyc tap chung, phan cong
sinh vién thyc tap dya theo nhu cau cua sinh vién, thong bao cho
cic co s@ va nhan lai sy phan hoi tir co s duge gido vién, sinh
vién va chuyén gia tu vdn & cd sé ban bac, chuan bj ki luGng.
Thuye té lich thyc tdp tham van cua sinh vién bj trai dai thai gian

vi moi co sd chi lam viéc 1 dén 2
budi doi voi tirng em. Tuy nhién,
do sinh vién cam thdy dugc hoc
nghé thyc sy nén ca nhém thyce
tap da c6 mat tai co sd thyc tap
gan nhu suét he.

Trudc khi xudng co s thuye
tap, gido vién giam sat danh 2
bu6i huéng dan, cung cdp, bo
sung cho sinh vién nhing kién
thitc va ki ndng lién quan dén
phan thyc tadp cua ho ¢ co sd;
khuyén khich sinh vién lam viéce
¢ nha theo bai tap gido vién yéu
cau, nhu: lam ca tham van va ty
phan tich, danh gid ca theo
huéng dan cua gido vién.

Trong qua trinh sinh vién
thuc tép, gido vién gidm sat lam
viéc v@i sinh vién tuan mot budi
vé tinh hinh thyc tap trong tuén
cua sinh vién, nhu thao luan

Trong thoi gian thuc tdp,
chiing tét c6 m@t s budi trao
doi chuyén mon vol nguoi
giam sat. Chung t6i duge giao
nhiém vu vé nha chuan bj
trudc mét ca thuc hanh trong
dé c6 cac van dé nhu: qua
trinh tuw van, ki nang dat cau
hoi, ki ndng tém tdt van dé, ki
ndng phan hoi, ki ndng thdu
cam. Trong hai budi lam viéc
trén ca nay, chiung toi ciung
nhau nhin lgi quy trinh tham
van; cung nhau thao luan cach
xa@y dung mot mé hinh tham
vdn mang lai hiéu qua nhat;
cung nhau xem lai cac ki nang,
sir dung cdc ki nang dé khi nao |
thi mang lai hiéu qua...

(Béo cao cua sinh vién thyc tap |
tham van K49, 2007).

nhimg kho khan ma sinh vién da gap phai khi van dung li thuyét
vao thyc hanh & co s¢; ma rgng kién thirc vé tham van cho sinh
vién; phan héi y kién cta sinh vién v&i co s& va nguge lai (néu co
van dé). Trong cac budi lam viée vai sinh vién, ching toi da s
dung mot s6 ki nang giam sét, trong d6 chi y€u van dung ki nang



CHUONG 7: Quy trinh tham van tam li | 391

hoi va lang nghe nham ting cudng cho sinh vién nhirng ki nang
lam viéc dgc lap véi do6i tugng va gitp cho sinh vién cam nhan t6t
hon vé cam xic cia minh va cua doi tugng, giup sinh vién nang
cao kha ning kham pha vian dé, kha nang thau cam va kha nang
duong dau véi van dé ma ho mudn giap 4o v.v...

Vi sinh vién khong phai la ngudi ¢6 van dé tam li can sy giap
d& cua gido vién giam sat, nén trong cac budi lam viéc vai sinh
vién (thyc chat la gidm st sinh vién thyc tap), ching téi khong
quan tam dén viéc sinh vién cam thédy thé nao vé cac van dé tam li
cua minh. Ching téi chi tap trung ndi vé van dé cua doi tugng, vé
cach suy nghi, hanh xir ctua sinh vién véi doi tugng cua ho. Co thé
dwra ra mét vai cdu hoi ma ching téi thudong hoi sau khi nghe sinh
vién trinh bay ca tham van:

- Ban cam thay thé nao khi haoi anh, chj ta nhur vay?

- Trong truong hgp nay, liéu ta c6 thé c¢6 cach ndi khac?

- Néu ban dugc 1am lai, ban sé bat dau nhu thé nao?

- Xét vé muc do hai long, ban sé cho minh bao nhiéu diém
trong ca nay?

- Vay nhing diém chuwa hailongla gi ? v.v... vav.v...

Trong truong hgp sinh vién hoi ching téi vé nhirng kinh
nghiém ca nhan, ching tdi thudng noéi: "Vé viéc nay, co6 thé mot
s0 ngudi ho lam thé nay...., nhung mot s6 khac ho da thanh cong
khi lam thé kia..... Pay 1a nhitng cach hanh ddng phu hgp véi ho.
Con ching ta sé hanh djng theo cach cua minh, chi cac em mai
biét phuong an nao la to6t nhat cho minh". Nhimg céach tro chuyén
va hoi nhu vdy da gian tiép nang cao cic ki nang lam viéc cua sinh
vién voi doi tugng ma sinh vién dang gitp do. Vé phia sinh vién,
cac em cung thdy "thich tha" v&i cach 1am vi¢e nay.

Trudce khi két thic dgt thye tap, tat ca sinh vién phai gui ban
thu hoach c6 nhan xét, danh gia cua minh (khong phai la bao cao
thye tap) cho co so thye tap. Cac co sd thye tap cling gui cac nhan
xét vé ting sinh vién voi nhirng diém wu va han ché cua ho cho
gido vién va cho sinh vién tham khao. Sau dé gido vién giam sat
thye tap, ngudi hudng din thye tdp ¢ co s va sinh vién c6 budi
danh gia, thao ludn qua trinh thyc tdp va quan trong hon 14 nghe
tryc tiép sinh vién phan héi vé dgt thyc tdp (nhu ¢ CIHP), hoic
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sinh vién thao ludan cung chuyén vién ¢ co sd, sau d6 giao vién
giam sat va chuyén vién & co sd thao luan véi nhau (nhu & Phong
Tu van Tam li Hoa Sira).

Ban bao cao thyc tap cua sinh vién dugc viét dya trén nhimg
gi sinh vién da thu nhan dugc tir viéc van dung li luan vao thye
tién, tir viéc hoc thyc hanh nhitg ki nidng tham van va tir viéc
trinh bay va ty danh gia cac ca tham van cy thé ma sinh vién da
thyc hién, ma khong can trinh bay cac nghién ciu li luan. Vi vay
béo cdo cho phép gido vién lugng hoa duge mirc d¢ lao dong va
hiéu qua thyec tap cua sinh vién.

Giam sat thyc hanh khong chi duge coi nhu mot hinh thirc
dao tao nang cao tay nghé cho nhitng ngudi dang hoc dé tro
thanh nha tham van, ma né danh cho tat ca nhimg ngudi dang
lam viéc trong cac t6 chirc dich vu tham van. Nhu Gido su
Shoshana D. Kerewsky (Pai hoc Oregon, My) trong budi lam viéc
v&i can by Khoa Tam li hoc PHKHXHNYV) chia sé 1a ba da duge
giam sat tham van trong 10,5 ndm, nhung ba van thay con nhiéu
diéu chua biét, can phai hoc hoi thém.

Hién nay c6 nhiéu y
kién cho rang cac dich vy
tham van hoat dong mot
cach tran lan ma khong
cha y dén viéc “cén, do,
dong, dém” chat lugng
cua dich vu. Thyc t€ ¢ Ha
N§i, mot so to chitc hoat
dong trén linh vyc tham
van da c6 giam sat chuyén
mon tr "bén ngoai”, nhu

Ane .

Chung t61 trao doi vé cac van dé trong
hai thu da lam buéi dau tién, nhirng
khé khan khi thuc hién tra loi thu.
Nguai giam sat danh gia, nhan xét cu
thé tirng diém manh, diem yéu cua
tirng thu va nhirng diéu con thiéu phai
bé sung. Trong budi lam thu nay, cad
hai bén déu thdng thdn va coi mo trao
d6i mot van dé, téi da manh dan duwa ra
nhirng y kién, nhan dinh ciing nhu
nhirng thdc mdc cia ban than. Va nhu

Phong chat cua CIHP,
phong thyc hanh trj liéu
cua Vién Tam li hoc, Cong
ty Tham van Share, Trung
tam Tham vdn ho trg Tam
li - Gidao duc va Phat trién
Cong dong, phong tham
van cua truong PTTH DL

v@y, ¢ nhirng budi sau cdm la thu trén
tay tol cam thdy do bé ngd hon rat
nhiéu, téi da biét minh sé phai lam gi
khi tién hanh tra l&i thu. Song, toi van
con gdp khé khén trong viéc dinh hinh
| bé cuc thu tra loi, khong biét nén dua
‘ vdn dé gi not trude, van dé gi noi sau.

| (MKP, K49, thye tap tai CIHP, 2007)
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binh Tién Hoang v.v... Cic co s& nay co thé thué chuyén gia giam
sat tir bén ngoai, hodc dugc cac chuyén gia gidm sat gitp do theo
kiéu "tir thién". Thyc t€ c6 rat it co sd thyc hién hoat dong giam
sat va hoat dong giam sat chua thyc sy thuong xuyén va déu din.
Tuy nhién, viéc cac co s¢ dang huéng tdi sy chuyén nghiép hoa
trong cong viéc cua minh bang sy kiém soat chinh thirc chat
lugng cua hoat dong tham van "tir bén ngoai" bdi nhimg ngudi
duge goi l1a "chuyén gia" cho thdy xu huéng cua cac nha tdm li hoc
Viét Nam la dang mudn di dén "thé gidi ciia nha tham van chuyén
nghiép". Day la tin hiéu cua sy bao vé chan chinh uy tin cta nghé
trg giap tam li.

M¢t sO hinh thic giam sat thuong duge thyc hién tai céc co
s0 Viét Nam la: 1/ Giam sat tryc tiép trén ca. Chuyén gia giam sat
theo doi tryc ti€p cong viéc cua mt nhom, khi ai @6 gép kho khin
chuyén gia gitp d0 ngay. 2/ Giam sat gidn ti€p qua dién thoai
(tryc ti€p hodc gian tiép). Vi hinh thitc tham van qua mang, nhu
chat, khi cac nhan vién gip ca kho ho c6 thé goi dién cho chuyén
gia, thuong 1a cac bac si vé sirc khoe sinh san, va ho nhén huéng
dan giai dap ngay. 3/ Chuyén gia giam sat c6 thé lam viéc riéng
vGi timg tham van vién, hodc ca nhoém sau ca tham védn cua ho.
Bang cédc ki ndng giam sat, cac chuyén gia c¢6 thé nang cao dugce
kién thire, ki nidng cho cac nha tham van tré hodc cho sinh vién
thye tap cudi khoa.

Tric nghiém: Sy hiéu biét cua ban vé giam sat tham van
(Khoanh tron vao cau twong irng)

1.D S Tat ca tham van vién phai duge hé trg giam sat ca.
2.b S Giam sat tham van giong vt tham van

3.b S Cung cdp giam sat tham van la cung cap nhirng lg1i ich
truc tiép cho tham van vién va lgi ich gian tiép cho
khach hang.

4.D S Giam sat tham van khéng céan cac ky nang.

5.D S Giam sat tham vdan khong can ké hoach va su chudn
bi truoe.

6.D S Giam sat tham van phai la mét chuyén gia cé vi tri cao

hon nguat quan ly giam sat.
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7.D S Ca giam sat vién va quan ly giam sat phai tham gia
tich cu'c trong cong viéc giam sat.
8.D S Giam sat tham van cé lién quan dén cong viéc hanh chinh.

9.b S C6 nhiéu phuong phap sit dung trong giam sat tham van.
10.D S Giam sat tham van dong vai tro quan trong trong viéc
giam thiéu hanh vi ti phadt cua nha tham van.

CAU HOI ON TAP CHUUNG 7

Cau 1: Phan tich m6 hinh tham vén tiép can tir goc d¢ than chu
va mo hinh tham van tiép can tir goc ¢ nha tham van.

Cau 2: Hay phic trinh ban ho so danh gia ban dau van dé cua
than chu.

Cau 3: Phan tich sy bién doi tam li ctia than chu trong qua trinh
tham van/trj liéu.

Cau 4: Trinh bay cong tac giam sat trong hoat dong tham van.



LUYEN THUC HANH THAM VAN TAM Li

Cac nhan vién ¢ phong tham vdn da gitp t6i nhdn ra mét sé
han ché’ cua minh khi thue hanh lam viéc véi than chu, nhu
gipng ndi cua téi chua thuc sy ty tin. Diéu nay sé lam cho
thdan chi kho ddat niém tin vao téi. Mot han ché khac ma téi
mdc phai la con cud'i mét cach khéng y thite trong khi lap hé
so tam li cho cac than chu la hoc sinh. Piéu nay cé thé'lam cho
than chu cam thay khéng thodi mai néu trong long hg dang cé
chuyén buén va lam giam tinh nghiém tic khi tham vdn. Con
rdt nhiéu diéu khac nitra ma chi théng qua thue hanh téi mai
nhdn biét dugce ban than minh va cam nhdn nghé tham van
dot hot sy thanh thao vé ki néng va thai dé nhu thé'nao.
(HTH, K49, sinh vién thyc tap tai Phong Tham vdan Hoa Stta)

Chuong nay cung cip cho sinh vién nhitng tinh hudng va bai
tap thyc hanh tuong ing véi phan li thuyét cua cac chuong trude.
Nhirng bai tap nay dugc rat ra tir hoat dong tham van thyc té€ cua
chiing t6i va sy tham khao nhitng kinh nghiém cua cac nha tham
van trén thé gidi. Trén co s¢ thao luan, phan tich tinh huéng, sam
vai hodc ty luyén, sinh vién sé dugc ting cudng va bo sung nhirng
kién thitc thyc hanh nham hién thyc hoa va chuyén sau hoa kha
ning tham van cua ho.

I. HINH ANH BAN THAN VOI TU CACH LA MQT CA
NHAN VA LA MQT NHA THAM VAN
1. Hinh anh ban than Té6i la ai ?

bién vao céc cau hoi dudi day nhitng quan niém, thai do, cam
xuc cua ban than, sau d6 chia sé véi ngudi khic @& nhan biét 1o
hon vé minh.
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Toi la ai?

V& hinh thire, toi
nghT minh la ngutn

\ l/To: thuéng thdy

x4u hd khi

Néu mo ta v& ban
than thi tdi nght
minh la nguoi

\

Nhirng ngudi xung
) quanh
cho rang tai 1a ngudi
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2. Nhan biét hinh anh ban than qua nguoi khac

Sau khi sinh vién doc gigi thiéu tirng ving sé ty dién vao
"viing m¢" va "vung che gidu" nhimg diéu vé ban than. Sau d6
mang dén 16p chia sé véi mét hai ban sinh vién khac trong 16p, dé
c6 thé nhan biét ban than minh siu sic hon, chinh xac hon qua
"ling kinh ctia ngudi khac". O "ving mi" ban sé nhan duge
nhitng phan hoi cua ho vé ban. Con ¢ "ving khdng biét" ban ¢
thé chia sé nhirng khiic mac ma ban chua biét cach xir tri thé nao,
biét dau cac "nha tham van" sé gitp dugce cho ban. Bai tap nay
(con goi la cira s6 Johari?) can sy duong dau, thang *han cia méi
ngudi khi néi vé ban than minh. Vi vdy, néu ban cam thay chua
tin tuong ai doé thi khong nhat thiét phai chia sé véi ho. Hay coi
day la m¢t bai tap vui khi nhan ra cai ma ta muén "trung dién" lai
khong hé phu hgp vgi "cai ma nguoi khac cam nhan" vé hinh anh
ban than cua ta.

To6i T61 biét vé toi To1 khong biét vé téi
Nguoi khac
Nguoi
khac biét 2. Ving mo 1. Ving mu
VE tol
Ngudi khac khéng | 3. Vung che gidu | 4. Viung khong biét
biét vé toi Viuing cén tham van

1. Viing mu: 1a ving ma ca nhan khong biét vé minh nhung
ngudi khac lai nam biét vé ca nhan do6. Vi du mét sé biéu hi¢n
trong giao tiép phi ngdén nglr ma ca nhan khong ¥ thic duge
nhung ngudi khac lai nhan ra duge, nhimg cau chuyén lién quan
dén ban than doi khi cac ca nhan khéng biét nhung ngudi khac lai
biét ro vé ho ...

2. Viing md': 1a ving ma céc c nhén biét vé ban than minh va
ngudi khac cing biét vé ca nhan d6. Vi du gidi tinh, cac biéu hién
bén ngoai, mt so xu hudng ing xir quen thudc ctuia ca nhan.
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3. Viung che gidu: Nhirng diéu c4 nhan biét vé minh nhung
nguoi khac lai khong biét. Vi dy nhimmg dic diém riéng ma cé
nhan khong mudn chia sé cho ngudi khéae, khong mudn cho ngudi
khéc biét, hodc s¢ bj hiéu nham, bj danh gia.

4. Viing khéong biét: Nhitng dac diém ma ca nhan khong biét
ro vé ban than minh, ngudi khac cing khong biét. Vi dy nhu
trude mot viéc ca nhan khong biét phai lam nhu thé nao nén dén
tim sy tr¢ giap. Thong qua qua trinh chia sé, ngudi trg giap hiéu
biét vé than chu va véi sy chia sé cua ngudi trg giup, cac ca nhéan
hiéu biét hon vé minh.

3. Nha tham van la ai?

bé trg thanh mgt nha tham van, moi nguoi, trude tién can phai
hiéu chinh minh vé tinh céach, xu huéng, gia trj... voi tu cach la mét
c4 nhan va vdi tu cach 18 mgt nha tham van. Nhitng cau hoi sau day
sé gitp nha tham van hiéu hon vé ban than minh véi tu cach 1a mot
ca nhan.

1. T6i danh gid nhu thé nao vé qua trinh phat trién cho téi
thoi diém nay cua cude doi minh?

2. Khi nao t6i bat dau nhén ra minh la mdt ngudi trudng
thanh? T6i da ki€m soat sy trudng thanh cia minh nhu thé nao?

3. Nam phdm chat t6t nhat cua t6i la gi? Nam diém ma toi
can cai thién vai tu cach la nha tham van?

4. T sé tra 101 nhu thé nao néu ai d6 hai téi vé triét li song
cua toi?

5. Coc nudce cua toi nura day hay nira voi? Tai sao?

6. T6i thudng c6 tam trang nhu thé nao trong hau hét cac
thoi gian trong ngay?

7. T61 quan niém nhu thé nao vé con ngudi néi chung?

8. Toén gido, van hoa, gia tri dan tdc, gidi va khuynh huéng
tinh duc déng vai tro nhu thé nao trong quan diém séng cua toi?

' Din theo Té Thi Hanh, Bién dich tir The Counselor Intern’s Handbook, Brooks Cole,
2004, Tuvantamly.com.vn, 04/07/2007 (nguyén goc c6 30 cau, ching toi chinh su=, thém
bét cho phu hgp vai ngudi hoc).
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9. T6i c6 phan (mg nhu thé nao vdi nhitng ngudi khac biét voi t6i?

10. T6i da nudi dudng sy sang tao cia minh nhu thé nao?

11. Muyc tiéu ctia cugc doi toi 1a gi?

12. T6i d6i mat nhu thé nao voi cac thach thire va sang chin
trong cudc séng?

13. T6i la ngudi c6 khuynh huéng hoai c¢6, hién thyc hay
huéng vé tuong lai?

14. T6i ndm & dau trong tryc tir sy hgp tac téi sy dau tranh?

15. Ai va diéu gi da c6 anh hudng trong cude doi cua t6i?

16. Ngudi ban t6t nhat cua t6i noi gi vé t6i?

17. L&i phé binh nidng né nhat ma moi ngudi ndi vé toi la gi?

18. T6i ¢6 cdi md& vé nhu cdu tiém nidng cia ban than véi
tham van khong? Vi sao?

19. T6i da can bang ban than minh nhu thé nao? T6i lam gi
v3i nhitmg moi quan tam cua toi?

20. T6i ¢6 phu thugc vao tryc giac cua minh khong? Tai sao
co, tai sao khong? T6i phu thude vao né nhu thé nao?

21. T6i ¢6 danh thdi gian cho viéc vui choi khong? Toi da vui
choi nhu thé nao?

22. Nhitng niém tin tam linh cta t6i 1a gi? N6 tac dong toi toi
nhu thé nao voi tu cach 1a mot ca nhan?

23. T6i ¢6 nhirng biéu tugng ca nhan cho viéc trd thanh mot
nha tham van gioi khong? Cu thé ching la gi?

24. T61 da can bang nhu cau cia minh va nhu cau cua ngudi
khac nhu thé nao?

4. Khao sat vé that do va niém tin cua nha tham van

Ban ty kiém nghiém nay dugce thiét ké nhim muc dich lam
sang to nhimng suy nghi cua ban doi v&i nhitng van dé c6 lién quan
dén 1i thuyét vé tham véan. Ban c6 thé lya chon nhiéu hon mot y
tra 101 trong moi cdu. Dong ké cudi cing dé cho bat ki cau tra 1oi
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nao ma ban mudn tra 16i (do nhitng phuong an c6 san khong phu
hgp v&i suy nghi cua ban).

1. biéu nao sau day ban cho la quan trong nhat, quyét dinh dén
két qua tham van?
e Céc ki nidng va cac ki xao cua nha tham vén.
e Dinh hudng trj liéu cy thé cia nha tham van.
e Kiéu nhén cach ctia nha tham véan.
¢ Kinh nghiém séng cia nha tham van.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

2. Van dé nao dudi day khién ban c6 sy bon choén, lo 1ang khi ban
nghi dén viéc bat dau lam viéc nhu mot nha tham van ?
e TGi sé chua c6 du tri thitc hay nhitng ki nidng dé 1am viéc co6
hiéu qua.
e Toi s€ mac 16i c6 thé gay tac hai cho than chu.
e Cac than chu sé doi hoi qua nhiéu vao t6i va t6i sé khong
thé thoa man cac nhu cau dé.
¢ Toi sé nhan ra la t6i chua bao gid phu hgp véi cong viée tham
van.

3. Khi nao ban nghi rang b¢c bach vé ban than minh cho céac than
chu la quan trong?
e Khi ho doi hoi diéu d6 hodc khi t6i cam nhén rang day la
diéu ma ho can.
e Bat ki khi nao ma t6i ¢6 nhitng cam xitc can bgc bach cho
than chu biét.
e Khi t6i muén cho than chu hiéu minh.
e Khi cugc tham van ¢ trong trang thai tinh lang.

---------------------------------------------------------------------------------------------

' Geraid Corey - Theory and practice of Counseling and Psychotherapy - Books, Cole
publishing Company pacific Grove, California, 1992, bién dich lai cho phu hgp v&i hoan
canh tham vadn @ Viét Nam.
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4. Noi lo s¢ 16n nhat cta ban 14 gi khi ban bde bach véi cac than chi cua
minh?
e Nhirng gi ma t6i néi sé khong phi hgp véi than chu.
e Théan chu cua t6i sé mat di long kinh trong dai véi toi vi
nhitng gi t6i néi véi ho.
e To6i sé mat di vj tri cua t6i vai tu ciach 1a mot nha chuyén
mon.
e Toi sé sa lay vao nhirng xtic cam riéng tu cia minh dén néi
s€ lam than cha khong bc bach duge.
5. Quan diém vé sy trung thyc cua téi véi than chu la:
e T6i tin rdng phai hoan toan ngay thiang va luén cdi ma voi
ho bat ké nhimg an tugng ma toi c6 vé ho.
e Toi tin rang t6i nén can nhac mot cach can than nhimg gi
t6i ndi dé tranh d6 vo mai quan hé cua ching t6i.
e Toi cho riang, khi t6i khong c6 kha ndang tham van cho mét
théan chu cy thé nao do, t6i sé ndi ra cho ngudi doé biét.
e Néu t6i mong dgi ho trung thyc vi t6i, tét hon 1a t6i nén
trung thyc vai ho.

6. Ban nghi va giai quyét nhu thé nao trude sy im lidng cua than
chu trong cac Ian tham van ?
e Toi sé hudng tdi viéc nghi rang t6i da 1am diéu gi d6 sai.
e Toi sé hoi than chu cac cau hoi @€ 1am cho ho hoat dong
trg lai.
T61 sé thao ludn vGi than chu vé nhitng cam giac cua minh
doi véi sy im lang caa ho.
Toi sé khong tham gia va dgi than chu bat dau.

7. Quan diém cua ban vé vigc dua ra 16i khuyén trong tham van la
nhu thé nao ?
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T6i cho ring qua trinh tham van 1a qua trinh hudng dan
cac than chu, vi vay t6i sé ty do dua ra 1di khuyén, néu toi
thay rang than chi mudn diéu nay.

T6i sé it cho 1g1 khuyén, tham chi 1a 161 khuyén dé6 hay, vi n6 sé
lam cho than chu ¢6 khuynh huéng phy thuge vao toi.

Néu t6i khong cho 1di khuyén, t6i s€ khong cam thay nhu
la t61 dang gitp d& than chu.

T6i nghi rang t6i ¢c6 khuynh huéng dwa 161 khuyén cho cac
théan chu, khi t6i dac biét thich thia véi cai huéng ma t6i hy
vong la ho sé thich.

..........................................

8. Quan diém cua ban nhu thé nao vé viéc sir dung tinh hai hutc
trong tham van?

Bat cir khi nao co6 thé, toi sé xen tinh hai hu6c vao, vi toi
cho ring tiéng cuoi la mot tiém nang 16n trong tham van.
T6i nghi 1a toi sé dung tinh hai huéc vao bat cir khi nao toi
cam thay c6 sy khong thoai mai trong khi tham van.

Toi sé tranh khong sir dung tinh hai huéce, vi toi nghi rang
n6 co6 thé dé dang lam xao lang than chu trong khi giai
quyét cac van dé nghiém trong ciia tham van.

T6i s€ dung tinh hai huée khi ¢6 sy cang thiang trong tham
van dé giam bt tinh nghiém trong cua céc van dé do, sao
cho khong ai trong ching t6i sé bj chan nan.

.............................................

9. Véi tu cach 1a mét nha tham van, t6i mong rang nhimg gia trj
cua toi sé c6 anh hudng téi qua trinh tham van:

'Khi ma t6i c6 nhirng gia trj bat d6ng manh mé déi véi than chu.

Chi trong cac tinh hudéng ma toi thir gay anh huong tdi
than chu theo cach nghi cua t6i.

Vao bat ki ltc nao, vi t61 khong thé tach rai cac gia tri cua toi
ra khoi cong viéc cia minh vdi tu cach la mot nha tham van.
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Khi t6i c6 nhirng phan ing manh t&i mot s6 hanh vi cy thé
hay nhimg gi4 trj cu thé cia than chu.

..........................................

10. Dyng co tot nhat thé hién li do tai sao t6i mudn tham gia vao
cong viéc trg gitp nay la:

11.

12.

..

Long say mé cua t6i d6i véi viéc huéng dan ngudi khac.
Long mong mudn uén nan ngudi khac.

Mong mudn khing dinh gia trj cia minh nhur m¢t nhéan
cach.

T6i can nguodi ta can dén toi va can cam thidy rang toi dang
gitup @ nhirng nguoi khéc.

---------------------------------------

Néu toi ¢6 nhimmg cam xic manh (tich cyc hay tiéu cyc) doi
vO1 mot than chu, t6i sé:

Thao luén vé nhitng cam xtc cua t6i vai than cha.

Giir ching cho ban than minh va hy vong rang ching sé dan
mat di.

Boc 16 nhitng cam xtic cua minh v&i mét dong nghiép tin
tudng nhat.

Chap nhén nhiing cam xic cua minh nhu mét tat yéu (trir
phi ching bat dau can tré méi quan hé trong tham van).

-----------------------------------------------------------------------------------

Néu mot than chu thé hién nhitng cam xtic manh vé sy hdp
dan (hay sy thu ghét) d6i voi toi, toi sé:

LAm viéc voi than cha vé nhitng cam xic nay va hiéu
ching.

Thich nhitng cam xic ay néu ching 14 tich cye.

Gidi thiéu than chu cia minh téi mot nha tham van khac.
Chuyén huong sang nhing chu deé it gay xtic cam hon.

----------------------------------------
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5. Nhitng wu diém va nhuge diém cua ban than khi la
mo{t nha tham van

Ghi cac uwu va nhuge cua ban than, sau do chia sé vi cac
thanh vién khéac trong 16p d€ nhan dugce cac y kién phan hoi)

6. Cau hoi kiém nghiém thai d¢, gia tri ca nhan trong
tham vdan
Thao luan nhimg cau hoi du6i day khi ban vira 1a mgt ca nhan
vira 1a mot nha tham van chuyén nghiép:
1. Ba pham chat nao cua ban ma ban nghi sé la nhimg diéu
htu dung khi ban 1a m¢t nha tham van?
2. Ba di€m y€u kém ctia ban ma ban can xem xét, vi n6 co6 thé
can trd cong viéc cua ban véi tu cach la mét nha tham
van?

3. Mgt s6 thong tin ca4 nhan ma ban sé hai long boc 1 ra cho
cac khach hang cia minh néu ho hoi dén?

........................................................................................

1 Theo Corey, 1992, da thay d6i m6t s cau va tém luge cho phi hgp véi hoan canh tham van
o Viét Nam.
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4. M{t so thong tin ca nhan ma ban khong san long bgc 1§
cho cac khich hang cia minh?

........................................................................................

5. Mot vai mbi quan tam cu thé cua ban hay ndi so hii cua
ban khi ban tr¢ thanh nha tham van?

6. Ban sé& cam thay thé nio néu ban duoc dé nghi phai trai qua
qua trinh tham van/tri liéu trude khi trd thanh nha tham
van?

7. Khi tham vén, nhirng gia tri ca nhan ndo ma ban nghi la ban
co thé cho 101 khuyén hay thuyét phuc than chu cta ban?

8. Gia dinh ring mot khach hang mudn ban giup d& nhung
ban cam thay khong thich ngudi dé6 va khéng mudén tham
van cho ho, ban c6 thé noéi gi véi ngudai do?

9. Ban c6 thé néi gi véi cac than chu, nguoi khing dinh ring
minh dang tién bd 1én trong qué trinh tham van, trong khi
ban thay khong c6 mét chut tién bd nao va ban cam thay ho
dang tu lira doi ban than?

10. Ban c6 thé noéi gi véi khach hang, ngudi ludn ludn tin tuong
va trong doi vao sy khuyén bao cua ban?

11. Gia dinh rang mét thin chu lic nao cting goi dién cho ban ¢
nha dé tranh ludn vé nhimg diéu con khic mac, ban ¢ thé
tra 101 nhu thé nao?

12. Nhirng Kinh nghiém qono nao ban coi la ¢d anh huong lon
nhat 161 nang luc cua ban khi la mot nha tham van?

.......................................................................................
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13. Nhitng yéu td nao trong cudc doi ban va trong nhan cach
cua ban c6 thé gép phan 1am gia ting sy mét moi cho ban?

14. Mot vai cach quan trong ma ban sin sang str dung dé ngin
chan su mét mai cua minh?

15. Ban nghi minh c6 thé lam gi dé duy tri ban than véi tu cach
12 mot ¢4 nhan va vaéi tu cach 1a mot nha chuyén mon?

........................................................................................

7. Hay khoanh tron vao cac cau duoi day (P, S hodc ca
hai) ma ban tin la phit hgp nhdt. Trén moéi y ban hay
dua ra giai thich cho méi cau tra loi cua ban.

Chidéan: P = Pung. S = Sai.

b 1 CAc nha tham van, trj liéu nén chi lam viéc vai
nhitng khach hang ma ho thye sy thich va quan tam.

S

P 32 Khi tham vdn cho ngu¢i khéc, t6i nén luén ludn
coi d6 nhu 1a viéc trj liéu cho ban than minh.

S

b 3. T6i dat myc tiéu cho cac khach hang cua t6i trude
khi hiéu duge ho.

S

b 4. Nhitng tiéu chuan cua téi duge dat ra ngoai qua
trinh trj liéu.

S

b s Bi mat 1a mét diéu tuyét doi gitr, va toi sé khong

bao gi¢ d€ 1 ra bat cir diéu gi ma mét khach hang
S da tiét 10 trong sudt qué trinh trj liéu, bat chap sy
yéu thé vé thyec trang tai chinh.

1 Theo Corey, 1992, da thay d6i mét s cau va tom hrge lai cho phit hgp v hoan canh tham
van ¢ Vigt Nam.
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b 6. Dé lam viéc voi khach hang dat hiéu qua cao, nha
trj liéu trude hét phai nhan thie duge nén van hoa
S co ban ciia m§t ngudi nao do.

b 7 T61 nén dinh khuén nhimg hanh vi ¢d dinh ma t6i
mong dgi cac khach hang phai tap luyén dé trg nén
S t6t hon..

b 8. Sy ty hoan thién va sy sdng sudt tri tué cua nha
tham van c6 thé 1a nhimg yéu t6 quan trong nhat
S quyét dinh thanh bai trong tham van.

b o T6i can phai hoan toan cdi mé, trung thyc va
minh bach v§i cédc khach hang cua minh.

D 10 Toi nén tranh ludn véi cac khach hang vé nhiing
xung dot cua ca nhan t6i mét cach ti mi vi cac van de

S cua khach hang c6 thé dugce giai quyét tot hon néu
ho biét rang t6i ciing c6 nhitng van dé cua minh.

b u Hiéu dugc nguon gbéc va nguyén nhan giy ra
nhimg rac roi cua chung ta la diéu can thiét trugc
S khi chung ta c6 thé thay doi.

b 12 La m¢t nha trj liéu c¢6 anh hudng, toi can phai cd
mot thai do quan tam tich cye mot cach vo diéu
S kién va chap nhan céc khach hang cua minh.
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17

18

19
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Kiéu ngudi cia tdi la quan trong hon sy dinh hudng li
thuy#ét cua t6i va viée sir dung cac ki thuat cua toi.

Hiéu biét nén tang vin hoa cua chinh ban than
minh ciing quan trong nhu viéc hiéu biét nén tang
van hoa cua khach hang.

Sy sau sac vé tri tué la diéu kién can va da dé lam
thay d6i & khach hang.

Khi nho ta ti€p thu mét s6 chuan myc, khuén mau
cudc song, nhirng diéu nay c6 tac dong sau sac dén
thai d6 hién nay cua ta.

Néu ta mong chd cé sy thay ddi trong nhan cach
cua khach hang thi sy thay d6i nay trudc tién phai
nhdm vao thay d6i tinh xa hi va tinh chinh trj cua
khéch hang.

La mét nha tham vén, cong viéc cua toi co ban giong
nhu cong viéc cia mot gido vién, vi t6i dao tao va
day lai khach hang cac ki nang.

La mét nha tham van, nhiém vu chinh cua toi1 la
huéng dan khach hang chap nhéan hién thyc va hoat
dong trong xa hgi phai c6 trach nhigém.

Vi sy duong dau co thé gay dau ddn hodc khé chiju
cho khach hang nén t6i cho rang thudng thi khong
nén dung phuong thitc nay.
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b 21
S
b 22
S
b 23
S
b 24
S
b 25
S
b 26
S
P 27
S
b 28
S
b 29
S

Cac nhu ciu co ban cua t6i thyc sy khong quan
trong trong moi quan hé tham van véi khéach hang.

Cac Tan im lang trong mégt tién trinh tham vén
thuong dugc coi nhu ddu hiéu cua sy chan nan, vi
vdy can than trong tranh dé cugc tham van chim
vao sy im lang.

Ggi y va thuyét phuc la cac thanh phan cua tién
trinh tham van.

Quan hé tham van phai duge dic trung bdi cing
mot mire do chia sé cua ca khach hang va nha
tham van.

Toi phai than trong tranh cac sai [am vi n6 co thé
khién t6i danh mat sy ton trong cua khach hang.

Tham van khong can thiét phai la moi quan hé ca
nhén, vi hiéu qua cua tham vdn phy thudc vao cac
ki nang cuia nha tham van.

MGt nha tham van gioi 1a do thién tinh chir khong
phai do dugc dao tao.

Tham van c6 thé gay anh hudng tot hoac xau lén
khach hang.

La m¢t nha tham van, t6i muén minh mém déo va
thay doi cac ki thuat, nhat 1a khi tham van cho céac
khach hang khac nhau vé van hoa.
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D 30 Mot ca nhin chua trai qua sy lo lang va dau kho
thi chua c6 sy thay ddi hodc hoan thién nhan céch.

b a1 La m§t nha tham van, t6i luon mudn khach quan va
ban than minh khong bj 16i cuén bai khach hang.

D 32 La m¢t nha tham van, t6i khong dugc phan xét
hanh vi cua khach hang vi tham van va phan xét
S khong thé ton tai song song.

D 33 Néu téi cam thdy minh c6 nhirng tinh cam khéc
thuong véi khach hang (nhu gian dir hodac ham

S muon tinh duc), diéu d6 c6 nghia t6i da danh mét
hiéu qua, tiém nang dé tham van, vi vay t6i phai
cham dit m&i quan hé dé.

b 34 Dong cham vao ngudi khach hang la khong duge
phép, trong moi hoan canh.

b 35 To6i khong chdp nhan m¢t khach hang khong co
chu dich (khéch hang thy dong, 1é thugce).

8. Héa giai nhirng xung d¢t gia tri mang tinh dao dirc’

Ban lam viéc trong mét moi trudng ludn phai tuong tac va
hgp tac cung nhau. Nhiéu Ian ban va cac dong nghiép da trai qua
nhimg xung dot mang tinh gia tri. T4t ca nhitng diéu nay gay ra
nhiéu kho khin cho ban dé lam viéc cuing ho.

Ban nghi minh c6 thé lam gi dé hoé giai nhirng xung dot dudi
day.(Hay ghi a, b, hay ¢ vao nhirng cau du¢i day)

a = Chac chan t6i khong thé 1am viéc duge véi kiéu ngudi nay.

t Theo Corey, 1992, da thay d8i mt s6 cau va tém luge lai cho phi hgp vai hoan canh tham
vin o Viét Nam.
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b = T6i biét chac 1a 1am viéc voi kiéu ngudi nay that khoé khan.
¢ = Chéc chén t6i sé 1am viéc dugc vdi kiéu ngudi nay.

1. Kiéu ngudi ludn c6 xu hudng chi ra nhuge diém cua nguai

9.

khac.

. Ki€u ngudi quan niém rang song trén daoi can phai biét bon

chen.

. Kiéu ngudi luén mang nhitng cau chuyén cua khach hang

ra lam tro cuoi.

. Kiéu ngudi luén bién minh cho cac hanh vi khiém khuyét

cua minh.

. Kiéu nguoi thuong khong ro rang vé van dé tién nong,

nhung luén khé chju vé xir sy song phing cua dong
nghiép.

. Kiéu nguoi ludn coi thudng nhitng ngudi qua tin tudng vao

nguoi khac.
Kiéu ngudi cb tu tudng cho rang tat ca cac van dé cua anh
ta sé giai quyét tot néu dugce tha trudng quan tam.

. Kiéu ngudi ludn c6 théi d§ chong doéi lai nhirng y kién cua

ngudi khac.
Kiéu ngudi co hé thong gia tri co ban nd lyc sir dung nguoi
khéc dé danh lgi cho riéng minh.

10. Kiéu ngudi song v6i niém tin rang nghé nghiép 1a mot sy

canh tranh. Vi vay can phai dé phong dé khong bi thua thiét.

11. Kiéu ngudi ludn tin rang cach thite hanh dgng ctia minh la

ding va luon mudén ap dit nhirng gia trj cia minh cho
ngudi ma minh tiép xac.

12. Kiéu ngudi cho rang hgp tac véi ngudi khac 1a thoat duge

nhimg ganh nang veé trach nhi¢m.

II. PAO PUC NGHE NGHIEP
1. Thao lu@n truong hop

Than chu cua ban la mot ¢ gai tré, dep, chwa c6 nguoi yéu.
Sau m¢t thdi gian gitp dd, ban cam thiy c6 ay rat hap dan va
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dang yéu. Ban biét c¢d dy ciing dang chd dgi ban néi 1di yéu
thuong véi ¢d dy. Ban dang phén van c6 nén yéu co ay khong?

a. Hay phan tich nhitng nguy co tiém an c6 thé xay ra néu
nha tham van va than chu yéu nhau.

b. Ban ¢6 thé dua ra nhimng cach thirc nao d€ ngan chan hién
tugng tinh dyc tham nhdp vao méi quan hé khach hang va nha
tham van?

2. Phan tich nhimg thai d¢ cua thu truong khi tro
chuyén véi cac nhan vién tham van

- Tinh huong 1: Cac anh chj nén nhé rang "cau gid" la trach
nhiém quan trong cua cac anh chj va la sy s6ng con cua trung
tam. T6i khong céan biét cac anh chj hoc nhu thé nao ¢ dai hoc, tot
nghiép Tam li, Van hay Si, chi can nhin vao s6 phut cac anh chj
noéi chuyén véi khach hang la t6i biét duge nang lyc tu van caa
cac anh chi.

- Tinh hudng 2: Cac anh chi biét rang trung tam tu van ctua
chung ta ton tai dugc hay khong la phy thudc vao s6 lugng va
thoi gian khach hang goi dén nhd chung ta giap do. Vi vay, viéc
cac anh chi tham van nhu thé nao d€ khach hang cam thdy hai
long 1a trach nhiém cua tat ca moi ngudi trong ching ta. Toi hi
vong cac anh chi phat huy t6t nhitng kién thirc va ki nang dugc
hoc trong truong dé ngay cang c6 nhiéu khiach hang nhd dén
ching ta.

3. Cac tinh huong vé quy diéu dao dirc trong moi quan
hé tham van

B3. Khi khach hang da lya chon va san sang tham gia vao
quan hé tham vdn v&i mdt nha tham vdn nao d6 thi cac nha
tham vdn con lai khong duge phép can thiép vao mdi quan hé
tham van nay néu khong dugc sy chip thuan cua nha tham van
ma khach hang da chon. Trudce khi nha tham van bat dau tién
hanh tham vdn cho khach hang ma phat hién ra khach hang cua
minh ciing dang duge mot nha tham van khéc gitip d@ thi nha
tham van phai tim hi€u nhitng thong tin vé nha tham van kia
hodc phai ngirng ngay mai quan hé tham vdn v&i khéch hang.



CHUONG 8: Luyén thuc hanh tham van tam li ‘ 413

B7. Vi myc dich gitp nha tham vdn thyc hanh nghé hay
nghién ciu, viéc sir dung nhitng dit liéu tir quan hé tham vin
thi n¢i dung phai dugc gidi han, hinh thirc duge cai trang dé
dam bao chéc chan rang khach hang khong bj nhan dang bai
nguoi khac.

B12. Khi nha tham vdn c¢6 m&i quan hé khac véi khach
hang - du la quan hé hanh chinh, trén dui thi nha tham van
van phai dam bao tinh khach quan d6i véi sy lya chon tham
vian cua khach hang. Néu nha tham vdn khong du kha ning
tham van thi khong dugc thye hign hanh vi tham van ma phai
gigi thi¢u khach hang dén nha tham van c6 chuyén mén phu
hgp véi van dé cua khach hang. Chi trong trudng hgp khan cap
ma sy thay thé€ bang nha chuyén mén phu hgp la khéng thé
thyc hién dugc thi nha tham vdn mdi nén tham gia quan hé
tham vdn. Quan hé hai chiéu (ban bé, ho hang...) vdi khach
hang c6 thé lam anh hudng dén tinh khich quan cua nha tham
van khi thyc hién hanh vi tham van. Vi vy nha tham van phai
tranh hodc két thiic quan hé tham van nay bang cach giéi thiéu
dén nha tham van c6 kha nang phu hgp.

4. Tham khdo hgp déng tham vin cua Hoa Ki

Tén nha tRAM VAT ...vvvviveevciiseecreeesinreseiseesnsesessnnesres
1A CHL GO QUATE counonsoxeorsaxssnsasonsonsmspasssasoprasassasosonnas
S6'dién thoai CO QUAN: ......ocoueevieeireeireiiecsrseesreeaesvenns

HQP PONG THAM VAN

(Danh cho nguoi lam tham van va than chi)

T6i rat han hanh duge chen 1a ngudi tham van cho quy khach.
Ban hgp dong nay dugc soan thao dé cung cdp cho quy khach nhitng
thong tin vé ban than toi cling nhu dé quy khach hiéu ro quan hé
ngh@ nghiép gitra toi va quy khach khi tham van.

Toi duge cong nhin la ngudi lam tham van ¢ .....(Tén quéc gia).
| Ngoai ra, t6i con dugc ....(T6 chire, Hiép hdi tham vin?) cong nhan.
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T6i la ngudi chuyén tham vén cho ...(loai than chu?) la chu yéu.

Bang cap, hoc ham cua t6i 1 ....., bao ve tai ...... To6i da hanh nghé
tham van tir ndm ...... T6i chi dong y ki két hgp dong v&i than chu nao
ma ho cam két ty giai quyét van dé cua ho véi sy trg gip cua toi. Toi
khéng dinh rang than chi nao ma dam chap nhan, nhin nhan hg thi hg
cang c6 kha nang tim lai dugc hanh phic va sy thoa man dai véi cuge
song. Tuy nhién d€ dat dugc myc tiéu nay, doi khi phai mat mét thai
gian dai madi co thé dat duge. Co than cha chi can m§t vai budi tham
vdn da dat dugc myc tiéu nay, nhung cling c6 than chu can nhiéu thang,
tham chi nhiéu ndm mdi c6 thé dat duge. Khi than cha hoan toan kiém
soat dugc ban than thi day cling 1a thai diém dé két thuc nhimg quan hé
tham van. Va day ciing la thdi diém dé két thic hgp dong tham vén.
Tham vén thanh c6ng nghia la than chu cam thdy rang ho c6 thé duong
dau, d6i mat duge vai nhitng thu thach trong cugc song sau nay ma
khéng can s can thiép cua nha tham van.

Mic du trong cac budi tham van ¢6 méi quan hé rat gan gii giira
than cha va nha tham vdn. Nhung ban can phai biét r6 d6 1a méi
quan hé nghé nghiép chir khong phai la méi quan h¢ ca nhan. Ching
ta chi lién lac ti€p xic véi nhau & cac buéi thim kham ma ban da tra
chi phi. Xin ban dimg tang téi qua hay mai téi tdi nhimg noi dong
ngudi ty tap (nhu tiéc tung...) hodc yéu cau t6i quan hé vai ban vugt
ra khoi quan hé nghé nghiép. Ban sé dugc quan tam chu dao néu
quan hé cua ching ta tuyét d6i chi 1a quan hé nghé nghiép va trong
nhimg budi tham van ching ta chi tap trung duy nhét vao nhimg maoi
quan tam cua ban. Ban sé dugc t6i ggi y cho nhitng ki nang dé ty giai
quyé€t nhitng vdn dé ban gap phai trong suét qua trinh tham van. Tuy
nhién, diéu quan trong ban phai nhé rang nhimg ki nang nay chi
mang tinh chi quan ngheé nghiép cua t6i.

T61 cam két gitr bi mat tuyét doi bat cir diéu gi ma ban noi cho toi
biét, trir nhitng truéng hop sau thi tdi duge phép khong can git bi mat: |
5 o ’ . o |

1. Ban cho phép t6i n6i cho nguai khac biét.

2. T6i phai quyét dinh ndi ra, néu khong sé nguy hiém dén ban
hodc dén nhimng ngudi khac.

3. Toi bi goi ra toa dé tra 1oi chat van.
Vao bat cir thdi diém nao hay do bat ¢t nguyén nhan nao ma
. RN - . |
ban khéong hai long vdi viée tham van cua t6i thi xin hay cho téi duge
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biét. Néu t6i khong c6 kha ndng gidi quyét dugc nhimg van dé ma
ban quan tam, ban hay théng bao sy khong hai long cua ban dén hoi
dong quan trj trung tim tham van cua to6i. Tru sd dat tai ..... , S6 dién
EHOAY vauss

T6i dong y tham van cho ban véi chi phi cho méi buéi tham van la
..... (s6 tién). Méi budi tham van kéo dai khoang .....(phut). Chi phi cho
moi bu6i tham van can duge thanh toan ngay va duge tra sau khi két thic
budi tham van. Ban co thé thanh toan bang tién mat hay séc ca nhan. Ban
sé nhan dugc bién lai chi phi cho timg budi tham van. Mt khéc, ban
khéng duge ng chi phi qua 24 tiéng ké tir khi téi théng bao. Néu ban
khong thyc hién diéu nay, ban phai chju hoan toan trach nhiém.

Ban yén tdm la nhitng ki ning tham van t6t nhat cua téi sé dugce
img dung tham van cho ban va hoan toan phu hgp vi cac tiéu chuin
dao dirc ngheé nghiép. Nhung xin ban nhé rang diéu nay cting c6 thé
khong dam bao dat duge muc tiéu nhu ban mong muén. Tuy nhién,
chiing ta s€ cung lam viéc v&i nhau dé dat duge két qua t6t nhat cho
ban. Néu ban muén tra tién chi phi bing tién cua c6ng ty bao hiémy
té thi t6i cing hoan toan dong y, nhung van phai dam bao chi phi
phai tra sau méi budi tham vén.

Mot vai cong ty bao hiém sé tra tién chi phi cho trung tdm tham
van nhung ciing c¢6 cong ty khong tra. Vi vay, ban cén tra cho trung
tam tham van trudc m¢t khoan tién quy dinh va chi mét phan nho
chi phi la tién bao hiém tra. Va ban 1a ngudi di lién hé v&i cong ty bao
hiém vé van dé nay.

Mit khac, cac cong ty bao hiém y té thuong yéu cau phai ngp ban
chan doan bénh trude khi ho dong y tra tién bao hiém, nén toi sé co
gang chan doan cho ban truéc khi dé trinh n6 cho céng ty bao hiém.

Néu ban con thic mac diéu gi, mdi ban cr hoi ching t6i. Xin
mai ban ki va ghi ngay, thang, nam vao ban hgp dong nay.

Tén va chir ky
Nha tham van Than chu

Nguén: Theodore P. Remley, Jr. of Mississppi State University.
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III. KI NANG THAM VAN
A. Ki nang lang nghe

1. Ban lang nghe nhw thé' nao?

Hay tra 161 mot sé cau hoi dudi day vé cach ban thuong nghe
ngudi khac noi. Pay khong phai 1a cau hai thi hay cau hoi vé vige
ban nghe giang bai nhu thé nao. Do vay ban hay nghi t&i cach ban
van thudng nghe ngudi khac néi ¢ ngoai 16p hoc, ngoai trudng hoc.
Ban chi can khoanh tron vao 6 tuong ng v4i méi cau hoi duéi day.

ra Luén |[Thuong| Thinh [Rat it
luén | xuyén | thoang | khi
1. Moi nguoi cidn phai nhac lai
S s 1 2 3 4
thong tin cho t6i
2. T6i chd ho noi xong y cua ho
ma&i noi cho ho nghe y kién cua | 4 3 2 1
minh
3. Moi ngudi noi voi toi la toi la
R = 4 3 2 1
ngudi biét nghe chuyén
4. Toi thay kho nghe m¢t ngudi nao . ) 2 .
d6 ma t6i bat dong y kién vai ho
5. Toi thay khong c6 van deé gi khi
tap trung ling nghe nguoi khac | 4 3 2 1
noi chuyén
6. Toi gia vo lang nghe nhung " 5 3 %
khdng chi y t&i ho néi gi
7. Méi khi ¢6 ai d6 néi chuyén véi
toi, toi bo cong viéc dang lam dé | 4 3 2 1
tap trung cha y tGi ho
8. Khi c6 diéu gi d6 quan trong |
ngudi ta khong noi vai toi ma | 1 2 3 4
viét vao gidy dua cho tdi xem
9.Khi nghe nguai khac ndéi chuyén
toi dé bj dang tri vi ¢ tiéng nhac 1 2 3 4
hay nhin thay ai do. ;
10. Téi thudng la nguoi noi nhiéu . 5 3 |
trong cugc noi chuyén




CHUONG 8: Luyén thuc hanh tham van tam li | 417

Céc cau tra 101 nay cho biét ban la nguoi nghe t6t hay khong.
Sinh vién cung thao luédn timg cau hoi va tinh diém cua ban than
dé biét minh thudc loai nghe tot (tir 30 diém trd 1én), nghe trung
binh (tir 20 dén 29) va nghe yéu (tir 10 dén 19).

2. Bai tdp kiém nghié¢m kha nang lang nghe cua ban
Tra 161 cau hoi sau, tinh diém va nhan xét. Trong méi phuong
4n cua cau - a, b hodc ¢, chon mét phuong 4n ding véi minh nhét.

1. Khi cb ai d6 ké vé mot viéc ho da lam, ban ¢6 dé dang danh
gia hanh djng cua ho la xau hay t6t khong?

a. Khong, t6i khong dé dang danh gia dugc hanh dong cua ho.
b. Co, toi dé dang danh gia dugc.
c. Thinh thoang t6i thay dé.

2. Khi nghe mét ngudi ké vé chuyén cia ho (cau chuyén do tuong
ty nhu cia ban, hodc cua ngudi khac ma ban biét), ban ¢
cam thay la minh muén ngudi d6 két thuc dé ban c6 thé ké
cho ngudi dy cau chuyén cua chinh minh khong?

a. Co, toi thudng cam thay nhu vay.
b. Thinh thoang t6i cam thay nhu vay.
c. Hpa hodn lam t6i méi thay nhu vay.

3. Néu ban than ctia ban ké vé mgt cau chuyén ma chéng, vg ¢o /
anh dy dang lam ngudi d6 dau long, ban sé:

a. Muén ctru ban minh. Vi dy: Ban dén noi chuyén véi chong /
v¢ cua ho, dé ho khong tiép tuc lam cho ban minh dau long.

b. C6 gang khuyén ban minh dé ban véi di néi dau. Vi du: Chi
ra nhirng uwu diém cua vg/chong ho.

c. Cr dé cho ban ctia minh néi, sau dé6 hoi xem ban minh
muon gi.

4. Hay tuong tugng mot tinh hudng sau: Ban la mét nha tu van
chuyén nghiép, mét khach hang dén phan nan véi ban rang con
gai cua anh ta dao nay hay di choi vé khuya, hoc hanh bé tré.
Ban cam thdy nhirc nhéi vi chinh con cta ban cling nhu vay va
ban dang chua biét xir i nhu thé nao véi con minh. Ban c6 nghi
rang minh sé:
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a. Cong nhan la minh cling roi vao tinh trang tuong ty, sau
d6 ban thao luén cung anh ta cach thirc ma ca hai bén c6
thé lam cho con minh.

b. An ui khéch hang, sau d6 noi sang chuyén khac.
c. Khuyén khich anh ta néi vé van dé cuia minh, nhung khong
noi gi vé chuyén cua con minh.

5. Khi gitip mét nguoi dang ¢6 buc xiic, ban ¢6 thay rang minh da
bo s6t mot vai thong tin ma nguoi dy vira noi, vi ban dang nghi
dén céach thire giup dé ho:

a. Co, diéu nay thuong xay ra.
b. biéu d6 hiém khi xay ra.
c. Diéu d6 thinh thoang xay ra.

Cach tinh diém trdc nghiém vé kha néng ldng nghe

1. a=2 b=0 c=1
v a=0 b=1 c=2
3. a=0 b=0 c=2
4 a=0 b=0 c=2
5 a=() b=2 c=1

Tir 7 dén 10 diém: Ban vira la nha tham van chuyén nghiép,
vira la m@t trong so it ngudi ¢6 kha nang bam sinh biét lang nghe
ngudi khac.

Tir 4 dén 6 diém: Ban la ngudi nghe t6t. Ban hiéu tam quan
trong cua viéc lang nghe ma khong d€ nhan xét, kinh nghiém,
tinh cam cta minh xen vao chuyén cua ngudi minh dang giup.
Ban c6 thé phat huy kha nang nay hon nira.

Tir o dén 3 diém: Hay doan xem, ban la ngudi binh thudng.
Ban tra 1i chinh xac gan nhu tat ca nhirng diéu ma hau hét ching
ta thudng lam trugce khi duge dao tao dé tro thanh nha tham van.
B. Ki nang dat cau hoi
1. Luyén dat nhimg cau hoi khach quan

Duéi day la vi du vé mét s6 cau hoi md khach quan. Chung
toi dua ra nham gitp sinh vién c6 thé dé dang luyén cach dat cau
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hoi. Chung ta c6 thé dua ra nhiéu cau hoi khac theo kinh nghiém
cua minh.

1.
. Em mubdn bat dau tir dau?

O 00 3 O i & W N

et et T T s S —
~1 O b AW N = O

18.

19
20
21

2. Ki

Em c6 diéu gi muodn chia sé véi t6i?

. Bay gio em dang cam thiy thé nao?

. Em ¢6 thé néi rd hon vé diéu d6?

. Diéu d6 ¢6 y nghia gi dbi véi em?

. Em nghi sao vé viéc....?

. Em mubén su viéc ......... dién ra nhu thé nao?

. Khi nghi vé chuyén d6, em lién tudng dén diéu gi ?
. Em thdy su viéc thay déi nhu thé nao?

. O vao hoan canh ctia em, c6 (chii) chura biét phai lam gi day?
.Y cua em la gi khi em noi....?

.Em ¢6 thé cho mét vi du cu thé vé diéu d6?

. Em hiéu diéu d6 nhu thé nao?

. Lac dé em phan Ung ra sao?

.Em quan tdm nhét vé van dé gi trong tinh hudng nay?

. Em la ngudi trong cude, em dinh xr li thé nao vaéi van dé nay?

. Bay gi em mong mudn diéu gi nhat?

Em dinh nh¢ ¢6 (cha) chuyén gi?

. Em thir nghi xem c6 cach nao giai quyét tot hon?
. Em nghi diéu do sé tién trién nhu thé nao?

. Diéu gi quan trong nhat déi véi em hién nay?

nang dat cau hoi

Chuyeén cac cau hoi chua "ki thuat" thanh cac cau hai "c6 ki thuat"

1.
2.

Anh/Chij ¢6 thich di chua khong?
Anh/Chj c6 hai long vé vigc mot vai nguoi thudng dua cot
trong dam dong khong?

. Chi c6 nghi la chong chj sé vui khi biét tin 13 chj c6 thai?

Anh/Chij ¢6 budn khi vg/chéng qua quan tim dén cong
viéc co quan khong?



420 | Gido trinh Tham vén tam i

5. Taisao anh/chj ta lai xir sy nhu thé vai chi/anh?
6. Con chj c6 hay chia sé chuyén tinh cam riéng tu cua chau
v@i chj khong?
7. Céc con cua chj thudng gan giii véi chi hay vai chong chj?
8. Chij c6 moi quan hé t6t véi cac con khong?
9. Me chong chij c6 hay xét nét con dau khong?
10. Cac thanh vién trong gia dinh chj c6 gan gui véi nhau
khong?
11. Diéu kién sdng ¢ day la qua t6t vai cac chau phai khong?
12. Tai sao cac ban khac lam dugc ma chau khong lam duge?
3. Hay dat cac cau hoi gitip than chi sang to van dé cua ho
(Cach déat cau hoi cua ban thé hién mic d¢ nam virng ki nang
dat cau hoi).

1. Ctt méi [an c6 diéu gi khong hai long vai toi 1a bo toi noi lién tyc,
hau nhu 6ng ay khong nghe t6i giai thich. Téi khong biét minh
c6 thé chiu dyng tinh trang nay bao lau nira.

- Cau hoi cua ban

2. Chong t6i tyr bo viée ¢ co quan da hai thang nay do mau thuan vai
sép cua anh ay, diéu nay c6 anh hudng tGi thu nhap cua gia dinh.
Tuy nhién, diéu t6i lo hon ca la anh dy khong c6 y dinh tim mét
viéc dé lam.

- Cau hoi cua ban

3. Chong t6i 1a con mét nén tinh tinh cit 16ng ba 16ng bong, me
anh ay thi vo tu, c bénh anh &y cham chép, nhiéu khi toi khong
biét minh phai lam gi trong cai nha nay?

- Cau hoi cua ban

...............................................................................................
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4. Toi biét vg toi 1a ngudi rat tot, thuong yéu chong thuong con
hét myc, nhung nhiéu khi ¢6 dy cit 1am r6i tung ca nha lén. bi
lam ca ngay thi théi chit vé dén nha nhiéu khi t6i phat dién lén
v@i co ay.

- Cau hoi cua ban

5. B6 me chau lic nao ciing nhac nhd chau, doi hoi chau hét cai nay
dén cai kia, c6 khi vi titc mét chuyén gi d6 lai néi chau la do an
bam. Nhiéu khi chau chi muén chuyén ra ngoai ¢ cho thoai mai.
Nhung chéu lai chua c6 viée lam nén danh phai ¢ lai cai nha nay
ma nghe ho chui.

- Cau hoi cua ban
4. Dat nhimg cau hoi va moé hinh héa van
a. Ban dugc biét vé cau chuyén cia Minh nhu sau: Alinh, 13
tudi, hoc 16p 7. Em da bo hoc duge mot tuan nay. Sy viéc 1a cach
day m¢ét tudn, em nghe ba ndi néi rang b6 me em sé bo nhau va
khong biét em sé ¢ v@i ai. Diéu that bat ngo la may ngay sau,

Minh nghe cac ban trong 16p ban tin rang b6 em va c6 giao chu

nhiém - ngudi ma em khong c6 cam tinh, c6 tinh ¥ véi nhau.

Minh cam thay rat dau kho.

Trong vai tro 1a nha tham van hoc dudng dén giap Minh tai
nha em, ban sé:
- Dt ra nhirng cdau hoi ma ban cho 1a quan trong.

- M6 hinh hoéa van dé cua than cha (dya theo mé hinh huéng
dan trong chuong 5, phan ki nang dét cau hoi)

b. Than chu ké véi nha tham van: 761 c6 mét ngwot ban gai hoc
cing l6p hoi pho théng dudi qué. Ngay do téi co tinh cam vdi ¢b
dy. Hoc xong l&p 12, qua nguot anh trai giot thiéu, cé ay da cudi
chéng ngay va theo chong vé Ha Noi. Cach day mét nam, tinh co
toi gap lai ¢6 @y sau 10 ndm xa cach. Tréng ¢ &y van nhu trude
day, c6 diéu trong xanh xao, buon khé. Nghe néi chong cé ay da
mdt 2 nam nay. Chiing t6t nét lai quan hé va gap nhau thudng
xuyén trong moét nam nay, moi khi téi lén Ha Néi. Téi dang nghi
xem c6 nén di thir mau hay khong?
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Trong vai tro 1a ngudi tham van, ban sé:
- Dit ra nhitng cau hoi ma ban cho 14 quan trong.

- M6 hinh héa van dé cua than chi (dga theo mé hinh huéng
dan trong chuong 5, phén ki nang dat cau hoi)

C. Ki nang phan héi
1. Cac ménh dé thuong di véi cau phan héi cua nha
tham vdn

e Dudng nhula....

e T6i c6 cam nhan rang ....

e Nhu vdy, ban mudn rang ....

¢ Hinh nhuban...

e Liéu t6i ¢6 nham khi hiéu y ban vira n6i la ....

e T6i cam thdy nhitng birc xtic cia ban ¢6 lién quan téi ...

e C6 ve nhu ban dang cam thay ....

e Vin dé chinh ban mudn noi la...

¢ To6i da c6 gang hiéu diéu ban noi, ybanla ...

e D€ xem t6i c6 hiéu y ban khong, c6 phai ban néi la....
2. Xac dinh cac cam xitc va phan héi cam xite do

Doc céac tinh hudng dudi day, sau khi xac dinh cam xuc cua
than chu hay ghi lai cam xtac d6 va chi phan h6i vao dung cam
xuc ma ban cho la nhu vay. Vi du:
- Than chu: Mgi ngudi ban tdn qua nhiéu tdi mic toi  Cam xuc

khong biét dang sai ra sao nira. cua than
- Phan hoi: Ban cam thdy hoang mang khong biét chu
phai lam gi trong tinh hudng do. Hoang
......................................................................... mang

- Than chu: Cau chuyén toi ké voi chij toi chua ting
noi voi ai ca.
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- Phan hoi

- Than chu: Chong t6i chi biét dén minh, anh &y
khong quan tam t&i mgt ai trong gia dinh.

- Phan hai:

- Than chu: N6i chuyén véi ba ay thi néi vai dau géi con
hon.

- Phan hoi:

- Than chu: Xir sy nhu thé ma cling vé ngye 1a nguai
¢6 hoc thirc cao.

- Phan hai:.

..................................................................................

- Than chu: Hom d6 né di t6i mét gio sing madi ve,

mat mii phd phac, sau do6 t6i thire dén sang ludn.

- Phan hoi:

- Than chu: T6i néi gi chau cting vang, nhung sau do6

chau khong lam gi ca, chuyén nay lap di lap lai rat

nhiéu [an.

-Phanhoi:

..................................................................

- Than chu: Hau nhu anh ay khong mudén nhac nho

con gai vi s¢ no6 phat v, ngay ca khi né lam sai.

-Phanhoi:

3. Luyén cac dang phan héi truc tiép vao cac cau noi

cua than chu duoi day *:

1. Ban trai téi ru t6i vé nha anh dy sau budi sinh nhat ban. Téi rat
vui vi tdi rat quy anh ay. Nhung t6i biét rang me t6i khong dong v
chuyén nay.

.....................................................................................................

.............................................................................................

+ Tai ligu khoa tdp hudn vé tham van, Quy Dan so Thé gidi, 1998.
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2. T6i nghi nha anh &y con c6 nhiéu ngudi nén sé khong c6 van dé
gi. Khi vé dén nha anh &y t6i hoi ¢6 ai & nha nira khong, thi anh
dy bao khong c6 ai ngoai ching t6i.

.............................................................................................

3. Anh ay dua t6i vao phong cua anh dy va bat dau dgng cham vao
ngudi toi. Liuc dau toi ¢6 gang ngdn anh Ay lai, nhung roi sau do
toi lai d€ anh ay tiép tyc.

....................................................................................................

4. Mot tuan sau to6i bat dau lo s¢. T6i suy nghi vé chuyén minh c6
thé c6 thai. Sau vai ngay t6i quyét dinh ké voi me toi diéu gi da
Xay ra.

4. Trinh bay cau phan héi cho tinh huéng sau

a. N thi€u nién 14 tudi tdm sy véi nha tham van: Chéau co y
dinh boé nha ra di. Cha dugng luén ludn chi trich chau. Ong ay
luén nghiém khéc bat chau lam nhitng céng viéc ma 6ng ta yéu
cau. Chau phai lam nhitng cong viéc ma chau khéng lam dugc.
Me chau khong bao gid lang nghe nhitng diéu chéu néi va ludn
dimg vé phia cha dugng. Ho khong tin chau mét chit nao:.

l. Tam trang ctia than chu lic nay nhu thé nao?

.................................................................................................

.................................................................................................

.................................................................................................

' Corey.G, Theory and Practice of Counseling & Phsychotherapy, Books/ Cole Publishing
Company, 1991.
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3. Phan hdi truc tiép nhimg diéu minh cam nhéan dugc tir nhitng
thong tin than chu dura ra:

.................................................................................................

.................................................................................................

b. Ngudi phu nit khodng 50 tudi néi véi nha tham van: Chéng
toi 1a ngudi ham vui, ldc nao anh ay ciing ru ban bé vé nha uéng
rugu. Lan nao ciing vay, hét rugu la say xin chii bgi lung tung
lam am 1 gia dinh, c6 khi lai danh v6 c& me con t6i. T6i khong biét
phai lam gi, bay gi¢ thi dau cting da hai thir toc r6i, nhung song
thé nay thi me con t6i kho qua.

1. Tam trang cua than chu lic nay nhu thé nao?

.................................................................................................

.................................................................................................

.................................................................................................

3. Phan hoi tryc ti€p nhitng diéu minh cam nhén dugce tir nhitng
thong tin than chu dua ra:

.................................................................................................

.................................................................................................

D. Ki nang thau cam

1. Chi ra nhung gia trj tich cyc nam dugi nhitng cam xtc,
hanh vi tiéu cyc bung phat cua than chu. Hay phét biéu thanh cau
bay to sy chap nhan, khong phan xét than chu.

- Than chu dénh con vi né cai hon véi ba.
- Than chu tu tir hyt vi ngudi yéu ghen tuéng, nghi nga.
- Thén chu xé sach cua con khi nhin thady mot diém kém.

- Théan chu n6i vé con minh rang: "Gi4 n6 chét di toi con thay
dd kho tam hon".

- Than chu quay co6p nén bj dudi hoc.
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2. Van dung nhitng huéng din vé ki ning thdu cam trong chuong
5 d& viét 161 thau cam theo nhitg tinh huéng ma théan chu chia
sé sau day (yéu cau ¢ bac 3).

a. Téi khéong thé chiu n6i moi sy can thiép cua me chong téi.
Nhiéu khi téi chi muén dua ba dy vé qué cho gia dinh do
cdng thdng. Nhung lam nhu vy téi lai khong danh.

b. Téi rdt tirc gian vi thdng con lén nha téi né 17 tubi réi ma
hoc hanh léng bong, sudt ngay chi thich dién tir va ngu.
Téi chi lo chau trugt dai hoc thi khéng biét lam gi sau
nay. Toéi rat mét moi vi phai nhdc nhé chdu moéi ngay. Téi
khéng biét phai xar sy voi né nhu thé'nao nira.

c. T6i cam thay budn buc ¢ ban than vi thoi gian cir tréi di
ma té1 khong lam dugc viéc gi cho c6 y nghia.

3. Liét ké cic cam x1c, gia trj tich cyc ndam dudi nhirng cam xuc,
hanh vi tiéu cye. Vi du: Me quat con vi n6 khong chiju hoc hanh
--> Lo lang vé tuong lai cua con.

4. Bay to thau cam trong céc tinh hudng sau. Cach no6i cua ban vai
than chu thé hién cac mic dg bay t6 thdu cam (tir gay "ac cam”
dén thau cam & béc cao (trinh bay ca bon bac).

1. Con gai t6i rat yéu moét cau ban cung lop. Nhirng lan chau
dua ban vé nha choi, téi cam thay cau ta khéng hé chan thanh
Vo1 con gai téi. T61 not chau lai khong nghe vi chau rat yéu cau
ta. T6i budn va lo ldng cho con téi qua.

Baci:

...................................................................................................
...................................................................................................
...................................................................................................

..................................................................................................
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Nhirng cam xuc, hanh vi tidu cyrec bang phat (Gian dor, lo I&ng, hanh vi thd

Nhimg gia tr| tich cue
Tinh y#u thurong, trach nhigm...)

2. Chong toi thuong xuyén chui rua, lang ma, danh dap toi vi
bat cit su khéng hai long nao cua anh @y. Tham chi méi Idn chiri
tot anh con 161 hai cu than sinh ra téi ra dé chiri, du cac cu song ¢
not khac va rat it khi gap anh. Téi rat dau long vi chuyén nay.

Bac 1:

---------------------------------------------------------------------------------------------------
...................................................................................................
...................................................................................................

...................................................................................................

3. Ba hang xém canh nha toi suét ngay mo karaoke dm 1
lam tui tré nha té1 khéng sao hoc dige. Téi da néi nhiéu lan
nhung ba @y van khong v@n nho xuéng, déi khi téi thday ngdt
ngat, bure boi qua!

Bac 1:

...................................................................................................
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................................................................................................
...................................................................................................

...................................................................................................

4. T6t cam th@y that vong vao ban than vi thot gian ar troi
qua ma chua lam dugc gi nhu minh mong muon, du toi da cé
gdng rat nhiéu.

Bac 1:

...................................................................................................
...................................................................................................
...................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------

E. Ki nang duong dau

1. Sau khi xem vi dy, hay viét cang nhiéu cang t6t cac cach bay
to khac nhau ctia ki nang duong dau sau méi cau néi cua than chu:

Than chu noi: "T6i da suy nghi ki vé viéc li hon, t6i cing khong
con yéu anh ay nira". Oa khoc mot cach tham thiét.

- Nha tham van chi ra sy khong thong nhat, nham kich thich
than chu déi dién v6i mau thuan: Mgt mét chj néi khong con yvéu
anh dy nén mudn li hon, nhung t1 thay chij lai khde mét cach dm iire.

- Yéu céau than chu giai thich, chimg minh sy khong théng nhat,
su vo li cia mau thuan: Hay giai thich cho t6i hiéu ¥ chi la gi khi chj
noi chi da suy nghi ki vé viéc li hon, va chi khong con yéu anh v nira
trong khi d6 chi lai khoc mot cach thong thiét nhur vay.
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- Tém luge lam ro diéu khong thong nhat: Chj néi rang chj da
suy nghi ki vé viéc li hon va chj khéng con yéu anh dy nira nhung
chj lai khoc nhiéu nhu vay. Tém lai ¢6 phai y chj la chj khong
danh long chia tay véi anh dy.

- Thau cam ¢ mic d§ cao: Chj da suy nghi ki vé hon nhéan cua
minh va cting thay li hon la con dudng khé tranh khoi, tuy nhién
khong dé gi chj c6 thé cat bo ngay dugc voi ngudi da timg dau goi tay
ip, vi vdy chij cam thdy dau khd khi nghi dén viéc li hon. Nhiéu nguai
trong hoan canh cua chij ho cling cam thay dau kho nhu vay.

a. Than chu: "Ldn tham vén truée chi néi rdng chi khéng
muén nhin mdt anh @y, lan nay chi lai bao chi khéng thé séng
thiéu chéng minh".

- Chi ra sy khong thong nhat:

.................................................................................................

-------------------------------------------------------------------------------------------------

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

.................................................................................................

.................................................................................................

-------------------------------------------------------------------------------------------------

.................................................................................................

.................................................................................................

b. Than chu: “N6 di mét tu@n nay chwa vé. Gia né chét di toi
con do kho' tam hon. Liéu toi c6 thé tim né ¢ dau duoe nhi”.
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- Chi ra sy khong théng nhat:

-------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

.................................................................................................

-------------------------------------------------------------------------------------------------

.................................................................................................

c. Than chu: “Téi ¢6 doi xir phdn biét gi véi hai anh em né.
Cé diéu né la con gai trong nha né phai lam cac céng viéc gia
dinh, bép niic, lgn ga la viéc cua dan ba con gdi, anh né biét gi
ma lam".

- Chi ra sy khong thong nhat:

-------------------------------------------------------------------------------------------------

.................................................................................................

-------------------------------------------------------------------------------------------------

.................................................................................................

--------------------------------------------------------------------------------------------------

.................................................................................................

.................................................................................................



CHUONG 8: Luyén thuc hanh tham van tam li | 431

- Sir dung sy cham biém, mia mai:

d. Than chu: “Néu da la ban than thi cha cén né giri thiép
moti toi cung di du dam cudi con né. Tuy nhién vé phia né, noé
cing cdn phati c6 loi cho dang hoang”.

- Chi ra sy khong thong nhat:

-------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

.................................................................................................

-------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

.................................................................................................

-------------------------------------------------------------------------------------------------

.................................................................................................

.................................................................................................

d. Than chu: “Téi thi to1 rat yéu co dy, nhung khéng hiéu sao
me toi lai khong wa cd’ @y. Cu ciing chdang séng duge bao lau
nira vi vay téi khéng mudn lam cu buon”.

- Chi ra sy khong thong nhat:

...................................................................................
..............
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- Yéu cau than chn giai thich sy khong thong nhat:

.................................................................................................

.................................................................................................

.................................................................................................

.................................................................................................

.................................................................................................

.................................................................................................

e. Than chu: “D61 vdi téi, chung thuy la diéu rat quan trong
trong quan hé vg chéng. Tuy nhién t61 c6 quyén c6 cac moi quan
hé khac ma khéng nhat thiét phai noéi voi vg toi”.

- Chi ra sy khong thong nhat:

-------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

.................................................................................................

.................................................................................................

.................................................................................................

.................................................................................................

.................................................................................................
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- Sir dung sy cham biém, mia mai:
G. Ki niang dién giai

Sau khi xem vi dy, phan tich va dién giai 3 tinh huéng cua
than chu:

Vi du: Than chu néi: T6i rat buc minh véi con toi vi chau hoc
rat cam chimg, chau chi thich choi véi ban bé hoédc lam cac viéc
linh tinh. Nhiéu khi toi dén xau ho vai két qua hoce ctaa chau.

- Sy kién gay ra noi byc minh ¢ than chu: Con hgc cam
chirng, khéng cham chi nhu b6 mong mudn.

- Than chu quy chiéu 16i do cho: Dira tre.
- Cam xuc hién tai cua than chu: Xau hé.

- Van dé cua than chu: Than chu d6 16i cho dira tré trong khi
nguyén nhan lam than chu bj ton thuong chinh 1a nhu cdu mong
muén con hoc dat duge két qua cao cua than chu.

- Dién giai: Duong nhu anh qua cham lo vao chuyén hoc hanh
ctia chau, anh mudn chéau tré thanh mau nguoi thanh dat d€ anh
khong cam thay xau hé véi nguoi ngoai. Biéu anh byc minh la
chiu da khong dap tng duge nhu cau cua anh.

a. Than chu: "Toi gan nhw dirt tirng khiic ruét khi phat rao
ban ngdi biét thu do toi xay lén, vay ma anh ta dén xem nha véi
thai dé khinh khinh cir nhu cai nha nay la thir gié rach ay”.

- Sy kién gay ra cam xuc cho than chu:

-----------------------------------------------------------------------------------------------

................................................................................................

.................................................................................................
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- Cam x1c hién tai cua than chu:

-------------------------------------------------------------------------------------------------

.................................................................................................

-------------------------------------------------------------------------------------------------

b. Than chu: “Khéng phai téi la nguoi ghen tuéng nho nhen
ma van dé la cdu ban cua téi la ngudi khéng dirng dan. Toi rat
s¢ ¢6 @y ca tin ro1 lai bi c@u ta cho vao trong”.

- Sy kién gay ra cam xtc cho than chu:

-------------------------------------------------------------------------------------------------

.................................................................................................

.................................................................................................

.................................................................................................

.................................................................................................

.................................................................................................

.................................................................................................

...............................................................................................
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c. Than chu: Nhiéu viéc anh dy nhdn lam mét cach ty
nguyén, nhung khi vi li do nao dé khéng lam dugc thi lgp tirc
anh @y trit buc béi lén vy con, cit nhu thé la moi ngudi bdt anh
ay lam.

- Sy kién gdy ra cam xic cho théan chu:

-------------------------------------------------------------------------------------------------

.................................................................................................

-------------------------------------------------------------------------------------------------

.................................................................................................

.................................................................................................

.................................................................................................

-------------------------------------------------------------------------------------------------

H. Ki nang xir li im lang
1. Tham khdo nhirng cach xar li sy im lang cua than chu

Khi than chu im ling nha tham vin phai phédn doian ngay
nguyén nhéan cua sy im ling. Sau d6 c6 thé bat dau bang mét s6 cau
vi du nhu sau:

a. Néu nha tham van cho rang than chu im l3ng vi chura biét
nén giai bay thé€ nao, nha tham van c6 thé néi: Déi khi ching ta
cam thdy kho khan trong viée gidi bay tdm sy véi ngudi ngoai
(hay d6i khi ching ta cam thdy kho6 khan khi bat dau cau chuyén
cua minh)...

- Vi v@y anh/chj c néi nhiing gi minh nhé, sau @6 chiing ta
sé cung sap xép lai.
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- Vi vay, anh/chi co6 thé néi bat cir diéu gi dang chgt dén trong
dau. Khong nhit thiét anh/chj phai ké ngay van dé birc xtic cia minh.

- Vi vdy, anh/chi et tir tir, khong can phai v§i vang, minh nhd
dén dau, noi dén day.

b. Néu nha tham van cho rang than chu im lang vi buon ba hay
dau kho, nha tham van c6 thé noi: Khi anh/chi chia sé diéu dang
lam anh/chi .... véi ching toi, anh/chi sé thay néi ..... dugc voi di va
quan trong la ching ta c6 thé tim ra dugc cach giai quyeét cho van dé
cua anh/chi.

¢. Néu nha tham van cho rang than cha im lang vi s¢ 1 bi
mat, nha tham vdm c6 thé noi: Nguyén tac cua té chirc ching toi
la git bi méat vé nhitng diéu khach hang chia sé. Vi vay, anh/chj c6
thé no6i chuyén riéng cua minh ma khong s¢ bj 1 ra bén ngoai.
2, Hay bay to ki nang xar li sw im lang trong cac tinh huéng sau:

a. Than chu khong biét bat dau twr dau.

b. Than chu khéng c¢6 kha nang bay to ndi tam, hoac la nguoi
nhuat nhat khong quen tam sy.

c. Than chu s¢ diéu n6i ra sé bj nha tham van cudi, ché trach
hay danh gia, hodc lam ton thuong dén ngudi khac.

d. Than chu mudn giau, mudn quén di sy viéc.

d. Than chu sg¢ noi ra khong duge thong cam.

e. Than chu khong tin tudng nha tham van.

g. Than chu néi ra s¢ nha tham van hiéu lam.

h. Than chu cho rang gir im lang sé tét hon néi ra.

1. Than chu quan niém rang d6 chuyén cé nhan, khong nén va
khong thé noi ra.

k. Thau chu cho rang do la 16i cua ban than nén khong muon
nhac lai.

1. Than chu khong hiéu ve qua trinh tham van nén chi néi khi
nha tham van hoi.
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m. Than chu dang qua xac dgng nén khong noi ra duge.

n. Than chu im lang gitra chirg dé thu gian lam dju xtc cam.
0. Than chu khé noi vi d6 1a diéu té nhi.

p. Than chu im lang d€ tham do hay kiém chimg gi do.

q. Than chu cho rang d6 1a s6 phan va cam chju, chap nhén.

r. Than chu khong c6 théi quen chia sé vai ngudi khac.

I. Ki nang cung cap thong tin

1. Hay chuyén nhimg cau cta than chu thanh cac dap ing cua
nha tham vdn ¢ dang cung cdp 161 khuyén va cung cdp thong tin
dudi day:

a. Than chu: “Hai vg chéng téi lam viéc cung mot co’ quan,
tham chi cting mét phong. O’ chd nay thu nhap ciing kha vi vy
hai vg chong khong ai muén chuyén di. Nhung t6i thay cé nhiéu
phire tap qua, cé khi viéc dau ddu chang lién quan dén minh
cudi cung vg chong lai cai nhau. Anh bao téi phai lam gi day?”.

- Nha tham van cho 131 khuyén

...................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................

b. Than chu: “Dao nay t6i cam thay sire khde cua minh bi sa stt.
T6i nghi minh bi nhiém HIV do lay nhiém tir ngudi anh trai ciing
dung chung kim tiem. To1 muon di xét nghiém HIV, nhirng toi lai s¢
néit két qua la dirong tinh thi toi khong thé chiu dung ducoc”.

- Nha tham van cho 16i khuyén

D e e L L L T T T s L e o
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- Nha tham van cung cdp théng tin

...................................................................................................

c. Than chu: “Em dang la sinh vién Khoa Tam li hoc, hoc hét
ndm thit hai, em s¢ cit tiép tuc theo dudi bdng cir nhan tam Ii
hoc roi ra trudng nhd khéng cé viéc lam thi chét. Em dang dinh
chuyén sang mét trudng khac hoc trung cap ciing duge, mién la
ra truong cé céng an viéc lam ngay. Nhung nghi lai tiéc hai
ndm hoc qua”.

- Nha tham van cho 16i khuyén

---------------------------------------------------------------------------------------------------

...................................................................................................

..................................................................................................

d. Than chu: “Em quen anh @y ding mwoi may nam o
truong phd théng, anh @y hoc trén em hai nam. Bay gic anh ay
da hoc dai hoc. Thinh thodang em lai gdp anh dy. Cé vé nhu anh
dy thich em, nhung em biét anh ay trudce day da tirng yéu mot
chi ciung nadm. Anh @y van hay chat cho em. Em khéng biét thé'la
thé'nao nira”.

- Nha tham véan cho 1¢i khuyén

---------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------

K. Ki nang b¢c Iy ban than

1. Néu ban tro thanh mét nha tham van chuyén nghiép, nhirng
théng tin cd nhdn nao ban sdn sang béc 16 cho than chu biét:

...................................................................................................
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2. Trong qua trinh tham van nhirng théng tin nao cé thé
thay ¢ than chu ma ban du dinh sé bjc 1§ cho ho biét v muc
dich vi sy trudng thanh cua than chu?

---------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------

IV. PHAN TiCH MOI QUAN HE GIUA NHAN THUC -
XUC CAM - HANH VI

1. Panh gia mirc d¢ cang thang cua cace suw kién

Nhimg sy kién dang dién ra trong doi song cta ting ngudi co
thé lam x&o tron vé thé chat, nhan thire, xic cam va hanh vi. Diéu
nay doi hoi phai ¢c6 mét sy diéu chinh vé tdm li nhit dinh.
Thomas Holmes va Richard Rache (1967) da xac dinh m¢t bang
gia trj cua cac sy kién qua muc dj cing thang cliia n6 vdi tén goi
la: “Pham vi thir bac ctua viéc diéu chinh mang tinh xa hoi". Céac
nha tham van da sir dung bang xép thi bac vé cac sy kién xay ra
dé xac dinh mirc d§ cang thang cua cac than chu.

Bang danh gia mirc do cang thing cua cac sw kién

ggfc’ Cacsykign | Diém Cbgf:' Cacsyki¢n | Piém
" , = Con trai hodc con
1 Chong/vg chét 100 23 g4 rdi gia dinh 29
s Gap rac roi voi bo
2 Ly hon 73 24 me chBng/ve | 29
Tinh trang Thanh tyu ca nhan |
3 ly than 65 25 xuat sac ] 28
. Vg bat dau 4
4 | Timhtrangbigiam | 63 | 56 | hogechamditlam | 26
& viéc
Nguoi than trong Bat dau
5 gia dinh chét 3 1 27 | hojcthoihge | 2
bau 6m hodc st o |
6 thuong vong 53 28 Tha‘\‘ 5101 ve diéu ‘ 25
ca nhan ign Stng |
quen canhan |
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Hoa hoan khi lam Gap rac roi
8 viée 47 30 v{i sép | 23
Hoa giai Thay doi gio giac, |
9 hén nhan 45 31 | gieukiénlamviee = 2©
& |
10 Vé huu 45 32 2?0? gl 20
Thay déi vé sirc
11 khoe ctia thanh 44 33 Chuyén truéng | 20
vién trong gia dinh
.. Thay daéi
2 Taa.an 40 | 34 | thatieukhien | 9
13 580 k};?ghvﬁ-!van L 39 35 Thay ddi tin ngudng | 19
Gia dinh c6 thanh Thay d6i cac hoat |
14 vién méi 39 | 36 dongxahoi | '8
o At e . Thé chdp hoge |
|
15 | Vigc du_euhchmh Lal 39 37 khoanvayithon | 17
| vitakiohgoan ' 10.0008% '
Thay d6i vé diéu Thay d6i vé thoi |
. kién tai chinh 38 | 38 quen di nga 1§
= 5 5 _ Thay d6i vé cac cuge
17 Ban than chu_ ) 3" 39 hop mi¢ gia dinh 15
Chuyén sang link Thay d6i thoi quen
18 vyue, eong viée md, | 36 40 an uéng 14
Tranh caivai | : ;
19 ch'ﬁn; /v;. ! 35 41 Nghi ngoi 13
Thé chap hon - ;
20 10I605S 31 | 42 Giang sinh 12
Bj tich thu tai san ' Nhimg vi pham
2 thé chip, vay 30 43 phap luat nho i
Thay d6i vé trach
22 | nhiém cong viéc 29

Gia tri cua cac sy kién trong cugc séng trong SRRS dao djng
tir 100 diém doi vai cai chét cua vg /chong va 11 diém déi véi
nhitng vi pham phap luat nho hon. Nhimg sy kién da xay ra véi
thdn chu dugc xem xét trong khoang thoi gian khong qua 24
thang. Cac sy kién xay ra ¢ moéi than chu sé duge téng hgp dé xac
dinh tong diém s& cang thang. Néu mdt ca nhan c6 hon 300 diém
thi sé c6 nguy co stress nghiém trong. Tir trén 200 dén 300 diém
stress @ murc trung binh, con tir 100 dén 200 diém bj stress nhe.
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Duéi 100 diém la ngudng ma ca nhan c6 thé ty kiém soat dugc
nhitng suy nghi, cam xuc hay hanh vi cia minh.

Khong phai toan by ciang thang ma ching ta trai qua déu xuét
phét tir cac sy kién trong dai trong cudc séng - nhirng sy kién nho
hon cling c6 thé gay cang thang dan dén nan dé, nhu khi ching ta
trinh bay mgt bai phat biéu, dé d6 1on x6n khong tim thay khi
can, bi pha v& yén tinh do hang x6m hay ty tap rugu bia... Nhirng
sy kién nay dugc goi la nhitng rac roi hang ngay. C6 ngudi phai
trai qua nhiéu rac réi hang ngay hon nhiing ngudi khac. Nhirng
rac roi nay c6 thé dan dén nan dé, nhirng ngudi khac c6 thé lai
khong bi.

2. Hay ghi nhimg niém tin ban nghi vé minh mét cach
chac chan

- T61 luon ludn

---------------------------------------------------------------------------------------------------
...................................................................................................
...................................................................................................
...................................................................................................

...................................................................................................

3. Hay thay doi nhimg niém tin tw huy hogi bdng
nhimg niém tin xay dung vé ban than

Nhirng niém tin ty huy Nhirng niém tin xay dyng

hoai

- Cac ban lam dugec t6i cing - T6i 1a mgt ca thé doc lap, t6i lam
phai lam dugc. dugc nhi€u vige ciua minh, t6i khong
nhat thiét phai gidng nguoi khac.
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- Ngudi khac khéng dugce
phép nghi xau vé toi.

- T6i khong cho phép minh
lamn nhing ARUNEE DEANTAL i st
ngudi khac cuoi toi.

- T6i luon ludén phai la hoc
sinh ding dau 16p.

- T6i khong thé lam cho bo
me t6i that vong veé toi.

- Du khéng muén thi t6i van
phai d6 dai hgc.

- Toéi phai ldy vg/chong
trude khi bude sang tudi 30.
- Moi ngudi ludn chi trich

............................................................

t6i khi t6i v6 tinh lam 1& e etee e ereen e e b e ete e bt e ebaae s e e s e e nbeeaseabaneen
viéc.

- T6i khong mudn hoi bo toi

vi toi biét th€ nao 6ng ay T

cing no6i "khdng".
- T6i khong c6 kha ndng lam
dugc viéc nay.

............................................................

4. Phan tich mo6i quan hé xiic cam - hanh vi

1. Hay gitp than chu lam sang t6 moi quan hé nhan thire - xuc
cam - hanh vi trong théng diép than chu dwa ra. Sir dung hai
cong thirc mau dudi day:

1/ "Ban cam thay (cam xac)....... , vi/bdt vi (nhan thic)...... ,
Diéu ban muodn (hanh vi mong muén)....".

2/ "Ban cho rdng (nhan thitc) ......, vi vdy ban cam thay (cam
KUC) siinoi . Btéu ban muén (hanh vi mong mudén)".

Vi du, than chu néi: Téi khong biét nén bat ddau nhir thé
nao... Toi dinh di lam xét nghiém HIV. Dao nay sirc khoe cua toi
6 ve khong tot. Téi khéng tin rang két ban véi mét c6 gai trurée
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day da tirng lam tiép vién nha hang lai cé thé lién quan dén cai
bénh thé'ki do.

Nha tham van phan tich moi quan hé gitra nhan thirc - xic
cam - hanh vi trong cdu ndi cua than chu:

Dap tmg 1: Anh cam thdy lo ldng vi nghi ngo minh bi lay
nhiém HIV tir nguéi ban gai tirng lam & nha hang. Piéu anh
muon la di thir mdu dé biét ro6 tinh trang sirc khoe cia minh.

Dap tng 2: Anh cho rdng ban gdi ciia minh bi nhiém HIV, vi
v@y anh cam thay lo s¢ minh ciing bi nhiém nhu c6 dy. Piéu anh
muén la di xét nghiém mau dé lam sang to tinh hinh sitc khoe
cua minh.

Luyén cac tinh huéng sau:

a. Than chu noéi: Me chdng téi la nguot rat tét tinh, cé chuyén
gi khong phai giira vg chdng téi, téi ciing néi véi ba. Dip Tét
vira roi toi co vé qué chong, nghe c6 em dau néi néi té6i mdoi va lé
ra la ba @y chdng tét gi vdi téi cda. Chuyén chdng dau vao dau ba
dy cting dem vé qué ké cho ho hang. Téi khéng con mudn nhin
mat ba ta nira.

- Pap img 1:

-------------------------------------------------------------------------------------------------

b. Than chi noéi: Ching chau choi thdan véi nhau tir khi bat ddu
vao dai hoc. Chau cir nght chuyén vui budn cua né ciing la
chuyén cua chau. Thé’ ma vira réi tinh ¢co qua mét dira ban
cting khéng than thiét gi, chau dugc biét ban than cua chau da
c6 nguot yéu. Ma bac co biét la ai khong? Ngu ot do chinh la
nguotl yéu cu cua chau. Xir sw nhw vay ma cing goi la ban
than "con chay can déi" a.

- Dap ing 1:

.................................................................................................

-------------------------------------------------------------------------------------------------

.................................................................................................
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c. Than chu: M6t vai ngudi hang xém néi rdng chau la con nuéi
bd'me chau. Chau rat yéu bé'me chau, nhung chau cung muodn
biét sw that la thé’ nao. Moi lan chau hoi b6"me, cac cu cur gat
di bao chau dirng nghe ngudi ta, dieng nght vo van.

- bap img 1:

-------------------------------------------------------------------------------------------------

.................................................................................................

-------------------------------------------------------------------------------------------------

d. Than chu: Chau yéu anh dy da 4 nam nay, vira réi chau maéi
co dip vé qué tham me va em gai anh @y. Chau thay ho rat
that tha, chdt phac. Suét ngay hém dé anh @y luén cau gat me
va em gai, du ho da cé gang chiéu long anh ay. Chau dang
phan van khi chiing chdu cuét nhau réi liéu anh ay c6 doi xir
V61 chdu nhw da doi xar véi nhirtng nguot than yéu trong gia
dinh anh ay khéng?

- Pap img 1:

.................................................................................................

.................................................................................................
.................................................................................................

.................................................................................................

d. Than chu: Ngay nao di hoc chau ciing phai di qua mot con
hém rat dai ¢ dé c6 mét bon dau gau chuyén tran lot tién,
khong duwa tién la chiing né danh. Bo' chau bao néu chiing né
danh thi danh lai, may hoc vo dé'lam gi.

- Dap tng 1:

.................................................................................................

.................................................................................................

...........................................................................................
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V. HOAT PONG THAM VAN
1. Tao moi quan hé tham vdin

- Ban sé chao hoi mét ngudi Ian dau tién méi dén phong
tham van cua ban nhu thé nao?

- Bat tay - Cai chao
-Om vai S —

...........................

- Hay liét ké nhurng cong viéc can lam trong buéi tham van dau
tién: Vi dy: Chao hoi; gidgi thiéu vé ban than; gigi thiéu vé co
quan; Gidi thiéu vé tham van.

- Ban néi, hoi nhirng cau nhu thé nao dé dan dat sy gigi thiéu vé
tham van?

- Ban noéi nhu thé nao vé tinh bao mét va sy ngoai 1é dé than chu
yén tam chia sé chuyén riéng tu cua ho (dua ra ba cach noi khac
nhau)?

- Néu phai soan thao m¢t hgp dong tham van thi ban dinh trinh
bay nhimg van dé nao?

- Gidi thi¢u bang cap, - N6i vé nguveén tac tham van,

...................................................................................

2. X li van dé theo tinh huong sau

Than chu ké vgi nha tham van: Toi ¢6 mgt ngudi ban hoc c,
ching t6i than thiét vdi nhau tir nhiéu ndm nay. Khi ¢6 chuyén
vui budn t6i déu tam sy véi anh dy. Vira roi dén cho anh Ay choi,
¢6 1 thir bo ngo trén ban, tinh ¢d ngé vao t6i mai biét 1a anh &y
va c6 ban gai cii cua t6i yéu nhau. Ho dy dinh cudi nam méi cudi.
T6i vira gidn va vira lo cho anh ay. Gidn vi anh ay gidu t6i chuvén
hai ngudi yéu nhau. Hoa ra toi 1a thang ngée trude ho. Nhung
diéu toi lo hon ca 1 anh ay c6 thé bj bat hanh néu yvéu ¢6 av. Co ta
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1a ngudi ranh khon, con ban téi lai hién lanh. Thé nao co ta ctung
lira d6i anh nhu da timg lira déi t6i. Tém lai, theo chj téi phai lam
gi dé€ ban t6i nhan ra dugc chuyén nay.

Bude 1: Xace dinh van dé
Liét ké nhitng van dé, nhimg bi€u hi¢n tam li... va sap xép nhimg
thong tin d6 theo cung mét chu dé hoac x€p vao cung mét nhom.

Budce 2: Liét ké cac giai phap cé thé thue hién
Viét ra tét ca cac giai phap ma ho nghi o6 thé dung d€ giai quyét van de.

............................................................................................................

............................................................................................................

A

Budc 4: Lua chon giai phap téi vu
Viét ra céc giai phép it rui ro nhét, giai phap tét hon ca. Can nhac
tinh kha thi cua cac giai phap.

............................................................................................................

............................................................................................................

Budc 6: Lugng gia
Stra d6i hay b6 sung cho muyc tiéu giai quyét van dé cua ca nhan
dugc hoan thanh.

------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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3. M{t sd goi §j vé cach bay to cua nha tham van de
tranh sy lé thudc cua than chu vao nha tham vdan

Trong truong hgp than chu thé hién sy 1€ thugc vao nha tham
van khi viéc giai quyét van dé cua ho, nha tham van xir li nhu thé nao?

Sau day la nhitng vi du vé cic ciach n6i khic nhau ciua nha
tham van. Nhitng cau néi nay chi la nhing gg¢i ¥ nhoé ¢6 ¥ nghia
tham khao cua ching t6i, dya trén nhirng trai nghiém thuyc té
mang tinh cd nhan ma khong c6 y dan dat. Tuy vao hoan canh va
mirc do 1é thudc khac nhau cua than chu vao nha tham van ma
chiing ta c6 thé cat nhéc lya chon cach néi cho phu hgp. Ching ta
c6 thé thay doi va phat trién nhiéu hon ntra cac cach noéi khac
nhau cho phu hgp véi kinh nghiém giao tiép cua minh va sy phu
hgp vGi van hoa, 16i song va tinh huong tham van cua than chu.

1. Anh chj dén day nhiam tim ki€m 1 1¢i khuyén dé cai thién
hoan canh hién tai cia minh. Tuy nhién 161 khuyén cua toi chi
phu hgp véi kinh nghiém séng cua t6i. Vi vay, no chi ¢6 y nghia
tham khao cho anh/ chj ma théi. Trudng hgp cua anh chi...

2. T6i biét mot trong nhimg li do ma anh chj tim dén djch vu
cua ching toi 1a hy vong sé c6 dugc nhirng 16i khuyén bé ich. Tuy
nhién sy tin tudng vao tiém nang cua khach hang trong viéc ty
giai quyét van dé cua hg la nguyén tac cua tham van. Vi vy toi sé
khong dua ra 1¢i khuyén, ma sé cung v@i anh/chj can nhac ting
giai phap ma anh /chij dé cap dén.

3. Trude khi anh/chj néi vé van dé cia minh, anh/chi cén biét
rang chung to6i chi 1a nguoi cung chia sé, giup dd anh/chj giai
quyét van dé cua minh, ma khong cho 161 khuyén hay giai quyét
thay. Chang toi sé c0 gang to1 da kha nang cua minh, nhung cong
viéc tién trién dugce nhiéu hay it phu thudc rat nhiéu vao sy co
gang cua anh/chi.

4. Cam on anh chj vi da dat niém tin vao t6i. Tuy nhién chi co
anh/chj m&i hiéu ro ngon nganh van dé cua minh. Vi vay giai
phap cho vdn dé cua anh chj sé khong ai khac ngoai anh chi. Tai
sé ho trg dé anh/chj dat duge muyc tiéu tham van cua minh.

5. Toi sé cung chi phan tich nhitng mat manh, mat yéu cua
timg giai phap, con lya chon giai phap va thyc hién no nhu thé
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nao la quyét dinh cua anh chj. Téi sé dong hanh cung chj trong
sudt qua trinh nay dé cho van dé cuaa chj dugc giai quyét tot nhat
trong kha nang cho phép.

6. That khé khin dé dua ra duge mot quyét dinh dung dan
trong hoan canh c¢6 qua nhiéu sy kién nhu thé nay. Tuy nhién
khong ai c6 thé dua ra quyét dinh thay anh/chi dugce. Chi co
anh/chi la nguai hiéu réo minh thyce sy mong muodn diéu gi. Téi tin
tuong vao kha niang cua anh/chi. Bay gid ching ta sé xem xét cuy
thé tirng van deé.

7. Thong tin t6i dua ra cho anh chj chi ¢6 ¥ nghia giap anh chj
tham khao trugc khi c¢6 quyét dinh cho vin dé cua minh, no
khong nham ggi y dé anh chij lam theo.

8. Nhu t6i da noi ban dau vé ban chat cua viéc trg giup, toi
chi dong v tham van cho nhimg ngudi ma ho cam két ty giai
quyét van dé cua minh du6i sy giap do cua téi. Cude tham van
cua ching ta c6 thé sé roi vao bé tac néu chj qua trong cha vao
cac quyét dinh tir bén ngoai.

9. Chj da dugc gidi thiéu vé dich vy tham van va quy trinh
lam tham van cua t6i. S€ la vi pham dao dirc nghé tham van néu
toi thay chi quyét dinh céc van dé cua chi.

10. Giup anh/chj hiéu r6 cidn nguyén cua van dé dang gip
phai va xac dinh dugc cac cach cai thién tinh hudng la muc dich
hoat dong cua trung tam. Vi vay t6i khong duge ty minh giai
quyét cac van dé cua chi, ngay ca khi chj dé nghi.

11. Co thé anh/chi dang réi boi vi ¢6 qua nhiéu cam xtic ap
dén nén anh/chi khéng con tin tuong vao ban than trong viéc dwa
ra cac quyét dinh cho minh. Tuy nhién vai tro cua anh/chj trong
van dé nay la vo cling quan trong. Téi tin vao kha ndng ty duong
dau trugc céc kho khan cua anh/chi. Chung téi ¢ day 1a dé giup
anh/chi phan tich va dua ra dugc cac giai phap sang suét ma
anh/chj c6 thé thuec thi dugce trong hoan canh nay.

12. Nha tham van khong phai la nguoi quyét dinh anh/chj
nen lam gi va 1am nhu thé nao. Tai chi la ngudi gitp anh /chi sang
to van dé dang xay ra vgi anh/chi. Chinh anh/chi la nguai quyeét
dinh lam gi va lam nhu thé nao. Bay gio chung ta sé noi vé ...
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13. Ching ta da lam sang to dugc nhiéu vin dé ctia anh/chj.
T61 nhéan thay anh/chj co6 kha nadng ty giai quyét van dé ciia minh
hon la ch¢ dgi vao y kién cua to6i. Mong anh/chj hiéu cho ring,
viéc dat quéa nhiéu niém tin vao ngudi khac sé lam anh/chj mat di
kha nidng ty danh gia van dé cuia minh, m¢t kha nang ma khong
phai ai cling c6 dugc.

14. Toi biét that khong dé dang dé quyét dinh chinh x4dc minh
phai lam gi trong hoan canh nay. T6i hi vong mét ngudi co y chi
va dam d6i mat vdi van dé nhu anh/chi giai quyét tot van dé cua
minh. Ching ta sé cung nhau xem xét cac giai phap ma anh chj
huéng dén. Y anh/chj 1a gi khi néi .....

15. Anh chj da chia sé chan thanh v&i t6i nhitng van dé té nhj,
tham kin cia minh, tirc 1a anh chj da tin tudng vao t6i. Tuy nhién
muc dich cua cac cugc tham van la gitp khach hang nhan ra van
dé cua minh va duong dau t6t vai nd. Vi theé, ching toéi khong the
quyét dinh thay cho anh chj dugc.

16. TO1 hy vong sy hgp tac cua toi sé gitp anh/chi ¢6 nhimng
chuyén bién dang ké trong vi¢c can nhac cac giai phap vai nhirng
quyét dinh dugc dua ra tir chinh anh/chi.

17. Ching ta chi lam viéc véi nhau trong mét khoang thai
gian nhat dinh. Vi v@y cac van dé cua anh/chj phai xuat phat tu
quyét dinh cua chinh anh/chj. Y tai 12 anh/chj da c6 y tuong gi
mai dé giai quyét chuyén....

18. Thoi gian qua, anh/chi da c6 nhitng buée di kha quan
trong nhin nhan vin dé cia minh. Hy vong anh/chi lam viéc chu
dong hon dé c6 thé ty minh giai quyét dat diém chuyén lién quan
' S Y cua t6i 1a, anh chi sé lam gi néu .....

19. Cac nguyén tac tham van da chi ro la nha tham van khong
chiu trach nhi¢m vé hanh vi cua khach hang. Vi vay, tai sé gitp
anh/chj phat trién m¢t so ki ning dé anh/chj ing dung giai quyét
van dé ciia minh.

20. Diéu t6i sap noi chi la giai phap cua ngudi ngoai, toi dua
ra dé anh/chj tham khao. T6i tin tuéng vao kha nang ty quyét
dinh cua anh/chj. Diéu nay c6 nghia la anh chj sé chia sé vgi toi
nhimg giai phap cua anh/chj dé ching ta cing nhau can nhic.
Mot s6 ngudi trong hoan canh cua anh chj ho da.....
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21. Khi anh chj thyc sy d6i ph6 duge vin dé cia minh ma khong
can toi sy trg gitp bén ngoai thi coi nhu muc tiéu tham vén da
thanh cong. Vi vay téi luon trong dgi kha nang ty ra quyét dinh cia
anh chi. Vé van dé ...... anh/chj dinh giai quyét nhu thé nao?

4. Phan tich cac ki nang duge sir dung trong doan tham
van duéi day
- Nha tham van: Doc h6 so cua em c6 thay em thich nghé ndu an.
Tuy nhién bay gio em lai dang hoc l6p budng phong. Em cam
thay thé'nao vé diéu nay?
- Than cha: Em cam thay rat buén vi em khong dugc hoc nghé
ma em thich.
- Nha tham van: Bay gio' em mong muén diéu gi?
- Than chu: Em mong sé dugc thay doi nghé em dang hoc,
chuyén tir l6'p buéng phong sang l&p ndu an chau A.
- Nha tham van: Em nghi minh cé thé chuyén dugc khong? Em
da lam gi dé thay doi no?
- Than chu: Em khéng biét, em chuwa lam gi ca.
- Nha tham van: Ngoai viéc mong muodn chuyén sang l&p nau
maén dn chau A thi em con mong muén diéu gi nira?
- Than chu: Em mong muén lam dugce diéu phit hgp.
- Nha tham van: Diéu phu hgp ma em muén lam la gi?
- Than chu: Em muén nau an trd thanh dau bép.
- Nha tham van: Em cho rang tré thanh ddu bép va dugc ndu dn
la diéu phit hgp vai em?
- Than chu: Vang a.
- Nha tham van: Em ¢6 hay ndu an khéng?
- Than chu: C6 q, ¢ nha em rat hay ndu an, méi ngay hai lan con
bira sang thi khéng.
- Nha tham van: Dudng nhuw em la ddu bép trong gia dinh. moi
ngudil danh gia em nau an nhu thé'nao?
- Than chu: Cing duoc a.

(NTD, K49, trich bao cao thyc tap tham vdn, 200-)
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