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marketing cua doanh nghiép



* Muc tiéu cua chwong 3

Sau chwong nay, sinh vién co theé:

« Trinh bay dwoc méi tredng marketing cua doanh
nghiep

* Phan tich dwoc madi trwdng doanh nghiép

« Liét ké dwoc cac luc lwong moi trirong vi mo

* Liét ké dwoc cac lwc lwong moi trieong vi mo

« Phan tich dwoc dbi thi canh tranh
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No6i dung cua chwong 3

3.1. Tinh can thiét cta viéc phan tich mdi truwdng
marketing

3.2. Phan tich cac moéi treong vi mo

3.3. Phan tich cac moéi tredng vi mo

3.4. Phan tich méi trwong nganh va doi tha canh
tranh

3.5. Thiét ké chién lwoc canh tranh
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3.1. Tinh can

thiet caa viéc
phan tich moi
trrong
marketing
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4 3.1. Tinh can thiét cua viéc phan
tich moi treo'ng marketing

Khai niém: “Madi trwérng marketing bao gébm nhirng
lwe lwong co thé anh hwéng téi khd ndng doanh
nghiép duy tri va phat trién nhirng giao dich va céc
quan hé thanh cong v&i cac khach hang muc tiéu
cua doanh nghiép”
M6t doanh nghiép hoat dong duwéi tac ddéng cua
nhirng méi truroong bén ngoai va moéi triroong bén
trong, do 1a nhirng yéu t6 ma doanh nghiép khdng
thé va co thé kiém soat duworc.
C6 hai cap dd cia mdi trwdng bén ngoai:

— Mo trirong vi mo

— Moi trerong vi mo
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4 Cac méi trwrong marketing cua
doanh nghiép

- Mo1 truong
Mot truong MBoi truong Kinh té Chinh tri
Tu nhién phap luat

Doi thu canh tranh

Cong chung

Moi truong Moi truong

Cong ngh¢ MBoi trudong Nhan khau Van hoa xa
hoi
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* 3.1. Tinh can thiét.....

Phan tich moi trwwong (ra soat méi tredng), la qua
trinh thu thap, phan tich va dw bao tac dong cua
nhitng thay ddi trong méi trwéng marketing cla
doanh nghiép.
Phan tich moéi trwong marketing cho phép doanh
nghiép:
— Nhén dang nhirng xu thé cta méi truong
— Xéc dinh nhitng co hdi va nguy co tiém an do moi
trirong vi moé gay ra
— Xay dung hay diéu chinh céc chién lwoc va chién
thuat marketing mot cach phu hop
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3.2. Phan tich
moi trwrong vi
mo
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¥ 3.2. Phan tich moi trero'ng vi mo

[ Nhén khau J
Van hoa I Kinh té
Xa hoi

™~ v

Doanh nghiép

[ Cong nghé }

Phap Iy

[ Cluivii i, } — ™~ L Ty nhién }
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Cac xu hwéng ciia méi trwérng nhan khau hién nay:

Toc do
tang
dan so

Co ciu
tudi
cua

dan toc

Trinh d6
hoc van

« Sw bung né dan sé trén toan thé gi&i

MOI TRUONG NHAN KHAU

3.2.1. Méi trwéng nhan khau

Ty 1€
nam
nu

Su digh
chuyén
dan cu

« Co cau tudi cua dan sbé quyét dinh cac nhu cau

 Thi trwdng dan téc; Cac nhom trinh dé hoc van

’ i @J © Nguyén Cam Giang
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¥ 3.2.2. Moi trwwdng kinh te

MOI TRUONG KINH TE

GDP Kim
binh Toc do Su . X Tiét ki€ém
A < A K Lai suat, . ngach
quan tang phan bo lam phat | *** va I
dau GDP thu nhap P tin dung Kha
« au
nguoi

Cac xu hwéng ciia méi trwdrng kinh té hién nay:
 Chu ky kinh té: Thinh vweong; Tri tré; Suy thoai; va Hoi phuc
- Lai suat; Lam phat;...

* Luat Engel...
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+ Luat Engel

Thu nhap va Chi tiéu dung theo cac nhdm hang héa

Khi thu nhap binh quan cua ho gia dinh tang |én thi

« Ti l& phan trdm cua thu nhap chi cho nhirng tién
nghi sinh hoat cua hé gia dinh, nhw tlen thué nha,

chi phi dién, nwdc, ga, dién thoal truyén hinh sé
khéng doi

« Tilé phan tram cua thu nhap chi cho nhwng van
dé khac (nhw quan 4o, di lai, gido duc, giai tri, thé
thao...) sé tang Ién

« Tilé phan tram cua thu nhap dwa vao tiét kiém sé
tang Ién

« Tilé phan tram cua thu nhép chi cho lwong thuec,
thwe pham giam xudng
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+ 3.2.3. Moi trrong tw nhién

MOI TRUONG TU NHIEN

.- Ta1 Ta1
Tai Tai1 nguyén nguyen
Dia Khi nguyén . sy suy
X A A ees| NEUYCN htru han htru han
hinh hau thién > L A . 2
nhién vO han (co thé (khong thé

phuc hoi) phuc hoi)

Cac xu hwéng cua méi trwong tw nhién hién nay:
« Sw can kiét ciia cac nguon tai nguyén thién nhién
« Swtang gia nang lwong

« Van dé gia tang 6 nhiém méi trwéng;...

<
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+ 3.2.4. Moi trero'ng cong nghé

MOI TRUONG CONG NGHE

Cong Cong Cong Cong

Pic diém cong nghé nghé nghé nghé nghé
trong nudc va quoc té thong sinh vat li¢u xu 1y
tin hoc moi chat thai

Cac xu hwéng cua méi trwedrng cong nghé hién nay:
« Toc dd phat trien céong nghé ngay cang cao

« Chu ky séng ctia san pham bi rat ngan

« Sw dau tw manh cho céng tac R&D cuia cac hang Ién

<
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3.2.5. Moi trirong chinh tri- phap ly

MOI TRUONG CHINH TRI - PHAPLY

bac diém vé thé ché 1anh dao
xa hoi va cac van ban phap 1y

Cac xu hwéng cua méi trirdng chinh tri phap ly & nwére ta:
Sw kiém soat gia tang ctia Nha nwéc déi véi cac doanh nghiép

Tao sw canh tranh lanh manh giira cac doanh nghiép

Chu trong t&i bao vé lovi ich cua ngwei tiéu dung va levi ich cua XH

VEDAN

Tl

Hoi nhap kinh t& quoc té;...
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3.2.5. Moi triro'ng van hoa xa hoi

MOI TRUONG VAN HOA - XA HOI

Cac xu hwéng cua mai trwwé'ng van héa — xa hdi ngay nay:

 Sw kién dinh vé&i nhirng gia tri van héa cot 16i

« Sw chu trong t&i chat lwong cudc sdng

 Sw hoéa nhap vé&i thién nhién

« Vai tré ctia phu nir trong mua sam tich cwc hon
« Hanh vi mua sam bat chot

a © Nguyén Cam Giang
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Dinsdsidung Thiigianngudi  Nguoisddungcac Ngudiding thiét
cicmangxahdi  sidungmang  thiét bidi @ong s bi didong sidung
thuongxuyén  xahoimoingdy dungmangxahoi  dichvutratim

trén thiét bi ctia ho dia diem

Chi s6 mang xa hoi tai Viét Nam (Nguon: IDG Management Academy)
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3.3. Phan
tich moi
trwrong vi
mo
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+ 3.3. Phan tich moéi treo'ng vi mo

Doi thu canh tranh

Cong chung

j w © Nguyén Cam Giang Chwong 3: Méi tredng marketing ctia doanh nghiép 20
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Nha cung cap

(" )

Cung cap
dau vao

\_ _/

Nha trung
gian

)

Trung
gian phan
phoi

—

)

Trung
gian hé
tro
(logistics,
marketing
, tai
chinh)

Khach hang

Nguoi
tiéu dung

)

Khach
hang
cbng

nghiép

)
T chire
phi kinh
doanh

—

Cong chung

(" )

- Céac té chirc
tai chinh va
nha dau tw
- Gii truyén

thong
- Cacco
quan nha
nwoc
- Cac nhém
cbng dan
hanh ddng

- Cbng chung
dia phwong

- Céng chung

néi bd

- Céng chung
dai chung

—

\_ _/

Doanh nghiép

(" )

MOi
trwdng vi
moé ndi bd

\_ _/

I
1(

[BACH KnoA|
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+ 3.3 Phan tich moi trieo'ng vi mo

Nha cung cap
La ngwdi ngwdi cung cap nguyén, nhién vat liéu
phuc vu cho qua trinh san xuat

Nha trung gian

Nhirng cdng ty hé tro tiéu thu va phd bién hang hoa
cua cong ty trong gi&i khach hang.

Khach hang

Nguwdi mua coé &nh hwdng truc tiép dén viéc lua
chon san pham.
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+ 3.3 Phan tich moi trieo'ng vi mo

Cong chung
“Cong chung la nhirng nhom nguwoi trong xa hoi dang co

hodc sé co moi quan tam tdi va c6 kha nang anh huwdng toi
kha nang doanh nghiép dat cac muc tiéu cta né”

Doanh nghiép

Bao gobm: ban lanh dao doanh nghiép, cac phong ban chutrc
nang va cac nha may, xi nghiép, phan xwédng cua doanh
nghiép

Doanh nghiép can xac dinh céac tiéu chi va phwong phap

danh gia: R&D, nang lwc san xuét, nang lwc marketing, nang
lwe nhan SLP..

Walmart

Save money. Live better.

SM

Chuwong 3: Méi trwdng marketing ctia doanh nghiép

j w © Nguyén Cam Giang

23

\V4



3.4. Phan tich
moi trerong
nganh va doi
thu canh
tranh
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4 3.4. Phan tich moéi trwo'ng nganh
va doi tha canh tranh

3.4.1. Phan tich mai trwong nganh
3.4.2. Phan tich dbi thi canh tranh

¢ w © Nguyén Cam Giang Chwong 3: Méi tredng marketing ctia doanh nghiép
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+ 3.4.1 Phan tich maéi triro'ng nganh

Muc dich:
Xéac dinh dac diém nhu cau va canh tranh trong moét
nganh san pham (thj trwdng sadn pham) cu thé

Xéac dinh thi phan, kha nang sinh 1&i va mirc do rai
ro cua cac khuc thij trwedng

Xéac dinh mdc dd hap dan
v'Toc dd tang trwdng dw bao
v'Co cau nganh

v'Kha nang sinh |&i

v'Rui ro
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T Mo hinh 5 lwc lwo'ng cua Porter

De doa tr nhirng
ngw®i nhap
nganh tiém nang

. 8

, Cac déi thu canh tranh
Strc manh i

hién tai trong nganh Strc manh
L B thwong lwong
cua cac nha cung '

p cla ngwei mua

Pe dga tlr cac s'én
pham thay the

<
u © Nguyén Cam Giang Chuwong 3: Méi trwdng marketing cia doanh nghiép 27

\V4



¥ 3.4.2. Phan tich déi thi canh tranh

DI h . 7/ \
n anh gia
. Nf}an d.ahpg Xac dinh cac nhitng diém Xac dinh
Nhan dang cac chién A . hpe )
PRI s e muc tiéu manh va kiéu phan
cac doi thu lwoc cua doi > e it o R , A
, cua doi thu diém yéu rng cua doi
canh tranh thu canh e s ,
canh tranh cua doi thu thu
tranh
canh tranh
j
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4 3.4.2.1. Nhan dang cac doi thu can

tranh

y

Nhan dang
cac ddi tha canh tranh

A

y

Quan diém nganh
vé canh tranh

boc
quyén
thuan

boc
quyén
nhém

Canh
tranh
co tinh
doc
quyén

Canh
tranh
hoan

hao

\ 4

Quan diém thj trwong
vé canh tranh

Canh
tranh
Canh » Canh
Canh gilra
tranh , tranh
" tranh cac "
ve cung san Ve
thuong \ 2 nhu
A nganh | | pham "
hiéu cau
thay
thé

A

g

e
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Canh tranh giilra
cac san pham

Canh tranh vé
nhu cau

Canh tranh truc Canh tranh vé

tiép dong san pham aTTe

Cung cap san Cung cap san
phﬁm thudc ung ph§m khac ching Cung cé'p san
chang loai nhwng loai, khac co ban pham phuc vu
co su khac nhau vé dac diém ki nhirng nhu cau

vé dac diém ki thuat nhung phuc khac clia con
thuat, khoang gia vu chung mot nhu nguoi
ban cau

Cung c3p tién ich
cta nhirng san
pham, cong nghé,
mo hinh, kinh
doanh, khoang
gia ban tuong tvw

1 @ © Nguyén Cam Giang Chuwong 3: Méi trwdng marketing ciia doanh nghiép 30
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4 kieu doi tha canh tranh

ToO1 muon
thoa man
nhu cau nao?

To61 muon
cai thién kha
nang di lai

To61 muodn
mua loai
xe dap nao?

T61 muon
mua xe dap
nhan hi€u nao?

y

A 4

y

y

A
Canh tranh
v€é nhu cau

Canh tranh gitra
cac sp thay thé

Canh tranh
cung nganh

Canh tranh
veé thuong hi¢u

e Phuong tién
giai tri

* Bi du lich

» Phuong tién di
lai

* Thong tin lién
lac

Ot
*Xe may
*Xe dap

*Xe ga
*Xe sO

*Xe may di¢n

*Honda
*Yamaha
*SYM

\V4

~
w © Nguyén Cam Giang

Chuwong 3: Méi trwdng marketing cia doanh nghiép

31



% 3.4.2.2. Nhan dang cac chién lwoc
cua doi thu canh tranh
2. Nhan dang chién lwoc
canh tranh cua cac déi thu
Dan dau vé L en .
i o e Khac biét hoa Tap trung
Chiing Skl 56 Chit Chiphi | | Mucde
. lvong .y ) tich
loai san : lvong lwong Gid ban san
o san . . » hop
pham o dich vu dich vu xuat
pham doc

4
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4 3.4.2.3. Xac dinh cac muc tiéu cua
doi tha canh tranh

Cac muc tieu ve

san pham — thi truong . A Al LW ,
Cac muc tieu ve thi phan- 191

l[dinh hurong tol khuc thi
truong nao, linh vue san
pham nao)

nhuan

4 © Nguyén Cam Giang Chuwong 3: Méi trwdng marketing ciia doanh nghiép
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4 3.4.2.4. Panh gia diém manh yeéu
cua doi tha canh tranh

* Marketing * Xac dinh chirc nang can lay chuan;
e Danh ’ueng clia_cong ty; Thi phan; Chat « Xac dinh cac thong sb két qua hoat
lwong san pham Chat lwong dich vuy; ddng cha yéu can do;
Tinh canh tranh cua gia; Hiéu qua phan » Nhan dang cac doanh nghiép gidi nhat
phoi; Hiéu qua xuc tién ban hang; Hiéu vé churc nang do;
qua cua luc lwgng ban hang; Nghién: - Do lwong két qua hoat dong clia céac
ctru va phat trién; Su bao phu vé dia ly doanh nghiép dan dau do:
* Tai chinh « Xac dinh két qua hoat dong ctia doanh
e Chi tiéu / Su san co vé vén; Kha nang nghiép minh,;
sinh 167 / Dong tién; Sy 6n dinh tai » Vach ra cac chuong trinh hanh dong
?h'nrl dé rut ngan khoang céach va
* San xuat , , « Thyee hién va theo déi két qua thu
* Nang lwc san xuat; Sy bo tri cac tién duoc.

nghi san xuat; Tinh kinh t€ nh& quy mo;
Trinh d6 chuyén mén céng nhén; Kha
nang san xuat dung han; Trinh d6 ky
thuat san xuét / gia tri gia tdng

* T4 chirc

e Tdm nhin cla l13nh dao; Chuyén mén cla

nhan vién; Tinh linh hoat / dap *ng
nhanh
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% 3.4.2.5. Xac dinh kiéu phan (rng
cua doi thu

4 ) 4 )
H\I n h t h ljJC N ~nN D ?
L Nhan td anh huong
phan &ng
\_ J \_ J
4 N\ [/ ) 4 N\ [/ N\ [/ )
Mdc dd
. anh
Phan t'ng R
v&i moi .. huong
Phan &ng chwong ngglnqaur?n nhgl:?ﬁu’c Nhitrng kha
nhanh <> trinh cua pcha béng b3 46 nang dap
Phan tng || nguot than ddi || tha déi vei || @' 612 90
' han G thu; chuwong '
P & trinh cua
chon loc doanh
nghiép;
\_ VAN J \_ VAN VAN J
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¥ Thiét ké cac chién lwoc canh tranh

Céc vi thé canh tranh

A 4 A 4 A 4 A 4

Nguoi dan dau Nguoi thach thirc Nguoi theo sau Nguodi nép ngach
thi truong thi truong thi truong thi truong
A A A A A A A
Phong Tan cong
thu thi Tan cac DN ¢o Tan _
Mo phéan cong cung quy cong 1. Lam hang gia Phyc vu khtc thi
A e A . S S . truong rat nho;
rong nguoi mo nhung cac DN | | 2. Lam hang nhai Teanh canh tranh:
thi (doi dan dau || hoat dong nho 3. Bat chuéc ' ’
phan mdi thi khong toét va || trong 4. Thich nghi Chuyén mén hoa
lién truong || kho khan vé vung
tuc) tai chinh
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