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* 6n tap

1. Trinh bay cac loai quyét dinh chinh vé kénh phan
phoi trong marketing

2. Trinh bay cac loai nha trung gian phan phdi cé
s&@ hiru va khéng s& hiru hang hoa. Nha
marketing nén s dung loai nha trung gian nao
nhiéu hon? Tai sao

3. Kénh truc tiép va gian tiép 1a gi?
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* Muc tiéu cua chwong 9

Sau chwong nay, sinh vién c6 thé

0 Hiéq dwoc ban chat va muc tiéu cta chinh sach
truyén thong marketing

« Nam dwoc quy trinh thiét k& chwong trinh truyén
thong tich hop

 Phan biét dwoc cac thénh,phén trong marketing
tich hop: quang cao, khuyén mai, quan hé céng
chung, ban hang truc tiep,marketing trwc tiép
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+ Noi dung cua chwong 9

9.1. Gi¢i thiéu chung

9.2. Thiét ké chwong trinh truyén thdng marketing
9.3. Quang céao

9.4. Khuyén mai

9.5. PR

9.6. Ban hang ca nhan

9.7. Marketing truc tiép
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9.1. Gi¢i thieu
chung
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* 9.1. Gii thiéu chung

9.1.1. Khai niém truyén théng marketing

9.1.2. Qua trinh truyén théng

9.1.3. Cac céng cu truyén thong
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4 9.1.1. Khai niém truyen théng
marketing

Truyen thong marketing (xtc tién ban/ chiéu thi)

Truyén thdng marketing la nhirng hoat dong truyén théng tir ngudi ban toi

khach hang va cong chung nham thong tin, thuyét phuc va nhac nho thi

trirong ve san pham va/hoac nguwoi ban san pham doé, véi hy vong énh

hwo’ng dén thai d6 va hanh vi cua ngwdi nhan tin.

— Y nghia?

- DPbi twong: 7Khéch hang muc tiéu va cong chung

* Muc tiéu: Anh hwdng den nhan thirc, thai dé6 va hanh vi mua cua
nguw®i nhan tin (hay nham muc tiéu: théng tin, thuyét phuc va nhac
nh&)

« Cobng cu/phwong tién: Con ngudi va/hoac phuwong tién truyén thong

Truyén théong marketing tich hop (IMC — Integrated Marketing
Communications)

« S dung céac cong cu truyén thdng marketing méot cach phdi hop

. rI\]l_héim phat di mot thong diép nhat quan vé san pham va/hodc thwong
iéu
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4 9.1.2. Qua trinh truyén théng
marketing

Phupng tién
truyén thong

Théng Giai Bén
diép ma nhan

Phan hoi Pap (rng

L
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4 9.1.3. Cac céng cu truyén théng
marketing

mua sam bang cach dua thém
cac lgi ich cho khach hang
trong mét giai doan.

sO

Céng cu Dinh nghia Wu diém Nhwoc diém
Quang cao Hoat déng truyén théng khong [ Kha nang bao phi rong, tao sw[Kha nang thuyét phuc mua
mang tinh ca nhan, thdng qua|nhan biét thwong hiéu t6t, xay [thap, do tin cay thap
mét phuong tién truygn tin phai|dwng hinh anh thwong hiéu tét
tra tién. va chi phi tinh trén dau khan
gia thap (CPM)
Khuyén mai Hoat ddng kich thich nhu cdu|Cho thady ngay két qué doanh|[Dé& gay stc ép canh tranh tirc

thi

Ban hang ca nhan

Hinh théc thuyét trinh san
phdm do nhan vién clia doanh
nghiép thwc hién trwdc khach
hang, o6 thé 13 mat dbi mat
hoac qua dién thoai.

Kénh théng tin 2 chiéu, linh
hoat, chon loc khac hang, tao
ra doanh sb cao

Chi phicao

Quan hé céng chting

Hinh thic truyén théng nham
tao nén thai dé than thién doi
v&i doanh nghiép va nhitng san
phdm cla doanh nghiép ma
thwong khéng noéi rd mdt thong
diép ban hang cu thé

it tbn kém hon so v&i quang
cdo, gi¢i thiéu chi tiét v san
pham, thwong hiéu, tao sy tin
twdng cao hon

Lwa chon chuwong trinh khéng
ki cang 06 thé gay nén tac dung
nguwoc

Marketing trwc tiép

Hoat dong truyén thdng oo tinh
twong tac, s dung moét hay
nhiéu phwong tén truygn théng
dé tao nén nhiing dap ng
thé do dwoc va/hodc nhirng
giao dich & béat ky dia diémnao

Chi phi thap trong gido dich v&i
khach hang, linh hoat trong viéc
lwa chon va diéu chinh théng
diép, thu thdp dwoc dir liéu
khach hang

Nhiéu ldc gay phién ha cho
khach hang khién ho c6 thai do
tiéu cwc véi doanh nghiép

w © Nguyén CAm Giang
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9.2. Thiét ké

chwong trinh
truyén thong
marketing
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¥ 9.2. Thiét ké chwong trinh....

9.2.1 Xac dinh khan gia muc tiéu

9.2.2 Xac dinh muc tiéu truyen théng

9.2.3 Thiét ké théng diép

9.2.4 Lwa chon kénh truyén théng

9.2.5 Xac dinh ngan quy truyén théng

9.2.6 Xac dinh co’ cau truyén théng marketing
9.2.7 Po lwéng két qua truyén théng
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* 9.2.1. Xac dinh khan gia muc tiéu

Truyén théng toi ai?
« Nhing nguoi mua hién thoi /tiém néng
« C& nhén /T6 chire
* Khach hang /Cbéng chung
Nha marketing can xac dinh
« Théi quen str dung céc phuong tién truyén
thong cua khan gia muc tiéu
« Hinh anh hién tai trong tadm tri khac hang
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4 9.2.2. Xac dinh muc tiéu truyéen
thong
Muc tiéu doanh s6
Ti I& phan tram tang doanh s6 sau chwong trinh
Muc tiéu truyén théng: theo cdc md hinh marketing
duwdi day
Giai doan dap (mg nhén thire ly tri: tiep xuc,
biéet, hieu
Giali doan dap tmg nhéan thirc cam xuc: quan
tam, thich, ham mé, danh gia, bi thuyét
phuc, y dinh mua
Giai doan dap trng hanh vi: dung thw, mua,
mua tiep
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4 M6 hinh thé hién sw dap wrng cua
con nguwei trwdc truyén thong
Mé hinh AIDA (AIDA Model)
» Gay swchu y (gain Attention)
» Goi méi quan tam (hold Interest)

= Tao nén wéc mubn (arouse Desire)
= Dan t&i hanh ddng (elicit Action)
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= Mot s6 mé hinh thé hién sw dap ng
clia con ngwdi trwéc truyén thong
M hinh cac giai doan dap (rng truwdc truyén
théng (Communications Model)
 Duoc tiép xuc (Exposure)
- Tiép nhan (Reception)
Dap tng nhan thoee ly tri (Cognitive response)
Thai do (Attitude)
Y dinh (Intention)
Hanh vi (Behavior)
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¥ 9.2.3. Thiét ké théng diép

9.2.3.1. N&i dung théng diép

« Phong cach 16i cudn: huwéng ly tri, hwéng cdm xuc, hwéng kinh té

« Luan diém chao hang doc dao (Unique Selling Proposition - USP)
9.2.3.2. Cau truc théng diép

«  Co /khéng rat ra két luan

* Tranh luan mét phia hay hai phia

e Th tw cac tranh luan

9.2.3.3. Dinh dang théng diép

Théng diép in &n: tiéu dé, ndi dung chinh, sy minh hoa, mau sac
Théng diép phat thanh: tir ngl, tiéng néi (tdc dd, nhip diéu, dién ta...)
Théng diép truyén hinh: hinh anh chuyén déng, nén, tiéng ndi, ngdn
* nglr cr chi

9.2.3.4. Nguon phat théng diép

« Nhan vat doi thwong/ndi tiéng

« Tinh chuyén mén, mirc do tin cay, tinh hap dan
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4 9.2.4. Lwa chon kénh truyén théng
va lich truyén théng

9.2.4.1. Kénh truyén théng ca nhan

* Kénh ngwoi ban

« Kénh chuyén gia

 Kénh xa hoi

« Kénh truyén miéng

9.2.4.2. Kénh truyén théng phi ca nhan
« Phwong tién truyén théng

« Bau khéng khi tai ctra hang

S kién

9.2.4.3. Xac dinh lich truyén théng

Lich truyén théng bao gém lich tdng thé (master
plan)
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¥ 9.2.5. Xac dinh ngan sach

Hwéng tiép can

tw dwéi lén (build-up
approaches)

La pp ma dw toan ngan

[ Hwéng tiép can
tlr trén xuong (top-
down approaches)
La pp phan b6 ngan sach

duoc thiét 1ap tir cp trén séch gan liélj v6i cac muc
> bd phan cap dudi tiéu cua chién luoc truyén
Ngan sach dwoc quyét dinh thong marketing

trwéc va khong dwa vao - Khac phuc dwoc han

nén tang ly thuyét nao. ché cla pp hwoéng tiép can
\ / w trén xuong. /
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o

/tl‘y trén xuéng (top-down\

\_

Hwéng tiép can
approaches)

Phwong phap theo kha nang
(Affordable method)

Phwong phap phan trdm doanh
sb (Percentage of Sales)
Phwong phap canh tranh twong
duwong (Competitive Parity)
Phwong phéap thi phan quang
cao (Share of Voice)

Phwong phap nhw ban dau
(Inertia)

Phwong phap loi nhuan trén von

dau tw (R.O.I)

Hwéng tiép can

approaches)

nhiém vu (Objective and
Task Method)

trwéc (Payout Planning)
3. MG hinh dinh lvong
(Quantitative Models)

\_

tr dwéi lén (build-up\

1. Phwong phap muc tiéu va

2. Phwong phap ké hoach tra

/

w © Nguyén Cim Giang
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4 9.2.6. Xac dinh co cau truyen
thong marketing

9.2.6.1. Pac diém cta san pham

DPac diém Céngcu

Gia trj don vj Gia tri thap (stra tdm, kem Quéng cao, PR, marketing
danhrang, dau goi,stra...) truc tiép
Gia tri cao (déng hd, 6 Ban hang ca nhan
©,...)
Mirc do tiéu chuan héa Tiéu chuén riéng (dd hiéu, Ban hang ca nhan
dé thiétké....)
Tiéu chuadn chung (hang Quéng céo
tiéu dung)
Yéu cau vé dich vu Yéu ciu cao (dd6 cong Ban hang ca nhan
nghé&, hang céng nghiép...)
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*9.2.6. Xac dinh co cau

9.2.6.2. Pac diem thi trwdng

- DO voi thi trwdng ngudi tiéu dung, tam quan
trong twong doi cua cac cdéng cu xuc tién ban tw
cao xuong thap la khuyén mai, quang cao, ban
hang trwc tiép va quan hé cong chung

« DOi voi thi trwdng ngwdi mua cdng nghiép, ban
he‘,mg tl’l_J’C’tiép lai la quan trong nhat, sau do moi
dén khuyén mai, quang cao va quan hé coéng
chung.
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o

9.2.6.3. Mlrc dd san sang mua cta khach hang

 Quang cao va quan hé cdéng chung co6 vai tro
quan trong nhat trong giai doan tao sw biét dén.

. Giai doan hiéu va bj thuyét phuc (thich) bi anh
huwdng manh cua quang cao va ban hang truc
tiép.

- Viéc mua tiép ciing bi anh hwdng nhiéu nhat b&i
ban hang truc tiép, sau d6 mai 1a khuyén mai va
quang cao.
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o

9.2.6.4. Giai doan trong chu ki san pham

Trong giai doan gioi thiéu, quang cao va quan hé
cong chung co hiéu qua cao nhat dé thong bao cho
khach hang vé san pham sau do la khuyén mai va
chhao hang trwc tiép sé thuyét phuc khach hang dung
thw

Trong giai doan tang trwcmg tat ca cac coéng cu déu
c6 hiéu qua thap di vi nhu cau ting 1én do sw truyén
miéng

Trong giai doan bao, hoa, tam quan trong_duwoc sap
xép tir cao xudng thap la: khuyén mai, quang cao va
chao hang trwc tiép. Tat ca cac cong cu déu quan
trong hon.

Trong giai doan suy thoai, khuyen mai tlep tuc co hiéu
qua cao, con quang cdo va quan hé cdng chung thi
giam h|eu qua, lwc lwong ban hang chi nhan duoc sw
chu y rét it.

w © Nguyén CAm Giang
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9.2.6.5. Sw Iwa chon chién lwoc day hay kéo

Chién hroc déy

Chién lroc kéo

Mha san Hoat d.’:}n% Trung Hoat d’éng_ Nawon Sy
Xuat marketing gian marketing dung
T yéu chu
Nha 'sén | Nawdi o Nawaisw
Xuat trung gian dung

w © Nguyén Cam Giang
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9.2.6.6. Thi phan cua doanh nghiép

» Céc doanh nghiép nhé it c6 kha nang tién hanh
cac chuwong trinh quang cdao manh va thuwdng
thay rang cac hoat ddéng khuyén mai mang lai
nhiéu loi ich hon.

« Nguwoc lai, cac thwong hiéu dan dau cé duwoc
nhiéu loi ich tr quang cao hon la tlr khuyén mai
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4 9.2.7. Panh gia két qua truyen
thong marketing

. Két qua hanh vi: ty I& dang ther, ty 16 mua, ty 16
mua tiép

. Két qua thai do: ty I& biét, nh¢ lai, nhan lai, thai
d6 dbi voi thong diép, thai do déi véi chuong
trinh, m&rc d6 san ldbng mua, sw thay déi vé hinh
anh cla san phdm va cda doanh nghiép trong
tdm tri cua khan gia muc tiéu ...
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+ 9.3. Quang cao

9.3.1. Xac dinh muc tiéu quang cao

9.3.2. Quyét dinh ngan sach quang cao

9.3.3. Thiét ké théng diép

9.3.4. Quyét dinh vé phwong tién va lich quang
cao

9.3.5. Do lworng két qua
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* 9.3.1. Xac dinh muc tiéu

« Théng bao: chwa biét —biét

 Thuyét phuc: biét thich — thich hon —bj thuyét
phuc

e Nhac nhé&: da mua — mua tiép
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4 9.3.2. Quyét dinh ngan sach quang
cao

Cac nhan t6 can can nhac

Giai doan trong chu ky song cua san pham giai doan
dau c6 thé chi tiéu nhiéu hon, con giai doan sau co6
thé chi tiéu it hon (theo phan tram cua doanh sb ban)

Thi phan: cac thwo’ng hiéu co thi phan cao can mot
lwong chi ph| quang cao vira phai dé duy tri thi phan
trong khi cac thwong hiéu co thi phan thap mudn tang
thi phan phai tang manh chi phi quang céo

Canh tranh: khi cac ddi thi canh tranh chi tiéu nhiéu
cho quang cao, thwong hiéu cua cong ty cung phai
duoc quang céo nhiéu dé cé thé thoat ra khdi "nhiéu"

Tan s6 quéng céo: thong thuwong dé co thyyet phuc
moét ngwoi tiéu dung, nguwdi dé phai dwoc tiép xdc voi
quang cao it nhat ba lan.

u © Nguyén Cim Giang Chuwong 9: Quyét dinh vé truyén thong marketing
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¥ 9.3.3. Thiét ké théng diép

* Hinh thanh y twéng: y twdng phai dam bao dap
trng, truyén dat dwoc muc dich cua quang cao.

» Trién khai y twéng: nguoi 1dm quang céo phai
chuadn bi ban thao thiét ké théng diép (chuyén
nganh: creative brief).

« Lwa chon ,dé tai: dé tai can dam bao dwa trén 3
tiéu chi: hap dan, déc dao va dang tin cay
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4 9.3.4. Quyét dinh vé phwong tién
va lich quang cao

a. Cac phuongtién quang cao

Phwong tién

TV, Radio

Phat thanh, truyén hinh

Bao, tap chi
Quang cao online Mang xa hdi, cong cu tim kiém

Quang cao ngoai Billboard, poster, sdp dat trong ctra hang, baobi....

b. Quyét dinh veé lich quang cao

@«) © Nguyén Cam Giang Chwong 9: Quyét dinh vé truyén théng marketing 34



4 Yéu to can can nhac khi lwa chon

phwong tién

- Pac diém cla khan gia muc tiéu: théi quen s
dung phwong tién truyén thong cua khan gia muc
tieu

. DPé&c diém clha san pham

. Pa&c diém cla théng diép

»+ Dac diém cla phwong tién truyeén thong: so
lwong phat hanh, mirc dé bao phu vé dia ly, so
lwong khan gia thwdng xuyén theo doi

« Chi phi mét lan phat
« Chi phi dé tiép xuc véi 1000 khan gia (CPM)
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*9.3.5.po lwdng két qua

* Nhan lai: cho khach hang xem mét quang cao va
hoi ho da nhin thay né trwéc day chua.

 Nh& lai cb tro giup: hdi khach hang xem ho c¢o
nh& dwoc nhG’ng,quéng cao lién quan dén mot
thwong hiéu cu thé cua doanh nghiép khéng.

« Nhé& lai khdng tro giup: héi khach hang xem ho
c6 nh¢ dwoc nhirng quang cao trong mot loai san
pham cu thé khong.

u © Nguyén Cim Giang Chuwong 9: Quyét dinh vé truyén thong marketing 36



* Pac diem

- Théng diép chuan trwdc coéng chung (public
presentation)

« Kha nang bao phu rbng va phat lap lai
(pervasiveness)

.+ Kha nang gay biéu cdm manh, hinh anh dep cho
thwong hiéu (amplified expressiveness)

. T[uyén thdng mot chiéu (impersonality): khéng
bat budc phai chu y, phai phan rng

u © Nguyén Cim Giang Chuwong 9: Quyét dinh vé truyén thong marketing 37
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*94. Khuyén mai

. D&c diém cua khuyén mai
% Tao doanh s6 ngan han
< Tao lap théi quen mua sam
« Cac hinh thirc va céng cu khuyén mai
*KM nguoi tieu dung
“*KM nha trung gian
“*KM nhan vién ban hang
« Thiét ké chwong trinh khuyén mai

u © Nguyén Cim Giang Chuwong 9: Quyét dinh vé truyén thong marketing 39



+ Coéng cu khuyén mai

Ngwoi str dung cudi cung (khdch
hang ca nhdn va khach hang céng
nghiép)

Nha trung gian va lwc lwong
ban hang cua nha trung gian

Dot giam gia

Tang sb lwong va gitr gia

Thé khuyén mai

Hoi khau tien mat

Ban hang kém qua tang

Hang phat tdng mién phi

X6 sé, cudc thi

Trinh dién tai diém mua sam
Trinh dién san pham

Trién 1am thwong mai, hdi cho

Trién 1am thwong mai, hdi cho
Trinh dién tai diém mua sam
T&ng san pham mién phi

Tre gid vi né lyc quang cao cho
san pham cla nha san xuét
Cudc thi ban hang

Dao tao nhan vién cho nha trung
gian

Trinh dién san pham

w © Nguyén Cim Giang
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* Pac diem

« (Gay s chu y (attention)
« Cung cap loi ich (incentive)
« Kich thich mua sam ngay (invitation)

@«) © Nguyén Cim Giang Chuwong 9: Quyét dinh vé truyén thong marketing 41



PUBLIC RELATIONS

TANS

U © Nguyén Cim Giang Chuwong 9: Quyét dinh vé truyén thong marketing 42



* Muc tieu

e Xay duwng va nang cao hinh anh tich cwc cua
doanh

« Thiét 1ap moi mdi quan hé tét dep v&i cac bén lién
quan

 Thuyét phuc nhirng bén lién quan t6 chirc céc
hoat dong giao dich va quan hé v&i doanh nghiép
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+ Céng cu

e Xuat ban pham

S kién

* Tin bai

- Bai phat biéu

» Hoat ddng vi céng dong
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* Pac diem

« PO tin cay cao (high creditibility)
« Dé& dwoc KH tiép nhan hon 1a QC va BHTT
(ability to catch buyers off guard)

« Tao hinh anh dep vé SP va DN (dramatization)
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9.6. Ban hang
ca nhan
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* Phan loai

 Nhan vién ban hang tai doanh nghiép: nhan don
dat hang cua khach hang tai doanh nghiép.

« Nhan vién thuc dia: dén truc tiép co s& khach
hang tiém nang dé chao hang

« Nhan vién hd tro ban hang: bao gdm ngudi giao
hang, nhan vién ki thuat va xuc tién thwong mai
dé thuyét phuc khach hang mua san pham.
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* Qua trinh chao ban

@
¥

Thuyét trinh va trinh dién

X Iy phan déi

Két thuc chao hang

.|.|.

Theo doi va duy tri quan hé
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* Pac diem

. Sw tiép xuc ca nhan (personal confrontation): Mbi
bén déu quan sat phan (rng clia bén kia

* Nudi dwdng quan hé (cultivation)

« Sw dap &ng cua KH (response): KH cadm thay co
nghia vu nao do trong viéc nghe thuyét trinh cua
nguwol ban va dap wng lai
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9.7. Marketing
truec tiep
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* Hinh thire

« Marketing qua thw truc tiép: giri thw qua dwong buwu dién, glri fax, gwi
thw dién tkr (e-mail) ..

 Marketing qua catalog doanh nghiép gwi thw trong d6 c6 moét hoac
nhiéu catalog vé san pham dwoc thiét ké bat mat téi nhivng dia chi
chon loc d& dam bao rang nhwng ngwoi nhan sé co xu hwo’ng dat
mua cao. Cach lam nay hay s dung v&i mat hang xa xi, cao cap, co
tinh nang dac biét

« Marketing qua dién thoai: doanh nghiép st dung dién thoai dé chao
hang truc tiép dén nhirng khach hang chon loc; hodc s dung so dién
thoai hotline dé khach hang goi dat hang khi ho xem dwoc quang cao
cuia doanh nghiép: qua tivi, radio..

« Marketing qua truyen hinh, truyen thanh, tap chi, bao...: dwa ra cac
chuwong trinh gidi thieu vé san pham trén cac phwong tlen trén va cho
khach hang so dién thoai mien phi dé dat hang

- Marketing qua ki-6t. Mot s6 doanh nghiép thiét ké cac may tiép nhan
don dat hang cho khach hang va dat chang & trong ctra hang, san
bay va cac dia diém khac.

« Kénh tryc tuyén (mang Internet): s dung mang Internet dé quang
cao va tao giao dich
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* Pac diem

« Truyén thdng theo dia chi (nonpublic)

- Théng diép dwoc thiét ké riéng cho tirng KH
(customized)

« Cap nhat (updated): Thong diép dwoc cap nhat
nhanh hon so v&i thong diép trong quang cao va
Khuyén mai

- Linh hoat (interactive): thédng diép co thé thay doi
tuy theo phan &rng cua KH
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* cau hai 6n tap

1. IMC la gi? IMC co6 khac voi hoat ddng marketing
théng thwong

2. Liét k& nhirng céng cu truyén théng chinh da hoc

3. Khuyén mai Ia gi? So sanh v&i quang céo
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