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CHU'ONG 2. NGUYEN TAC VA PHUO'NG PHAP QUAN LY

KHOA HOC QUAN LY DAI CUONG

CHU'ONG 2. NGUYEN TAC VA PHUO'NG PHAP QUAN LY

2.1. Nguyén tic quan ly
2.1.1. Khdi niém
2.1.2. Déc diém, vai tro va céc loai hinh nguyén tac quan ly
2.1.3. N&i dung cac nguyén tic quan ly co ban

2.2. Phuong phép quan ly
2.2.1. Khdi niém “phuong phap quan Iy”
2.2.2. D&c trung va phan loai céc phuong phap quan ly
2.2.3. M6t s6 phuong phéap quan Iy co ban

DINH NGHIA

* Nguyén tic quan ly 13 cac quy dinh cé tinh chudn muc,
< han anh quy luat khach quan trong thuc tién quan ly,

4 chi dgo hanh vi cda chd thé quén ly & cac cap khéac nhau
® trong qua trinh thye hién chire trach quan ly, dam bao
= > 4 dat duogc cac muc tiéu mot cach hiéu lyc va higu qua.
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PAC DIEM CUA NGUYEN TAC QUAN LY

Phan anh doi héi khach quan clia thuec tién quan ly
Khac nhau & cac t6 chirc va cap quan ly khac nhau

-

Thuong “lac hau” hon so véi sy bién déi cla thyc tién

Gan véi viéc st dung quyén lyc
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VAI TRO CUA NGUYEN TAC QUAN LY

* Dinh huéng cho cac hoat déng quan ly

xifng véitrach nhigm  nhiém cia NQL

Théngnhattrong  Tao su thong nhit gilra cac cap chi
quén Iy thé quanly

Tudn thiquytrinh  Dat két qua vdi chi phi thap nhat
thng qua viéc thyc hién quy trinh

Kéthopcscngudn  Toi da hoa sirc manh ciia t6 chirc

Iy va lgi ich

Tiétkigmva higuqua  Can bing gitra dau vao va dau ra,
gitra chi phiva loi ich

han va tréch nhiém dé ra quyét
dinh

NQL trao d6i, théngnhst nhan
thirc va hanh dong voi céc bén lién
quan; thng nhéit v6i k& hoach da
6, hurbng t6i muc tiéu chung
Thyc hién ding quy trinh 6€ loai
trie rli ro, thy tién va huéng dén
dat dugc két qua chic chin
Kéthop t5i wu gilra céc ngudn luc
va dong lurc bén trong va bén ngoai

Gidm thiéu chi ph dau vao va
da hda két qui diura

PHUONG PHAP QUAN LY

1+ Diéu chinh hanh vi cia nguyén tac quan ly P\
* Duy tri sy &n dinh cla t6 chirc
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MOT SO NGUYEN TAC QUAN LY
Tap trung — dan chi Théng nhat tu twémg, y chivahanh  Két ho'p giita ché dd thi truéngva - Nang cao nang luc, ban finh, dam
déng t6 chirc su tham gia clia cép du6i chiu trach nhiém
- Phét huy dén chl
‘Quyén han tuong. Can bang gitra quyén lyc va trich Cén cir vao sy can béng giita quyén  Biét dugc mirc d doc lap trong P '

cong viéc va hu qua dé digu chinh
hanh
Han ché hanh vi tly tién, vé 6
chirc, khong huéng dich cia NQL;
0 ra sy nhip nhang, théng nhat
gitFa cac cip quan Iy, cac b phan
B4m satva thuc hién ddng cac quy
dinh, céc butec cong viéc

Quan triét va thuc hign nguyén tic
két hop hai hoa cac loi ich

t kiém va higu qua
46 c6 gidi phap phis hop

-

PHAN LOAI NGUYEN TAC QUAN LY

Can clr vao pham vi ap dung: Chung/Riéng

Can cl vao linh vre quan Iy: Kinh t&/Xa hoi...

C&n ct vao chl thé quan ly: Nha nwéc/Phi nha nuéc

9/6/2021

C&n ct vao cac khia canh cau thanh t6 chirc: Trong thuc
hién chirc néng quan ly/Quan Iy sy thay déi cta t8 chirc

« Trong s6 cac nguyén tic trén, nguyén tic nao quan

trong nhat, vi sao?

DINH NGHIA

Phwong phap quan Iy |3 t8ng thé cdch thirc chl thé
uan ly st dung cac céng cu quan ly dé thuc hién cac
muc tiéu hiéu qua nhét.
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Kinht&

Hanh chinh

Tam

Gido dyc

PAC TRUNG CUA PHUO'NG PHAP QUAN LY

phuong phép quan ly

khac nhau

Céng cu quan ly 1a thanh t8 quan trong nhit trong
M&i céng cu quan ly dwoc st dung theo nhiéu cach

Tuy theo dic diém cla d&i twgng va hoan canh, chl thé

quan ly cé thé st dung phuwong phap quan ly khac nhau

chi thé quéan ly

S dung phuong phap quéan ly thé hién ning lyc cla

Phuong phap quan ly téc dong truc ti€p Ién con ngudi

MOT SO PHUO'NG PHAP QUAN LY

1. Phuong phap quan Iy bang quyén lyc

— Phuong phép chuyén quyén

— Phuong phép dan cha

— Phuong phap ty do

CURE SR ORI

Phuong phap quan ly béng kinh té
Phuong phap quén ly bing hanh chinh
Phuong phap quén ly bing tam ly
Phuong phap quan ly béng gido duc

MOT SO PHUONG PHAP QUAN LY

Dung dén by
Vit chét dé tic
dong nhim
diéu chinh
hanh vi BTQL
Ding quy dinh
vé quyen han,
nghia vy dé
diéu chinh
hanh vi BTQL
Diing dén béy
tém Iy dé dieu
chinh hanh vi
TaL

Gido dyc lam

thay i nhan

thirc dé diu

chinh hanh vi
at

Luong,
thuéng,
phic loi

Phap luat,
néi quy, quy
&

Tinh cém, uy
tin

Khéa boi
dudng, tip

Téc dong va digu chinh
nhanh chng hanh vi
clia nguilao déng

~Tao s théng nhit,
nhanh chéng

- Pham vi 4p dung rong
3 va 6n dinh cao

- Thuan lgi cho kiém tra
BG sung hoan hao cho
cac phuong phap quén
1y khac

-Tao ra thay ddi can
ban trong nhan thirc va
hanhvi

- Han ché xung ot

-Tao ra tam Iy, tu tuéng thyc
dung

- Khéng phat huy dugcsuty
gidc, ty nguyén cong hién

-Su ctrng nhéc clia céc quy dinh
506 sy da dang ctia cactinh
huéing trong quan Iy

- Do d caotinh ngha vy nén
dan dén tam Iy d6i pho.

- Mt nhigu thoi gian

- Két qud nhan thirc va hanh vi
a6i khi khéng théng nhst voi
nhau

~Téng cudmg giam sét thuc hién
- dang hoa hinh thirc

- Thurdig xuyén ra sodt quy dinh
- Tang cuomg kiém tra

- D& cao nguyén tic tap trung —
dan chi

- Phéi hop véi phuong phap
kinh t&

- NQL am hidu v& déng co'thiic
day

- Nén ap dung v6i nhan vién méi
gianhap t6 chirc va khi t5 chirc
<6 su thay déi

Dy vao déi tugng/linh v quén ly

Duyra vao vai trd chi thé quan Iy: cép cao, cip trung, cip thap

Dy vao hoan canh st dung cic phuang phap quan Iy

Dya vao quy trinh quan ly/thuc hién cac chire nang quén Iy
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PHAN LOAI PHUONG PHAP QUAN LY

Dua vao dic trurng ciia chii thé quan Iy: nha nudc, xa hdi, tu nhan...
Dya vao cdng cu quan Iy: quyén luc, kinh t&, hanh chinh, tdm Iy — xa hoi

Dya vio tinh chit cta cic cng cy quan Iy: cudng ché, thuyét phuc, hén hop

03 PHU'ONG PHAP QUAN LY BANG QUYEN LY'C

PHUONG
B N N TN

Chuyén

quyén  BTaLthuc

Dan chiy

qué trinh

- Tao déng lyrc béng phan thuéng

- NQL ban hanh quyét dinh va yéu cu
chinh xdc va triét dé;

- NQL kiém tra, giém sat chit ché va it
sir dyng céc kénh thong tin phan hoi;
- Tao déng lrc bing hinh phat

- NQL khuyén khich sy tham gia clia
BTQL va0 qué trinh ra quyét dinh

- Théng thodng trong kiém tra, gidm
sétviéc thuc hién quyét dinh

- Cén bang trong thudng phat

-NQL d6ng vai tr cung cép thong tin
va dinh huéng, ty quyén t6i da cho
BTQL trong viéc ra quyét dinh

-Kiém tra myc tiéu chir khong phai

Quyét dinh quén Iy dugc
thc hién nhanh va théng
nhit trong t6 chirc, dam bao
thu duorc cic két qua chic
chin

-Tao ddng thudn trong ban
hanh, thyc hién quyét dinh

- Cac quyét dinh duoc tham
viin nén thudng kha thi

- Bau khong khi t6 chirc &
mé, phat huy naing lc BTQL
- Phat huy t5i da nang Iy, sy
tham gia ctia BTQL

-NQL ¢6 co hdi tap trung vao
céc nhiém vy trong tam
-DTQL 6 dong Iuc dé thyc
hign cac nhigm vy

-Tao ap lyc cho BTAL
- Khéng phat huy dugc
sur ch dong clia TAL
-NQL dé b qua tai

~T6n thoi gian cho ban
bac va thao luan

- Khé khan trong lva
chon vara quyét dinh

-BTQL g3p kho khan khi
khéc quan diém véi NQL
-NQL khé kiém tra, gidm
satviéc str dung quyén
Iycclia BTQL

THAO LUAN

- BTQL khéng ty gidc
~Tinh hudng khén cip
- Cong vige doi hdi c6
tinh théng nhét cao

-BTQL c6 trich nhiém va
nang luc

- C6 nhigu thof gian cho
thao ludn, ban bac

-TQL c6 trich nhigm va
ninglyc cao

- Cong vige doi hdi tinh
sang tao, doc lap

« Trong s6 céc phuwong phap ké trén, anh/chj yéu thich

phuong phap nao nhat, vi sao?



