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KHOA HQC QUAN LY DAl CUONG

ThS Ta Thj Bich Ngoc

CHU'O'NG 3. CHU'C NANG LAP KE HOACH VA RA QUYET DINH

3.1. Chirc ning 13p k& hoach
3.1.1. Khdi niém ké hoach va Iap k& hoach
3.1.2.Dic diém clia k& hoach
3.1.3. Vai trd ctia ké hoach
L 3.1.4.Phén loai k& hoach
3.1.5. Noi dung céc budc 13p k& hoach
3.1.6. Phuong phap va nguyén tic 1p ké hoach
3.2. Ra quyét dinh quan Iy
3.2.1. Khdi niém quyét dinh quan Iy

3.2.2.Dic diém ciia quyét dinh quan Iy
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A
v——-—v 3.2.3.Vai tro cla quyét dinh quan Iy

3.2.4. Phan loai quyét dinh quén Iy
3.2.5.Quy trinh ra quyét dinh quan Iy
3.2.6. Phuong phép ra quyét dinh

DINH NGHIA

* Lap k& hoach 1 qud trinh xac dinh muc tiéu va xay dyng
. hwon; hanh déng twong lai cla t6 chirc dé thyc
hién muyc tiéu trong mdt khoadng thoi gian xac dinh
® trong nhitng digu kién lich s cu thé.
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CHU'ONG 3. CHU'C NANG LAP KE HOACH VA RA QUYET DINH

KHOA HOC QUAN LY PAI CUONG

CHU'C NANG LAP KE HOACH

Lap k& hoach = tim cu tra |&i cho 05 cau hoi

1. What? (Lam cdi gi? Muc tiéu ndo can hoan thanh?)

2. Who? (Ai sé thuc hién muc tiéu va thuc hién véi ai?)

3. Where? (Cac muc tiéu dugc thyc hién trong diéu kién nao?)
) 4. When? (Th&i han cho viéc hoan thanh céc muc tiéu?)

Y
e 7 ! 5. How? (Thure hién muc tiéu theo cach thirc, phuong an nao?)
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DAC PIEM CUA KE HOACH

* Tinh khach quan
* Tinh bt budc

* Tinh 6n dinh

* Tinh linh hoat

* Tinh kha thi

¢ Tinh ré rang

PHAN LOAI KE HOACH

han; Ngan han

e C&n c vao hinh thirc thé hién clia k& hoach: Chién

lwgc, Quy hoach, Chinh sach, Chuong trinh, Dy an...
* Can clr vao céc chirc ndng quan ly

* C&n clr vao cap ké& hoach: Chién lwgc; Tac nghiép

1. PHAN TicH BOI CANH MOI TRUONG

Muc dich:

Xéc dinh thach thic cda méi trudng, phat hién cac co hdi, thiét lap
méi quan hé nhan qua.

e Trinh tu:

— Xac dinh muc tiéu (vdn dé nhan sy, van dé kinh doanh, van dé tai
chinh, muyc tiéu ngén han hay dai dan, d&i tvong muc tiéu 3 ai,...)

— Xac dinh van dé chinh (co hdi/thach thirc, diém manh/diém yéu)
— Dung luge dd 1am rd méi quan hé gitra cac van dé

e Congcu:
PEST, SWOT, cac k§ thuét dv bdo

Can clr vao thai gian thuc hién ké hoach: Dai han; Trung

1

Phén tich
b8i canh

muc tiéu
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VAI TRO CUA KE HOACH

Chi ra con dwdng di téi muc tiéu tuong déi chinh xac
Lam tang hiéu qua cdng viéc

Gilp t8 chirc tiét kiém chi phi, thoi gian, ngudn lyc
Han ché rdi ro khi ra quyét dinh

La co s& cho chirc nang kiém tra

CAC BUOC LAP KE HOACH

3 4
Danh gia
va

6

Xéc dinh dy

cac lich trinh cac toan

phuong
an

kiém tra —

phuong
ELY danh gia

2. XAC PINH MUC TIEU

Ban chat:
Mb ta nhitng thanh qua trong twong lai khi cac vén dé duoc gidi quyét
Tiéu chi:
— Specific: tinh rd rang
~ Measurable: do luong duoc
— Achievable: c6 thé dat dugc
- Realistic: tinh thyc té&
— Time-bound: gii han vé thai gian
Sap thi¥ tw wu tién theo:
— Mc d6 dnh huéng clia myc tiéu téi st ménh cla t6 chirc
— Tinh cdp bach vé mit thai gian

— M 6 phy thudc cla cac hoat dong tiép theo vao viée dat myc tiéu cia
hoat déng trudc.
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3. THIET LAP CAC PHUO'NG AN 4. XAC PINH PHU'ONG AN TOI LU

* Xdc dinh cdc ngudn lyc ma té chire hién cé * Bdnh gid cdc phuong dn

Phan tich tinh hinh hién tai cla t6 chirc dé xac dinh khoang cach

Xem xét nhitng diém manh/yéu bang cach dinh luwgng ching
gitra muc tiéu va ngudn luc (K& thira két qua budc 1)

théng qua tién dé va muc tiéu

Phdt trién tién d&/lgi thé tir méi trwdong bén ngodi a 'c'gg \firég:ocgrﬂf/%mnﬂzi?u quan trong nhat dé lam uu tién
Xac dinh dy bao/chinh séch co ban (dja ban/quy mé hoat dng, — Xem xét va danh gid mirc dd quan trong cla nhitng muyc tiéu
mtrc gid, san pham gi, trién khai cong nghé gi, mrc chi phi,...)

va xép loaitheo thir ty 1, 2, 3, ...

Thiét Iap cdc phuong én — Téng hop danh gia chung xem phuong én nao gidi quyét duoc

R o N ) nhiéu van dé quan trong va c8t yéu nhat.
Khéng bao gio chi dua ra mét phuong an

Lwa chon phuong dn

C6 thé chon mot/mét s6 phuong én

~ S 2 . a 6. XAC DINH CAC TIEU CHUAN KIEM TRA — DANH GIA
5. XAY DU'NG LICH TRINH TO CHU'C THU'C HIEN I KET QUA THU'C HIEN KE HOACH

Muc dich:

— Biét dwgc chinh xdc mirc d6 hoan thanh cac muc tiéu
‘ Xéc dinh d8i twgng tham gia thuc hién

‘ Xéc dinh ngudn luc
‘ Xac dinh khung thai gian cho mdi nhiém vy

. Du kién rdi ro, thiéu sét

— Co s& déanh gid mirc d6 hoan thanh céng viéc ctia DTQL

Can cr xac dinh:

— Muc tiéu

. Théng nhét co ché diéu phdi va kiém soét

. Khang dinh lai cam két clia cac bén

7. LAP DU TOAN NGAN SACH NGUYEN TAC KHI LAP KE HOACH

* M6t bd phan/chuong trinh cla t8 chirc déu cé thé co
ngan quy riéng co lién hé chat ché vdi ngan quy chung
clia t8 chirc

* Phai dam bao tinh khach quan va dan chu
« Co tinh tat y&u va phé bién

* Can bam sat véi thuc té

) - . .. e . * Bao gdm viéc nhan thirc va chdp nhan sy thay déi
* Tinh toan tat ca nhi*ng chi phi cd thé cé dé trién khai ké

hoach theo dinh mdrc cho phép va trinh bay dy toan
mot céch rd rang, khoa hoc
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RA QUYET DINH QUAN LY

PAC PIEM CUA QUYET BINH QUAN LY

* Gan lién véi hoat ddng quan Iy va nha quan ly

1+ * Gén vdi nhitng van dé cla té chirc

N

* Lién quan t&i hoat déng thu thap va x{ ly théng tin
4+ Mang tinh han dinh
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PHAN LOAI QUYET DINH QUAN LY

Theo ndi dung: Quyét dinh vé tu tuwéng/giai phap/hoat déng...

Theo tinh thanh védn: Quyét dinh thanh vén/bat thanh van

Theo tinh céng bé cua quyét dinh: Quyét dinh cdng bd/Quyét dinh ngdm
Theo cdch thirc tdc déng: Quyét dinh cudng ché/huwdng dan/tuy nghi
Theo tdm han quan ly: Quyét dinh vi mé/trung mé/vi md

Theo chu thé ra quyét dinh: Quyét dinh cla hiéu trwdng/giam déc...
Theo thoi gian: Quyét dinh ngan han/dai han
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DINH NGHIA

Quyét dinh quan Iy |3 tuyén bé Iya chon clia chi thé quan Iy vé mot hodic mot s6

phuong an dé thyc hién nhitng cong viéc cu thé trong diéu kién hoan canh nhat
dinh nhdm hoan thanh muc tiéu cla té chirc.

— Chi thé ra quyét djnh 13 cac ca nhan, tap thé duoc trao thdm quyén hodc ly quyén ra quyét dinh

— DGi tugng nhan quyét dinh 13 dGi tugng ma quyét dinh hudng tdi, c6 nhiém vu digu chinh hanh
vi ngay sau quyét dinh

Méi truong quyét dinh 1a pham vi ma quyét dinh dugc thuc hién

— Céng cy thuc hign quyét dinh 12 nhitng bién phap duec dung dé thyc hién quyét dinh
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VAI TRO CUA QUYET DINH QUAN LY

L4 hoat ddng d&c treng clia quan ly
Vai tro dinh hudng

Quyét dinh sy thanh céng cla quan ly
Vai tro phéi hop

CAN cU DE RA QUYET PINH

Muc tiéu

Tham quyén ra quyét dinh

Thyc trang ngudn lyc cla t8 chirc
Diéu kién clia méi truong

Thoi gian



nh quyét dinh

*  Ph&bién rd quyét dinl
* Tiép nhan théng tin pl

hoi va diéu chinh

QUY TRINH RA QUYET DINH

h
han

4. Thyc hién
quyét dinh

1. Nhan dién
vén dé

3. Déanh gid va
lyra chon
phuong an

« Phithién van dé

PHU'O'NG PHAP RA QUYET DINH

Nguyénnhan2

< Nguyén nhdn 2.1

Nguyén nhan 2.2 ————>

Nguyénnhan1
-

e

Nguyén nhén 3.1————,

Nguyénnhn3

<——— Nguyén nhn 3.2

—_—
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Nguyénnhan4

Biéu dd xwong ca

* Thuthp thong tin
« Buara nhiéu phuong dn

« Phan tich wu/nhurgc timg phurong én
« Cham diém/so sinh céc phuong n
* Xép thir hang wutién cac phuong an

Vin dé
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YEU CAU DE RA QUYET DINH QUAN LY HIEU QUA

Khéc phuc tinh trang thiéu thong tin trong xay dung
quyét dinh

Théong nhét gitra cac chi thé (quan diém, lgi ich.v.v.)
Ch&p nhan tinh twong d6i cla quyét dinh quan Iy

Tinh kip thoi

Dam chiu trach nhiém



