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CHUONG 6. CHU'C NANG KIEM TRA

KHOA HQC QUAN LY DAl CUONG

DINH NGHIA

Ki€m tra 13 qua trinh do lwdng hoat déng va két qué hoat
, d6ng cua t6 chirc trén co s cac tiéu chudn da duoc xac
1ap dé phat hién nhitng vu diém va han ché nham dua ra
céc gidi phdp phu hop gilp t6 chirc phét trién theo ding
>S4 muctiéu.

DAC DIEM CUA KIEM TRA TRONG QUAN LY

Danh gia Gidm sat Thanh tra Kiém soat Kiém sat Kiém toan Kiém dinh
lahoatdong 12 hoat dong 13 hoat dong 13 hoat dong 13 hoat dong lahoatdong 12 hoat dong
nhdm nhan Gia md gén lign voi nh&m pht phép ché dic kiémtratai  danh gia mirc
dinh gié tri d& quyén luc hién va ngan biétciaVien  chinhdomét  do dap ing
xép/phan loai, i nha nuéc cé chan kip thoi kiém sat don vi déc cactiéu
dugc thye vihe (hong muc dich nhitng sai sot, nhan dan cac 14p tién hanh chudn chit
higngitachii  nham so sénh dam béo cho oo 6 véi mot lwong d5
the va déi thyrc tién he hé théng van 1 chire duoe cong b6
tugng trong théng véi cac hanh theo
hé théng quy dinh dting quy dinh

Y

La mét qua Muc tiéu chia - -
trinh kiém tra la . .
nhim chi ra céc '
1 3 sai léch clia 5
Tén tai trong Céc tidu chudn thyre té so véi Tinh phan hoi
toan bé quy kiém tra duoc muc tiéu dugc thé hién
trinh quan Iy Xay dyng trén 16 qua viéc thyc

o' s& muyc tidu
clia hoat déng
va clia té chirc

hién chirc ndng
kiém tra



KIEM TRA TON TAI TRONG QUY TRINH QUAN LY

Qua trinh xir Iy @

VAI TRO CUA KIEM TRA TRONG QUAN LY

Thé hién quyén han va trach nhiém cta NQL

Gilip NQL ndm duorc tién do thuc hién cong viéc

/ 1
a « Cung cap co s& danh gia quyét dinh quan ly
= > 4« Gilp thic day su két ngi trong t chirc
* Gilp t6 chirc (Png pho véi sy thay d8i mai trudng
LA

QUY TRINH KIEM TRA
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VONG LIEN HE NGU'Q'C THE HIEN TINH PHAN HOI

Xéc dinh 50 sanh B0 lutpely Hoat dong va
p Hoat dong va 2 2
Uu & — voi e Két qua
Nhuoe diém tiéu chudn e hoat dong
hoat dong
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Phan tich y 4
Nguyén nhan Xydoohuy |0 Thochitilel | kequ
cac cac 4
Vuls idi pha idi pha Mongmucy
Nhugc diém i L
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PHAN LOAI KIEM TRA

« Can c vao pham vi clia hoat dong kiém tra
— Kiém tra toan bo
— Kiém tra b phan
— Kiém tra trong diém

e « Can cl vao tan suat cla hoat dong kiém tra
— — Kiém tra dot xuat
— Kiém tra dinh ky
A * Can c vao qua trinh thyc hién nhiém vy

— Kiém tra truwéc

» a — Kiém tra trong

— Kiém tra sau

QUY TRINH KIEM TRA

Thiét l1ap _ Do ludng
cac tiéu chudn " viécthyc hién

—_—

—

Xay dwng va thuec thi
gidi phap diéu chinh




1/ THIET LAP CAC TIEU CHUAN

* Tiéu chuén:
— la nhitng chi tiéu ciia nhiém vy can dugc thyc hién

~ — Gom: tiéu chuan dinh lugng & tiéu chudn dinh tinh

e *Co s& dé thiét lap tiéu chuan:
: A4 — Muc tiéu chung clia t6 chirc

| — Nguyén téc cla t6 chirc

F—-, — Tinh chat cng viéc

B ‘ — Trinh d6 phat trién cla t6 chirc
— Van héa t8 chirc

2/ DO LUONG VIEC THU'C HIEN (2)

. iGhi nhén tinh hinh thyc hién hoat dong va két qua hoat dong theo cac
nodi dung tiéu chuan

« Dai chi€u vai gia tri cla cac tiéu chudn
« Sailéch = khac biét gitra thuc ti&n va tiéu chuén chinh
— sai léch tich cyc (vu diém)

— sai léch tiéu cyru (nhuwgc diém, han ché).

« Ghi nhan, tim hiéu va phan tich cic nguyén nhan cua sai léch

PO LUONG VIEC THU'C HIEN (4)

Nguyénnhan2 Nguyénnhan1
< Nauyénnhén2.1 < 1
Nguyén nhén 2.2 ————> E— | [ ]
— >
21 vinae
Nguyén nhan 3.1———3, — |
<——— Nguyén nhén 3.2 < '

Nguyénnhan3 Nguyénnhan4

Biéu db xwong ca
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2/ DO LUONG VIEC THU'C HIEN (1)

* Do lwong la so sanh nhim chi ra nhitng twong dong va
khéc biét gitta ddc diém cla ddi twong can do véi tiéu
chuan c6 sén.

PO LUONG VIEC THYU'C HIEN (3)

Gid tri

Sailgch trén

/ Gid tri chudn

\/énm.,m

Sailgch dudi

Thei gian

3/ XAY DUNG VA THU'C THI CAC GIAI PHAP DIEU CHINH

* Gidi phdp 1a nhitng bién phdp duoc lya chon nhdm tac dong vao cac
nguyén nhan cla thyc trang, gilp thyc trang chuyén bién theo huéng
phu hgp véi muc tiéu da dé ra.

¢ Luuy:
— Cén cl vao sai léch va nguyén nhén cla sai léch dé deé ra giai phap

— Ap dung giai phap



PHUONG PHAP KIEM TRA

La céch thire sir dung cac cong cu kiém tra nhdm thuc
hién quy trinh kiém tra.

Bao gom:
A — Chd thé kiém tra
— Cong cu kiém tra

— Céch thirc kiém tra

CONG CU KIEM TRA

La cac phurong tién, d6 dung phu hop duoc chi thé kiém tra
st dung dé kiém tra.

2 . Gom:

— C6ng cu thu thap céc chi s6 dinh tinh hay dinh luong
— C6ng cu phan tich nguyén nhan - két qua

3 n — Cac ly thuyét vé dong co thuc day

Cac cdng cy thuong dung:
— Ban md ta cong viéc

— Bang tiéu chuan céng viéc
‘ — Ndi quy clia t6 chirc

— Biéu do Gantt, biéu do Ishikawa (Biéu do xuong cd)...

e

CACH THU'C KIEM TRA (2)

Quan sét

Phan tich bdo cdo théng ké
Phéng van sau

Diéu tra béng bang hoi

©  xay dyngva thee
thi cic gidi phap
digu chinh

Phan tich SWOT
Phuong phap chuyén gia
Phuong phép Delphi

6 véi giai doan do

lwdrng vige thyrc hién

CHU THE TIEN HANH HOAT DONG KIEM TRA

* NQL hodc cac cé nhan/t6 chirc duwge NQL phan cong

* NQL cé thé phan chia hoat dong kiém tra thanh cac nhiém vu/cong
doan nho va giao cho nhiéu chi thé khac nhau

Can ct lya chon chl thé
— Noi dung, céng doan kiém tra

— Chtrc vi, chuyén mén, néng luc, kinh nghiém clia chi thé

CACH THU'C KIEM TRA (1)

La hinh thire kiém tra duoc cha thé lya chon dé thuc
hién hoat dong kiém tra.

” '
« C4c hinh thirc kiém tra thuong dung:
> N — kiém tra tryec ti€p va kiém tra gian tiép
i 2 Bl A
| — kiém tra ngau nhién va kiém tra duong nhién
|
La

— kiém tra theo hé théng

— kiém tra chéo giita cac bd phan

YEU CAU CUA KIEM TRA
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YEU CAU CHUNG Yéu ciu déi véi giai doan thiét 1ap cac tiéu chudn (1)

* N3m rd vai tro va déc diém cla chirc ndng kiém tra Vé ndi dung tiéu chuan:

* Van dung cac phuong phap kiém tra mét céch thich hop * Thiét lap trén co s&:

« D3u tu thich dang cho co s& vat chat phuc vu kiém tra — muyc tiéu cu thé cla hoat déng/qua trinh/ké hoach dang kiém tra
* Lua chon ngudi tién hanh hoat dong kiém tra sao cho thich hop — muc tiéu chung clia t chirc

Pha khap cac diém trong yéu cla ké hoach, tranh phan tan nho lé

Tao co ché dé viéc kiém tra dugc ti€n hanh trén co s& phéi hop:

Phu hop véi: D8i twong kiém tra, Tinh chat cong viéc, Trinh do phat

— Ty kiém tra danh gid cia d6i twong quan ly
N SRS B
trién cda to chirc, Van hoa to chirc.

— Kiém tra gién tiép cla nha quan ly tryc tiép

— Kiém tra ctia nha quan Iy cp trén Minh bach, chinh xdc, don nghiia va d& st dung

Yéu cau déi véi giai doan thiét lap cac tiéu chuan (2) Yéu cau déi v&i giai doan thiét lap cac tiéu chuan (3)

_ Thdi d§ lam viée V@ viéc thiét lap tiéu chuan:
ky luat, dao dirc nghé
nghiép, tinh than tréch
nhiém, long yéu nghg, chi
&n th, tinh than cdng . o Y R oA A = N P
ién, y thive phyc v, tinh Lwuy: * Dau tw nguodn lyc dé co bo tiéu chuan phu hgp va hitu dung
than tap thé...

V6i d6i tuong kiém tra 1a con ngudi, « Lya chon cd nhan/t6 chirc ¢6 dl nang lwc chuyén mén va am hiéu vé té
cdc tiéu chudn can lam r5 03 van deé... chire
Nanglyctrinh o
kién thirc, ky nang.

« Can lam rd cac yéu cau va mong mudn clia minh dé lam cin c

Higu qua thyc thi cang vige
mic d hoan thanh muc tiéu cang viéc, o
phirctap cia muc tiéu, chat lugng muc tiéu da
hoan thanh, séng kién stra déi phurong thirc
1am vic va higu qua cla sang kién, vai tro ciia
7 sang kién ddi véi muc tiéu clia 6 chirc =

Yéu cau déi véi giai doan do lwong viéc thye hién Yéu cau d8i véi giai doan xay dyng va thyec thi cic gidi phap didu chinh

Khéngsrdungtieu ...

Lwra chon thoi diém Do ludg diing di chudn cho hoat Ung dung khoa hoc ki ae o i S, N . A [ CR
tién hanh do ludng tuomg, ding tiéu dong/két qua hoat thuat hién dai dé ting * Giai phdp can phai xuat phat tir nguyén nhén cla cac sai léch
sa0 cho 48 dang phat chudn, ding pham v, dong nay dé do luong 6 tin cay cia két qua
hién cac sai léch dung/ tham quyBnva hoat dnrlg/kel qua do luong
ding muc dich hoat dong khac
1 2 3 4 * V6i d6i twgng kiém tra |a con ngudi, can tinh todn k§ ludng hinh thirc
cong bd cac két luan clia kiém tra.
5 6 7 8
Tién hanh do luong Khach quan, chan thyr, Vi d6i tugng kiém tra Khéng phat tan cac két .« Gi3inhAn (Bn b o4t 1A A5 tasn didn vi od tie dA .
mét cach tiét kiém va khong dé thanh kién ca 1a con ngudi, can phan qua do luwomg khi chua Giai phap CanICOJE]d) tri lau dal' toan dlen va co tac dong tich cwc
hiéu qua, khong gay trer nhan chi phéi viéc do biét dugc thanh tich ca 6 két luan chinh thirc
ngai khdng can thiét luang, viéc lam 15 cac nhan v&i thanh tich cla -
d6i v&i qua trinh thuc sai léch, va viéc chi ra b phén va nguyén
hién cong viéc clia déi nguyén nhan clia cc nhan cu thé
tugng kiém tra sailéch d6
2 0




