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CHU'O'NG 7. THONG TIN TRONG QUAN LY KHOA HQC QUAN LY DAl CUONG

KHOA HQC QUAN LY DAl CUONG ThS Ta Thj Bich Ngoc

CHUONG 7. THONG TIN TRONG QUAN LY MOT SO KHAI NIEM

7.1 Khai niém théng tin quan ly Di¥ liéu (data) |a nhitng su kién, hién tuong xay ra trong doi séng hang
7.1.1. Dinh nghta n§éy (chinh IéA hiénﬂthu’c khach quan chua duwoc tinh got hay sip xép lai,
7.1.2. Phan loai va vai tro cla théng tin quan ly van con nguyén tho)

7.2. Qua trinh théng tin va nhitng tré ngai

Théng tin 13 ndi dung hién thyc khach quan duwoc ghi lai/té chirc lai
theo cach xac dinh b&i mot chli thé sau qué trinh twong tac véi hién
thyre d6 nhdm phuc vy cho muc dich st dung clia chii thé

7.2.1. Céc thanh t8 clia qué trinh thong tin trong t6 chirc
7.2.2. Nhitng tré ngai d6i v&i qué trinh thang tin
7.3. Yéu cau st dung thong tin trong quan ly

7.3.1. Yéu cau déi véi thong tin

Truyén théng 14 mot qud trinh trong d6 con ngudi trao déi théng tin

7.3.2. Yéu cau véi viéc van hanh qua trinh thong tin trong quan ly théng qua viéc truyén cac thng diép (théng tin da duoc m3 héa)

KHAINIEM PHAN LOAI THONG TIN QUAN LY

Mdrc d6 xtr ly théng tin

Théng tin quan Iy 13 két qud cha qud trinh phdn Mtrc dd phan énh vé d3i tugng cla thdng tin
' dnh cac quan hé quan ly dugc st dung trong qud P
trinh xdy dwng, thuc thi va danh gid viéc thyc hién

L 475 cac quyét dinh quan ly.

Tinh phép ly cla théng tin trong mét pham vi xac dinh

Huéng chuyén dong cla thong tin
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NGi dung cua cac linh vuc ma thong tin phan énh

Hinh thirc truyén dat théng tin

Theo quan niém cla quan ly

:
:



VAI TRO CUA THONG TIN TRONG QUAN LY

» Phuong thirc lién két va phéi hop céc hoat ddng cé t6 chirc
» Co s& va phuong tién dé thyc hién cac chirc ning quan ly
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* Phuong thirc lién két gitra to chirc véi moi truong bén ngoai
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QUA TRINH THONG TIN

Guri Nhan

Ma hoa Gidi ma

Yituéng

Hoi dap
Ngudi giri Ngudinhan

Qua trinh trao déi thong tin thong qua viéc truyén cac théng diép

O VUONG GIAO TIEP

Trong van phong, mét ngudi ndi véi ddng nghiép:
“O1 Hét tra rdil”
Khéng con tra
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CAC THANH TO CUA QUA TRINH THONG TIN

Ngwdi gli: ngudn thong tin/khdi xwéng tién trinh
truyén théng

M3 héa: chuyén y twdng cla ngudi glri thanh nhitng ky

“' hiéu c6 hé théng va cé thé hidu duoc
2 {8 * Giai m3: ngudi nhan gidi thich théng diép clia nguoi guri
[t <"« Phan hdi: m&i lién hé tir ngudi nhan dén ngudi g
LA « Nhiéu: y&u t6 can trd van hanh cla qua trinh thong tin

NGU’ CANH TRONG GIAO TIEP

Théng diép

rany [ [ioem]

Ngi canh

THAO LUAN

* Viduy vé tré ngai théng tin



NHO'NG TRO NGAI OI VO1 QUA TRINH THONG TIN

* Tr& ngai tir nguoi gl

 Trd ngai tir mdi trwdng té chire va bén ngoai

* Tr& ngai tir ngudi nhan

=>Yéu cau déi vdi thong tin:

chinh xic, dy du, kip thei

YEU CAU SU’' DUNG THONG TIN TRONG QUAN LY

 Théng tin quan ly phai chinh xéc, day du, kip thoi

 Van hanh hiéu qua hé théng théng tin quan ly

« Nang cao ndng lyc théng tin va k§ nang truyén théng cho cac thanh vién

trong té chirc

 Phat trién cac kénh phan hoi dé ting hiéu qua clia qua trinh thong tin

PHAT TRIEN CAC KENH PHAN HOI

Kénh phan hdi gilp ngudi glti biét ngudi nhan d3 gidi
m3 dung théng diép clia minh hay chua

Kénh phan héi phong phd déng gdp vao viéc xay dung
va phat trién vin héa dan chu trong t6 chirc

NQL can c6 tiép can mé clra déi voi dong thong tin tir
dudilén

NQL can thiét lap bo quy téc (rng x{r va gidi quyét van dé
phat sinh
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PE GIAM BOT RAO CAN

Quy dinh dong thong tin
Khuyén khich phan hoi
Don gidn héa ngdn ngit

Lang nghe tich cyc

Kiém ché& cam xuc tiéu cyc
S dung ngdn ngir khong |oi

lie
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Sl dung hé théng théng tin mat
Lam rd céc y tudng trudce khi théng tin
Xac dinh myc dich dang dén cta thong tin
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Xem xét b6 tri noi dién ra qua trinh thong tin

NANG CAO NANG LY'C THONG TIN VA K¥ NANG TRUYEN THONG

Nang lyc théng tin 1a kha ndng thu thap, x& Iy, st dung va sang tao théng tin
a. Xac dinh rd dugc nhu cau thdng tin ctia minh

b. Dinh vj va danh gia dugc chat luvgng cta théng tin

c. Luu gitr va khai thac thong tin

d. S&r dung théng tin hiéu qud va cé dao dirc

e. Ung dung thdng tin dé sang tao va ndm bét tri thirc méi
Ky nadng truyén théng

— K§ néng lang nghe

— Ky néng viét

— Ky néng hiéu ngdn ngi co thé/ngdn ngilt phi 16i néi (body language)



