CHUONG 7: CAC QUYET PINH VE PHAN PHOI




) Noi dung chinh p

|. Ban chat va tam quan trong cta kénh
phan phoi
I1. Cau tric va t6 chirc kénh phan phoi

111. Lua chon va quan |y kénh phan phoi
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|. Kénh phan phai va tam quan trong ciia kénh
phan phoi

1. Khai niém:

Kénh phan phéi 1a mét tap hop céc
doanh nghiép va ca nhan doc lap
va phu thuoc lan nhau tham gia
vao qua trinh dua hang hoa tur
ngudi san xuat toi nguoi tiéu dung.




|. Kénh phan phéi va tam quan trong ciia kénh
phan phoi

2. Cac loai trung gian kénh phan phoi:

ANha ban bubn

ANha ban 1é

OPai ly va mdi gidi: Ko co quyén sé hitu SP
ANha phan phoi




|. Kénh phan phéi va tam quan trong ciia kénh
phan phoi

3. Vai tro cia trung gian kénh phan phoi:

QGiam chi phi cho nha san xuat
QTang pham Vi tiép can khach hang
Chia sé rii ro vai nha san xuat
KEét ndi cung cau

Tang kha nang canh tranh cho nha
san xuat




|. Kénh phan phéi va tam quan trong ciia kénh
phan phoi

4. Chire niing ciia cac thanh vién kénh phan phoi:

ANghién ctru thi trudong

QX(c tién

AThuong luong

Phan phoi

Xay dung quan hé khach hang
Hoan thién san pham

dTai tro



I1. Cau tric va to chirc kénh phan phoi

1. Cau truc kénh phan phoi

a, Chiéu dai ciia kénh phan phéi
Puoc xac dinh bang so cap do trung
gian cé mat trong kénh.
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Kénh phan phdi d6i véi san pham tiéu dung ca nhan

C
Nha SX

D

Nha SX

|

Pai ly

l

Nha ban bubn

Nha ban budn

A B
Nha SX Nha SX
Nha ban 1¢
Nguo1 TD Nguo1 TD

|

Nha ban 1¢é

l

Neudi TD

|

Nha ban 1¢é

l

Neudi TD
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Kénh phan phoi cho hang hoéa va dich vu cong nghié¢p

D

Nha SX

|

Dai ly

|

Nha PPCN

A B C
Nha SX Nha SX Nha SX
DPai ly
Nha PPCN
Nguwdi SDCN | | Ngwdi SDCN | | Neudi TD

l

Ngudi TD
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b, Bé rong ciia Kénh phan phdi

* Phan phoi rong rai:
Ban san pham qua v so trung gian

* Phan phoi déc quyén:

Trén moi khu vuc thi trudng chi ban
san pham gqua mét trung gian duy
nhat

* Phan phoi chon loc:

Ban san pham qua mot s6 trung gian
duoc chon loc theo nhig tiéu chuan
nhat dinh & moi cap do phan phoi
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BAI TAP

V& cau truc kénh phan phoi

Viettel VietinBank CocaCola

Phan tich chirc niang ciia cac
thanh vién trong kénh

Prudential
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I1. Cau tric va té chire kénh phan phoi

2. T6 chirc va hoat ddng ciia kénh phan phoi

2.1. Sw hoat déng ciia kénh phan phai:
Cac kénh phan phoi hoat dong duoc thong qua cac
dong chay két noi cac thanh vién trong kénh véi nhau.

»Dong chuyén quyén s& hitu
»Dong thong tin

»Dong van dong vat chat
»Dong thanh toan

> Dong xUc tién

Xay dung va quan ly kénh phan phoi thuc chat 1a thiét ké cac dong
chay trong kénh hop ly va quan ly qua trinh van dong cac dong
chay nay.



I1. Cau tric va té chire kénh phan phoi

2. To chirc va hoat dong ciia kénh phan phoi

2.2. Cac quan h¢ va hanh vi trong kénh
Moi thanh vién kénh giit mot vai tro riéng va thuc hién
mot s chirc ning nhat dinh. Sy thanh cong cua ting
thanh vién phu thudc vao sy thanh cong cta ca hé
théng kénh.

Mau thuan gitra muc tiéu riéng cta thanh vién trong
kénh s& dan dén nhirng xung dot:

> Xung dot theo chiéu ngang

> Xung dot theo chiéu doc

Dé quan Iy kénh phan phdi tot thi can phai phan dinh ro
val tro tirng thanh vién va giai quyét xung dot.



I1. Cau tric va to chirc kénh phan phoi

2. To chirc va hoat dong ciia kénh phan phoi
2.3. Cac hinh thikc té chirc kénh phan phoi

a, Kénh phan phoi truyén thong
Tap hop ngau nhién cac to6 chirc va ca nhan doc 1ap véi nhau.

Nhueoe diém:

QS lién két gitra cac thanh vién roi rac, 1éng 1éo
Cé4c thanh vién chi quan tam dén loi ich riéng minh
Tang cac khau trung gian, tang chi phi trung gian
dHoat dong kém hiéu qua
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I1. Cau tric va té chire kénh phan phoi

2. To chirc va hoat ddng ciia kénh phan phoi

2.3. Cac hinh thikc té chirc kénh phan phoi

b, Kénh phan phdi lién két doc:

(Hé thong marketing theo chiéu doc — VMS)

Hé thong nay bao gom nha san xuat va cac thanh vién trung
gian hoat dong nhu 1a mot hé thong thong nhat.

* VMS doc cua CONg ty:

Cac giai doan san xuat va phan phoi thudc vé mot chi s¢ hitu
duy nhat.

VD: VNPT, Viettel 15



I1. Cau tric va té chire kénh phan phoi

* \/MS doc theo hop dong:
H¢ thong nay bao gom cac doanh nghiép, to chirc gan bo voi
nhau thong qua quan hé hop dong dé phoi hop hoat dong.

VD: Hop dong Nhuong quyén kinh doanh

*VMS doc ¢cO quan ly:

Su phdi hop giira cac thanh vién kénh khong phai qua su sé
hitu chung hay qua hop dong rang budc.

Su phoi hop giira cac thanh vién thuc hién bang quy mé va anh
hudng cia mot thanh vién kénh tdi nhirng thanh vién khéc.
VD: Unilever va cac trung gian ban bubn, ban /¢



I1. Cau tric va té chire kénh phan phoi

2. To chirc va hoat djng ciia kénh phan phéi
2.3. Cac hinh thire to chirc kénh phan phéi

¢, Kénh phan phéi theo chiéu ngang:

(Marketing cong sinh)

Khi cac doanh nghiép khac nhau khéng du niang luc (von,
quan ly, san xuat...) dé tu to chic cac kénh phan phdi theo
chiéu doc thi ho c6 thé lién két lai v6i nhau dé t6 chic KPP.

VD: Mo cira cho thi trieong ban lé cac cong ty nuoc ngoal
Vs ban /é trong nuoc.
Cudc chién giira cac kénh phan phoi 17



../../../My Documents/KenhPP/Cu%E1%BB%99c chi%E1%BA%BFn gi%E1%BB%AFa c%C3%A1c k%C3%AAnh ph%C3%A2n ph%E1%BB%91i.doc

I11. Lwa chon va quéan ly kénh phan phoi

1. Lwa chon kénh phan phoi

* Cac cdn cir dé lwa chon

OMuc tiéu ciia kénh phan phoi

Obic diém cua khach hang muc tiéu

Obic diém cla san pham

Obic diém cua trung gian thuong mai

dPhan tich kénh phan phdi cua d6i thu canh tranh
dBan than doanh nghiép: nguodn luc, tai chinh...

* Tiéu chudn lwa chon thanh vién kénh:
Phuong thirc kinh doanh, mat hang ho ban, muc loi
nhuan, kha nang phat trién, kha nang tai chinh, uy tin...



I11. Lwa chon va quén ly kénh phan phdi

2. Quan ly kénh phan phoi

2.1. Khuyén khich cac thanh vién kénh hoat déng
QChiét khau cao, thudéng theo doanh so

AThiét 1ap moi quan hé 1au dai véi cac thanh vién: hoi
nghi danh cho dai ly, du lich...

QK& hoach hoa viéc hoat dong trong kénh: lap mot bo
phan chuyén trach vé phan phoi, ho tro trung bay,
quang c40, huan luyén ban hang, PR, PG...

Ngoai ra, ap dung phat, trir quyén loi véi cac thanh
vién kem.
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I11. Lwa chon va quéan ly kénh phan phoi

2. Quan Iy kénh phan phoi

2.2. Sir dung cac cong cu marketing hén hop trong qudn ly
kénh phan phéi:

DMI:I'C glé ép dung Tai | i euVNU. com Téng hop & Suu tanm
C4c hoat dong xUc tién ban

2.3. Danh gia cac hoat dong cua cac thanh vién kénh
Giao ké hoach, chi tiéu truéc dé danh gia. Cu theé:
Doanh s6 dat duoc, dich vu cung tng, mirc hang du trit,
thoi gian giao hang, thoi gian bao hanh,. ..
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IV. Quyét dinh phan phoi hang hoa vat chat

1. Ban chat

La hoat dong 1ap ké hoach, thuc hién va kiém tra viéc
van tai va luu kho hang hoa tir noi san xuat dén noi
tiéu ding nham phuc vu nhu cau cta ngudi tiéu dung &
thi truong muc tiéu va thu duoc loi nhuén cao nhat.

2. Muc tiéu ciia phan phoi vat chat

Cung cap dang mat hang, ding so luong, dung chat
lugng vao dung noi, dang luc vaéi chi phi toi thiéu.



CHUONG 9: CAC QUYET PINH VE PHAN PHOI

IV. Quyét dinh phan phoi hang héa vat chat

3. Cac quyét dinh phan phoi vat chat
3.1. Xur ly don hang

3.2. Quyét dinh vé kho bdi du trit hang: S6 luong, dia
diém, quy mo kho? Nén xay kho riéng hay thué?

3.3. Quyét dinh khdi lugng du trit trong kho

QVan tai dudng sat

3.4. Quyét dinh vé van tai:

dVan tai duong thuy

Van tai duong bo

Van tai duong hang khong
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V. Marketing cua cac nha ban buon, ban 1¢é

1. Khai niém

2. Phan loai

3. Quyét dinh
Marketing

QThi truong trong diém
LHang hoéa, dich vu
LGia ban

QXdc tién hdn hop
Obia diem
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V. Marketing cua cac nha ban buon, ban 1é

1. Khai niém Bén san pham truc Bén san pham cho
tiep t61 NTD cudi nhitng ngud1 mua veé
cung de ban lai

2. Phan loai

3. Quyét dinh
Marketing

QThj trudong trong diém
LHang hoa, dich vu
LGia ban

QXdc tién hdn hop
QPia diem
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Cau trac hé thong phan phoi tai Nhat Ban

Trong lich s& hoat dong ban 1 tai Nhat Ban, cac bach hoa tdng hop da c6 qué trinh hoat dong lau dai. Bach hoéa ctia hang Mitsukoshi, dwoc coi la mau
muc trong hoat déng ban 1é tai Nhat, da c6 bwéc khéi ddu nhu mdt clra hang ban dd kho vao ndm 1611. Viéc dén tham cac bach hoa tai Nhat Ban cho ta
thay hinh anh ban dau vé cudc séng tai day. Tai cac ting hAm trén va hdm duéi ta cé thé thay da loai thwe phdm tlr hanh mudi kho ctia Nhat dén banh
ngot cua Phap, hay céac loai keo mau Nhat Ban san xuét theo tirng thoi vu. Bén canh dé 1a cac san danh riéng cho hang may mac dé dac nam va ni, hau
hét cac bach hoa tbng hop deu c6 gian hang riéng danh treng bay ao kimond cung cac phu kién c6 lién quan, va mét gian khac gianh dé bay cac mat hang
dap ng nhu cau va mong mudn cla tré em. Trén san thwong bd tri mét md hinh céng vién nhd ngoai trdvi cho tré em.

Trén day chwa phai |a tt ca. CAc gian hang khéng chi don thuan lam nguoi ta 16a mét véi nhivng trang tri 16ng 13y, nhirng ké quan 4o, cac khu thwc pham
day ap.Tai day ngudi ta con c6 thé tim thay nhirng nét van héa. Tai mot noi ndo trong ctra hang gitra gian hang may méc va khu san thuong, ta cé thé bat
gdp céc phong tiéc, mot trién 1am nghé thuat, mot phong trwng bay hay mét hodc hai nha hang phuc vu cac mén &n khac nhau tr mén doria (banh gao
kém phomat) dén moén tempura. Cac clra hang bach hoa phai biéu hién “toan bo I6i kinh doanh ctia doanh nghiép”, nhu mét doanh nhan da phat biéu:
“Chung ta phai thé hién dwoc toan bd cac khia canh van héa, nghé thuat, mua sédm va thoi trang. Chang ta phai dé cao triét ly i-shoku-ju, bao gébm ba mat
quan trong trong doi séng: ban méc gi, ban &n gi va ban séng nhw thé nao.”

Hé thdng ban 1& tai Nhat Ban do hai mé hinh cra hang théng tri, d6 & cac clra hang bach héa Ién kiéu nhw Mitsukoshi va cac ctra hang nhé vé tinh, hai
m6 hinh nay tdn tai nhd mot hé théng phan phdi phire tap, khién cho gia ca hang héa ting 1&n khi dén tay ngwdi tiéu ding. Tuy phai chiu méot mirc gia cao
hon nhwng bul lai ngui tiéu dung Nhat Ban thu dwoc sy da dang vé chiing loai dich vu va nhirng gia tri vén héa doc déo.

Tuy nhién, ngay nay moi chuyén da khac. Doanh thu clia cac clra hang ban I& gidm di trong thay. Nguoi tiéu dung Nhat Ban van wa thich sy tién nghi cla
cac clra hang bach héa téng hop, nhwng ho da bat dadu d& mat dén lan séng cuia cac clra hang ban chiét khau dang thach thirc sw ton tai cia nhirng ctra
hang truyén théng théng qua cac san phdm chét lwgng cao dwoc cung cap & mirc gia thp. Cong ty thwong mai Aoyama, doanh nghiép da mé cac cira
hang ban ha gia cac san phdm may méc cho nam giéi tai trung tam Ginza, noi tap trung rat nhiéu clra hang truyén théng cé uy tin cao, sé thu dwoc thanh
céng trong twong lai. Chi doanh nghiép nay cho biét ho c6 thé ban 1é hang & mdt mic gia chi béng hai phan ba clia cac clra hang theo kiéu truyén théng,
didu nay c6 dwoc la nher cong ty da mua hang tir tay ngudi san xudt ma khong théng qua trung gian méi gi¢i. Mot tin hiéu khac c6 thé ké ra la nhan hiéu
dd choi “Toy R” dd mé ra 16 clra hang ha gia tai Nhat Ban. Cac bach héa tdng hop da lap tic c6 phan (ng, ngay & Ian gidm gia dau tién ho da dwa ra
murc triét khdu 1&n dén 30%. Khi ma cac ctra hang ha gia 1an lwot xuét hién, khi cac mét hang lan lwot dwoc gidm gid thi liéu nhivng bach héa nay sé van
con la cac doanh nghiép cé phong cach kinh doanh? Liéu sé& van ton tai mot Mitsukoshi nhw ching ta tirng thdy hém nay vao nam 20117?

Hoat ddng phan phdi & Nhat Ban tir 1au dwoc xem 1a moét hang rao phi thué quan hiéu qué nhét véi hé thdng phan phdi nhiéu cip cung véi sw tham gia
cla céc trung gian phan phéi chuyén nghiép. Hé thdng phan phéi ctia Nhat Ban khac xa so v&i hé théng phan phéi ctia My va Chau Au, do doé bat ct ai c6
y dinh xam nhap thi trweng nay phai nghién clru hé théng phan phdi mét cach ky lwéng . Hang hoa tiéu dung thwong qua 3 dén 4 trung gian trwdce khi
hang t&i tay ngwoi tiéu dung :

Céac nha san xuét uy thac cho nhitng ngwdi ban budn hau hét cac dich vu hé tro cho cac thanh vién khac trong mang lwédi phan phdi. Nguoi ban buén
cung cép tai chinh, phan phéi vat chat, dy tri» hang hda, xtc tién ban hang, thu ng’ cho cac thanh vién khac trong kénh phan phéi. Hé théng nay hoat déng
dwa trén mdi lién két chat ché gitra nguoi ban budn va cac thanh phan trung gian khac théng qua nhirng ché dé khuyén khich nhdm dam bao s tro' gilp
vé marketing dbi v&i cac sdn pham cla ho va loai bd dbi thii canh tranh trong kénh phan phéi .

Tai Nhat Ban, phan phéi da to lau dwoc coi la rao can phi thué quan hiéu qua nhat déi véi hang hoa tham nhap vao thi trwéng nwée nay . Hé théng phan
phdi tai day rat khac biét so véi & Hoa Ky va céc dbi tdc Chau Au, khién cho bat ¢l mot ai c6 dy dinh tham nhép vao thi truong nay déu phai nghién ctru
mét cach ky cang. Hé thong phan phdi ctia Nhat Ban c6 bén mang riéng biét gom: (1) Kenh phan phéi ctia cac nha ban buén nhé v&i nhung nguwoi ban Ié
(2) Kénh do cac nha san xuét kiém soat; (3) mot triét Iy kinh doanh hinh thanh t» mét nén van hdéa doc déo; va (4) Céac luat |1é bao hd cho nén tang clia hé
théng — nha ban I1& quy mé nhd

Cau chuyén Nhat Ban - content:http://goo.gl/WRtde5
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