' CHUONG 8: )
CHIEN LUQC TRUYEN THONG HON HOP

"“Lam kinh doanh ma khong quang cao thi khac gi nhay
mat voi mot chang trai trong bong t0i, chi minh ban biét
ban dang lam gi, ngoai ra chang ai biét”



] CHUONG 8:_ )
CHIEN LUQC TRUYEN THONG HON HOP

Noi dung chinh caa chwong:

1. Khai quét vé xUc tién hon hop

2. Ban chat cua quan tri truyén théng va cac budc tién
hanh hoat dong truyén théng

3. Xac 1ap hon hop xUc tién va ngan sach

4. Van hanh cac nhdm céng cu xUc tién




1. Khai quat vé xic tién hon hop

Ban chat ctia XUc tién hon hop
QCac nhdm cbng cu xUc tién

H¢ thong truyén théng marketing B
dNguyén tic truyén théng

marketing
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1. Khai quat vé xic tién hon hop

Ban chat ctia xtc tién hon hop
L& truyén tin vé san pham va doanh nghiép tdi
khach hang muc tiéu dé thuyét phuc ho mua. Vi

vdy, €O thé goi ddy |a cac hoat dong truvén

thong marketing.




1. Khai quat vé xic tién hon hop

QHé¢ thong truyén thong marketing

Doanh
nghiép

(Juang cao
Marketing trie tiép
Khuyén mai
(Juanhé cong ching
Ban rue tiép

Cac
trung
glan

(Judng cdo
Marketing trrctiép
Khuvén mai

(QJuan hé cong chung |

Bén try tiép

Nowdn
liéu
dung

Truyén

miéng

Céng
chiing

Khoa Kinh t& =>Thong bao => LO&p trwéng => Truyén miéng
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1. Khai quat vé xdc tién hon hop

QTruyén thong va Qua trinh quyét dinh mua

banh X Dbanh
W | gia cac (N W | gia sau
phuong | Khi
an mua

Nh;in
biet
nhu cau
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1. Khai quat vé xdc tién hén hop

ONguyén tac truyén thong marketing

» Attention: Gay chu y, to mo
» Interest: Tao su thich thl, quan tAm
> Derise: Tao mong muon, khao khat

» Action: Hanh dong mua
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2. Ban chit ciia quan tri truyén thong va
cac bwére tien hanh hoat dong truyeén
thong

Ngwo1grwi tin e Mihod TT .:-;THE}EGBI]::P | Giaimi -.:-| Ngiwriri nhan

Keénh thong tin
{

| Nhitu |f—=

f
l— .| TT phan hoi d Phan imglai

M@ hinh biéu dién cdc phan tir ciia qud trinh truyén théng
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2. Ban chit ciia quan tri truyén thong va
cac bwére tien hanh hoat dong truyeén
thong

Cho Anh!

Bay gio Man mai hoi Pao
Vudn hong ¢ 16i ai vao hay chua?
Man hoi thi DBao xin thua
Vuon hong ¢6 16i nhung chua ai vao?
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Giai ma thong diép

PETROLIMEX

Vay nén ma hoa théng diép nhw thé nao dée
nguwoi nhdan tin co thé gidi ma thong diép
dung voi ngi dung can truyén thong?



../../../Trongedu/Tulieu_Video/Great Moments in Marketing History.avi
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2. Ban chit ciia quan tri truyén thong va cac
bwdéc tien hanh hoat dgng truyén thong

QAQua trinh truyén théng: 6 budc

1. Xac dinh ngudi nhan tin
Xac dinh phan trng ctia ngudi nhan tin
Lua chon phuong tién truyén théng
Lua chon va thiét ké théng diép
Chon loc nhitng thudc tinh cua ngudn tin
Thu nhan théng tin phan hoi

> Ul AW

Case Study:
CLB Khdi nghiép khoa Kinh té méi thanh Igp.
Ban hay thiwe hién qua trinh truyén thong dé
thu hat 200 thanh vién tham gia CLB?
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3. X4&c 1ap hén hop xuc tién va ngan sach

X4c 1ap hé thong XxUc tién hon hop
»Quang Ccao -

>Khuyén mai - Ban chat

> Quan hé cong ching (PR) “— - Uu diém

»Ban hang ca nhan - Nhuoe diém

> Marketing truc tiép
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Quang cao

»Ban chat; La nhitng hinh thirc truyén thong khong
truc tiép, phi ca nhan, dwoc thuc hién thbng qua cac
phuong tién truyén tin phai trd tiéen va Ccac chu thé
qudng Cao phadi tra chi phi

»Hinh thtrc, Vidu: ¢
v'Phat thanh, truyén T et

»

:

hinh, bdo chi, quang 1™

cdo ngoai troi...
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Quang cao

»Uu diem:
v'C6 thé xuc tién vdi nhiéu khach hang trong cung
mot thot gian
v'Rat tot trong vi¢c tao ra cac hinh anh vé nhan hiéu
v'Tinh ndng ddng va sy phong pha ctia phuong tién
dé lwa chon cao

»Nhuoc diém:
v'Quang cio cho nhiéu khach hang khong phai 1a
khach hang tiém ning (1ang phi tién)
v'Thoi gian quang cao thuong ngan ngui
v'C4c khach hang thuong dé dang va nhanh chong
lang quén quang cao
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Khuyén mai

»Ban chat: 1a tdt ca cac bién phap tac dong tiec thoi
ngan han dé khuyén khich viéc dung thir hodc mua
nhiéu hon sdn pham nho cung cdp nhitng loi ich bo
sung cho khach hang.

>Hinh t_hu:c\. L, ILACK FRIDA‘I
v'Thi, tro choi, x6 s0 FIRESALE
‘/Phléll thll'é’ng Unlmyﬂ’tgdﬂwibslz-iostlﬁg

\/Phiéu mua hang Reseller Hosting VPS Hosting Dedicated Servers

lay Only 50% OFF!
S% %m STZ 48 5*% 599 ot 17400 87 00,55t
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Vi du: Trén chién khuyén mai giita man
hinh Hoang T¢c va man hinh Anh Hung
Ban nhac F4 hat:

Man hinh Hoang Toc
Tranh ngoi dé nhat

Cac PG dirng & moi ctra ra vao,
tang phiéu tri gia 100$, chi can
mua 1 sp cua Hoang Téc la
dwoc nhan lai bang tién mat.
Sau do6 con dwgc tang 1 hop
banh trung thu rat dep
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Man hinh Anh Hung

)

“Anh hung ludn anh anh hung’
Cac chwong trinh khuyén mai tiép theo ciia Hoang Téc

Chu dé thang 10: Yéu trong thu nay

Khach hang chi can n61 mét 1y do dé yéu la dugc qua

khuyén mai

Chu dé thang 11, 12: Quyén luyén tuyét hoa

Khach hang chi can dua giay dang ky két hon ra 1a

dugc mua gia uu dai dac biet.

=> 5 tac dung ciia khuyén mai:
>Tang toc tién trinh XAm nhap thi truong ctia mot SP méi
>Dung KH trude kéo KH sau — “V6 tuyén truyén miéng”
»>Kich thich dai ly
> Khiéu chién va danh bai d6i thil canh tranh
»Ban chay nhiéu SP cing thuong hiéu
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Khuyén mai

»Uu diém:
v'C6 thé dé dang két hop vai cac cong cu xuc
tien khuyéch treong khac
v'C6 hiéu qua dé thay do6i nhi€u hanh vi nguoi
tiéu dung

»Nhuoc diém:
v'Chi ¢6 anh huéng ngan han
v'Céc doi thu canh tranh dé dang bat chuée
v'C6 thé giy anh hudng dén hinh anh nhan
hi€u va loi nhuan
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Quan hé¢ cong chiang
»>Ban chat: 1a viéc sir dung nhitng phwong tién truyén
thong dai chang truyén tin khéng mat tién vé san pham
va doanh nghiép toi cac khach hang de dat muc tiéu cu
thé cua doanh nghiép.

» Hinh thirc: Hoat dong tai trg, tir thién, van dong
hanh lang, t6 churc su kién...

» Vi du:
v H da: 9 / ﬁ
.On d........! é ~
/ Vlettel S ? HONDA Hay ndi theo céch clia ban

Dinh cao cta quan hé cdng ching khién cho bén thir 3 va
khach hang tu nguyén noi tot vé san pham, doanh nghiép.
Trong khi d6, Quang la tu noi tot vé chinh minh.
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Quan hé cong chung

»Uu diém:
v'Str dung cac phuong tién truyén thong dai ching
khong mat tién
v'Tiép can dé dang v6i KH khi ho né trach céac
nhom cong cu xuc tién khac.
v'C6 tinh lan truyén cao (truyén miéng)

»Nhuoc diém:
v'Khong dén duoc voi mot luong rat 16n d6i
tuwong trong mot thoi gian ngan nhu quang céo.
v'Thong diép khong “an twong” va dé nhé.
v'Kho kiém soat vi ndi dung thong diép thuong
duoc chuyén tai qua goc nhin cta bén thr ba (nha
bao, nhan vat noi tiéng, chuyén gia, su kién..).
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Ban hang ca nhan

»Ban chat: 1 hoat déng gidi thiéu san pham tree tiép
cua nguoi ban hang cho cac khach hang tiém nang
nham muc dich ban hang va thu dwoc nhitng thong tin

TU VAN VIEN BAO HIEM

phan hoi tir khach hang.

> Vi du:
v'Tu van ban hang
v'Hoi nghi ban hang
v'Hbi cho va trién 13m

v'"Mau chao hang
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Ban hang ca nhan

»Uu diém:
v'Cho phép trao doi thong tin hai chiéu
v'C6 thé anh huong truc tiép dén hanh vi mua hang

»Nhuoc diém:
v'Chi phi cao cho méi lan giao dich
v'Cac dai dién ban hang c6 thé 1am ton thuong
dén cong ty, san pham va hinh anh cta nhan hiéu
v'Viéc tuyén dung luc luong ban hang twong dbi
kho khan




CHUONG 8: CHIEN LUQC TRUYEN THONG HON HOP

Marketing true tiép

»>Ban chat: 1a tc déng marketing d@én timg ca nhan
nham cO dwoc phdn hoi ngay. Marketing truc tiép két
hop ca 3 yéu to quang cdo, XUc tién ban, ban hang ca
nhan dé c6 thé thuc hién viéc ban hang truc tiép
khong qua trung gian.

> Vi du:
v'Gui thu, Catalog truc
tiep
v"Mua ban qua internet
v"Mua ban qua ti vi




CHUONG 8: CHIEN LUQC TRUYEN THONG HON HOP

Marketing true tiép

Vi du: Mua ban gua internet, mua ban qua ti vi

Since 2002 Giao) Hang Mién Phi Tai Nha TOAN, QUOC g
' Dam béo chi phéan ph i hang chlnh hang

Pham M&i |Dung Cu The Thao | P8 Dung Gia Pinh | Cham S6c Sac f)ep | Tin tdc-Su' kién| Gidi Thiéu

| Gopy | Tuyén dung

pham

CHAT Tryc Tuyén
Offline o

Két hop Quéng céo, Khuyén mai va ban hang cé nhan
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Marketing true tiép

»Uu diém:
v'Chon loc d6i tugng cao cho phép nham vao cac
khach hang dac biét.
v'Linh dong trong truyén thong it phu thudc vao
cac phuang tién.
v'Ca nhan hoda cugc giao dich, lam KH quan tam.
v'Dé dinh lugng va danh gia hiéu qua

»Nhuoc diém:
v'Tinh chinh xac cua cd sd dir liéu: danh sach
khach hang co thé thay doi, khdng chinh xac va
diéu do lam tang chi phi. )
v'ThuGng bi phé phan la quay nhiéu quyén tu do
thu tin cua khach hang.
v'Thi€u su ho trg ky thuat, my thuat so vdi quang
cdo, co thé it tao &n tuong.
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3. X4&c 1ap hén hop xuc tién va ngan sach

Ban chat, wu, nhwoc diém cac nhom cong cu xuc tién hon hop

Ban chat
Uu diém:

Nhuoe diém:
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3. X4&c 1ap hén hop xuc tién va ngan sach

QCac yéu to quyét dinh dén cau trac cac dang
truyén thong hon hop

»Kiéu loai hang hoa/thi truong

»Chién lugc kéo hay day

> C4c trang thai sin sang mua cia KH

> Cac giai doan chu ky séng san pham
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3. X4&c 1ap hén hop xuc tién va ngan sach

>Kiéu loai hang hoa/thi truong

“*Quang cao “+Ban hang ca nhan

% Khuyén mai / X(c tién ban <*Khuyén mai / XUc tién bé
w Khuyé / XUc tién ban «<*Khuy / XUc tién ban
**Ban hang ca nhan “*Quang cao

**Quan hé cong ching - PR «+Quan hé cong chung — PR
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3. X4&c 1ap hén hop xuc tién va ngan sach

»Chién lugc day/ chién lugc kéo
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¥ k.
Mha ban si Mha ban si
1 P4
b ¥
Mha ban 18 Mha ban 1é
F
k4 Y
MoLecri tigu dong Moudi tieu dong |

-




CHUONG 8: CHIEN LUQC TRUYEN THONG HON HOP

o Ntaialid

3. X4&c 1ap hén hop xuc tién va ngan sach
> C4c trang thai san sang mua cua KH
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3. X4&c 1ap hén hop xuc tién va ngan sach

»Cac giai doan chu ky song san pham

USD /\ ﬂ

Loinhuin
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Gdoanl Gudoan? Gudoan 3 G.doan 4
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3. X4&c 1ap hén hop xuc tién va ngan sach

Xac 1ap ngan sach:
> Ty 1& % trén doanh sb ban
»Can bang canh tranh
»Can cuir muc tiéu va nhiém vu

»Phuong phap tuy kha nang
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3. X4&c 1ap hén hop xuc tién va ngan sach

Xac lap ngan sach:

> TV 18 % trén doanh so ban:

An dinh ngan sach bang mét mic ty ¢
phan tram (%) nao do so voi doanh so ban du kien.

Vi du:
Doanh so nim 2012 ctia doanh nghiép A 1a 10 ty.

Doanh so nim 2013 dy kién tang truong 20%.
Xac lap ngan sach XTHH cho nam 20137
(Biéet DN danh 5% cho hoat déng nay)
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3. X4&c 1ap hén hop xuc tién va ngan sach

Xac 1ap ngan sach:
»>Can bang canh tranh:
Bdng véi mirc ngan sach ciia cac doi
thu canh tranh trong khu vuc thi

truwong va trong chu .y kinh doanh.

Vi du: Néu d6i thu canh tranh danh 5 ty
cho hoat dong XTHH thi chung ta s¢ danh

bao nhiéu tién cho hoat dong X THH?
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3. X4&c 1ap hén hop xuc tién va ngan sach

dXac 1ap ngan sach
»Can ¢t muc tiéu va nhiém vu:
Xac dinh trén co so muc tiéu va
nhiém vu ciia cdng viée XUcC tién hon
hop phai lam, sau do xac dinh chi

phi danh cho cac hoat dong do.
- Muc tiéu 1, Muc tiéu 2...
- Nhiém vu A, Nhiém vu B. ..
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3. X4&c 1ap hén hop xuc tién va ngan sach

Xac 1ap ngan sach:
»Phuwong phap tuy kha niang
Doanh nghiép cO kha nang toi dau thi
quyét dinh mirc ngan sach danh cho

XTHH o mikc do.




® Xac lap he¢
thong xuc
tién hon
hop

CHUONG 8: CHIEN LUQC TRUYEN THONG HON HQP
3. X&c 1ap hén hep xUc tién va ngan sach

' Xac dinh
®cacyéutd  ngan sach
quyet dinh ChOA hoat
dén cau dong
tric dang truycn
truyén thong
thong

v'Quang cao
v'Khuyén mai

vPR

v'Ban hang ca nhan
v'Marketing truc tiép

v'Kiéu loai hang héa
v'Trang thai NTD
v'Chién luge
kéo/day

v'Chu ky sdng SP

v'% trén doanh s
v'Can bang canh
tranh

v'Muc tiéu, nhiém
vu

v'Tuy kha ning
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4. Van hanh cac nhém cong cu xuc tién

dQuang cio

QKhuyén mai

JQuan hé cong chung (PR)
Ban hang ca nhan

OMarketing truc tiép
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4. Van hanh cac nhém cong cu xuc tién
dQuang cao
- Xac dinh muyc tiéu quang cao
- Xac dinh ngan sach quang cao
- Quyét dinh ndi dung truyén dat
- Quyét dinh phuong tién quang cao

- Panh gia chuong trinh quang cao
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4. Van hanh cac nhém cong cu xuc tién

QKhuyén mai
- Xéc dinh nhiém vu ctia Xdc tién
ban hang
- Lua chon phuong tién xUc tién ban
- Soan thao, thi diém va trién khai
chuong trinh xtc tién ban
- Banh gia két qua ctia chuong trinh

xUc tién ban
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4. Van hanh cac nhém cong cu xuc tién

dQuan hé cong ching (PR)
- Tuyén truyén cho san pham
- Tuy@n truyén hop tac: noi bd va bén
ngoai dé tao hinh anh t6t dep ctia DN
- Van dong hanh lang
- Tuy@n truyén vé xir Iy mot vu viéc bat

loi cho DN dang lan truyén ra ngoai
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4. Van hanh cac nhém cong cu xuc tién

Ban hang ca nhan
- Tham do va danh gia
- Tién tiép xtic
- Tiép xtic
- G161 thi€u va ching minh
- Xt Iy nhitng tir chdi
- Két thiic
- Theo doi




CHUONG 8: CHIEN LUQC TRUYEN THONG HON HOP

4. Van hanh cac nhém cong cu xuc tién

QMarketing truc tiép
+ X4c dinh muyc tiéu ctia chién dich
+ Xac dinh khach hang muc tiéu
+ Lya chon chién lugce chao hang
+ Thir nghiém cac yéu tot marketing
truc tiép
+ Panh gia két qua cua chién dich

marketing truc tiép
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o Ntaialid

Truyén thong vé diéu gi?

P4






