CHUONG I1.
Cau 1: Quan tri theo hoc thuyét Z 1a

a. Quan tri theo cach cua My

b. Quan tri theo cach cua Nhat Ban

c. Quan trj két hop theo céch caa My
va cua Nhan Ban

d. Céc cach hiéu trén déu sai

Cau 3: Tac gia cua hoc thuyét Z 1a

a. Nguoi My

b. Nguoi Nhat

c. Ngudi My gbc Nhat
d. Mot nguoi khac

Cau 5: Dién vao chd tréng « trudng phai
quan tri khoa hoc quan tam dén ... lao dong
théng qua viéc hop 1y hoa cac budce cong
Viéc

biéu kién
Nang sut
Moi truong
Trinh d6

20 o

Cau 7: Biém quan tdm chung giira cac
truong phai QT khoa hoc, QT Hanh chinh,
QT dinh lugng la

a. Con nguoi
b. Ning suat lao dong
c. Céch thtrc quan tri
d. Loinhuan

Cau 9: Céc ly thuyét quan tri c6 dién c6 han ché la

a. Quan niém xi nghiép 1a 1 hé théng khép kin

Cau 2: Hoc thuyét Z chd trong téi

a. Mai quan hé con nguoi trong t6 chirc

b. VAan d lwong bong cho ngudi lao
dong

€. St dung nguoi dai han

d. Pao tao da nang

Cau 4: Tac gia cua hoc thuyét X 1a

a. William Ouchi

b. Frederick Herzberg
c. Douglas McGregor
d. Henry Fayol

Cau 6: Biém quan tdm chung cua céc
trrong phai quan tri la

Ning suat lao dong
Con nguoi

Hiéu qua

Loi nhuan

oo o

Cau 8: Pién vao chd tréng « truong phéai
tam ly-x& hoi trong quan tri nhin manh dén
vai trd caa yéu té tam Iy, quan hé ... cua
cong nguoi trong xa hoi”

Xa hoi
Binh ding
Ding cap
Loi ich

o0 o e

b. Chua chu trong dung mirc dén yéu té con nguoi

c. Caa&hb
d. Cach nhin phién dién



Cau 10: Ly thuyét “ Quan tri khoa hoc” dc
xép vao trudng phéi quan tri nao

Truong phai tdm ly — xa hoi
Truong phai quan tri dinh lugng
Truong phai quan tri ¢6 dién
Truong phéi quan tri hién dai

20 oe

Céau 12: Tu tuong cua truong phai quan tri
téng quét ( hanh chinh) thé hién qua

a. 14 nguyén tic cua H.Faytol

b. 4 nguyén tic caa W.Taylor

c. 6 pham tru cta cong viéc quan tri
d. M0 hinh t6 chtc quan liéu ban gidy

Cau 14: bién vao chd tréng “ theo trudng
phai dinh luong tat ca cac van dé quan tri
déu co thé giai quyét dc bang ...”

M0 ta
M0 hinh toan
Mo phong
d. Ky thuat khac nhau
Cau 16: Truong phai Hoi nhap trong quan
tri dc xa@y dung tur

o o

a. Sutich hop céc ly thuyét quan tri
trén co s& chon loc

b. Truong phai quan tri hé théng va
trudng phai ngau nhién

c. Mot sé truong phai khac nhau

d. Qué trinh hoi nhap kt toan cau

Cau 18: CAc tac gia noi tiéng cua truong
phai tam 1y — x hoi 1

a. Mayo; Maslow; Gregor; Vroom

b. Simon; Mayo; Maslow; Mayo;
Maslow

c. Maslow; Gregor; Vroom; Gannit

d. Taylor; Maslow; Gregor; Fayol

7

Céau 11: Nguoi dua ra 14 nguyén tac “ Quan
tri tong quat” 1a

Frederick W. Taylor (1856 — 1915)
Henry Faytol (1814 — 1925)

Max Weber (1864 — 1920)
Douglas M Gregor (1900 — 1964)

o0 o

Céu 13: “ Truong phai quan tri qua trinh”
dc Harold koontz dé ra trén co sé tu tudng
cua

a. H. Fayol
b. M.Weber
c. R.Owen
d. W.Taylor

Cau 15: Tac giai cua “ Truong phai quan tri
qua trinh” 1a

Harold Koontz
Henry Fayol
R.Owen

Max Weber

o0 o e

Cau 17: M6 hinh 7’S theo quan diém cua
Mckinsey thudc truong phai quan tri nao

Truong phai quan tri hanh chinh
Truong phai quan tri hoi nhap
Truong phéai quan tri hién dai
Truong phai quan tri khoa hoc

oo o e

Cau 19: Nha nghién ctu vé quan tri da dua
ra ly thuyét “ t6 chirc quan liéu ban gidy” 1a

a. M.Weber
b. H.Fayol
c. W.Taylor
d. E.Mayo



Cau 20: Bién vao chd trong “ Theo trudng
phai dinh luwong tit ca cac van dé quan tri
déucothé ... ... dc bang cac mé hinh toan”

a. Mota

b. Giai quyét

c. Mo phong

d. Traloi
Cau 22: Ngudi dua ra nguyén tic “ tap
trung & phan tan” 1a

a. C. Barnard

b. H.Fayol

c. W.Taylor

d. Mot nguoi khac

Cau 24: Ra quyét dinh dung 1a chia khoa dé
dat hiéu qua quan tri”” 1a quan diém cua
truong phéi

Pinh luong
Khoa hoc
Tong quét
d. Tam ly —xa hai
Cau 26: Nguoi dua ra nguyén tac thong
nhat chi huy 1a

o T

a. M.Weber

b. H.Fayol

c. C.Barnard

d. Mot nguoi khac

CAau 28: Truong phai “ qua trinh quan tri”
dc dé ra boi

Harold Koontz
Herry Fayol
Winslow Taylor
Tat ca déu sai

oo o e

Cau 21: Nguoi dua ra nguyén tic “ to chic
cong viéc khoa hoc” 1a

a. W.Taylor

b. H.Fayol

c. C. Barnard

d. Mot nguoi khac

Cau 23: “Nang suat lao dong la chia khoa
dé dat hiéu qua quan tri” 1a quan diém cua
truong phai

Tam ly — xa hoi trong quan tri (*)
Quan tri khoa hoc (**)

Ca (*) & (**)

Quan tri dinh lugng

oo o

Cau 25: Cac ly thuyét quan trj co dién

a. Khong con dung trong quan tri hi¢n
dai
Con dung trong quan tri hién dai
Con c0 gia tri trong quan tri hién dai
d. Can phan tich dé van dung linh hoat

Cau 27: Nguyén tic tham quyén ( quyén
han) va trach nhiém dc dé ra boi

a. Herbert Simont
b. M.Weber

c. Winslow Taylor
d. Henry Fayol

Cau 29: Nguoi dua ra khai niém vé “ quyén
hanh thyc t& 1a

Faylo

Weber

Simon

Mot nguoi Khac

o0 o



Céau 30: Céc yéu t6 trong mo hinh 7°S ciia McKiney Ia:

Chién lugc; co cau; hé théng; tai chinh; ki nang; nhan vién; muc tiéu phdi hop

Chién luoc; hé thdng; muc tiéu phdi hop; phong cach; cdng nghé; tai chinh; nhan vién
Chién lugc; ki nang; muc tiéu phdi hop; co cau; hé thong; nhan vién; phong cach
Chién luoc; co ciu; hé théng; dao tao; muc tiéu; k¥ nang; nhan vién

oo o

Cau 31: bai dién tiéu biéu cua “ Truong phai quan tri qua trinh” la:

a. Harold Koontz
b. Henry Fayol
c. Robert Owen
d. Max Weber

Pép an:
1. C 17.C
2. A 18. A
3. C 19. A
4. A 20.B
5 B 21. A
6. C 22.B
7. B 23.C
8. A 24. A
9. C 25.D
10.C 26.B
11.B 27.D
12. A 28. A
13. A 29.B
14.B 30.C
15. A 31. A
16. A



