CHUONG 4: QUYET BINH QUAN TRI
Cau 1: Ra quyét dinh la:

a) Cong viéc cua cac nha quan tri cap cao

b) Lua chon 1 giai phap cho van dé di xac dinh
c) Mot cong viéc mang tinh nghé thuat

d) Tét ca diéu sai

Cau 3: Cau nao la sai

a) Ra quyét dinh phu thuoc hoan toan vao y muén
chu quan cta nha quan tri

b) Ra quyét dinh mang tinh khoa hoc va nghé thuat

¢) Viéc ra quyét dinh rat can dya vao kinh nghiém

d) Can nam viing ly thuyét ra quyét dinh

Cau 5: Qui trinh ra quyét dinh gom:

a) Xac dinh van d& va ra quyét dinh
b) Chon phuong 4n t6t nhat va ra quyét dinh
¢) Thao luan véi nhitng ngudi khéc va ra quyét
dinh
d) Nhiéu busc khac nhau
Cau 7: Budc kho khin nhat cua 1 qua trinh ra quyét
dinh la:

a) Xay dung cac tiéu chuan danh gia
b) Tiém kiém cac phuong an

¢) Nhan dién van dé can giai quyét
d) Tim kiém thong tin

Cau 9: Tinh KH caa quan trj thé hién rd nét nhét trong
qua trinh ra quyét dinh & baoc

a) Tim kiém thong tin

b) Xac dinh phwong &n téi vu

c¢) Nhan dién van dé can giai quyét
d) Tat ca déu chua chinh xéac

Céau 11: Budc thir 4 cua qua trinh ra quyét dinh la

a) Xay dyng cac tiéu chuin danh gia
b) Tim kiém cac phuong an

c) BPanh gia cac phuong an

d) Nhan dién van dé

Cau 13: Hiéu qua caa quyét dinh phy thudc vao

a) N&m vitng cac buéc cua qua trinh ra quyét dinh

Céau 2: Ra quyét dinh 1 1 hoat dong

a) Nho vao truc giac

b) Mang tinh KH va nghé thuat
¢) Nho vao kinh nghiém

d) Tt ca diéu chua 9 xac

Cau 4: Ra quyét dinh quan tri nham:

a) Chon phuong an t6t nhat va ra quyét dinh

b) Thao luan vai nhitng ngiroi khac va ra quyét
dinh

¢) Giai quyét 1 van dé

d) Tim phuong an dé giai quyét van dé

Cau 6: Budc dau tién trong quy trinh ra quyét dinh 1a:

a) Xay dung céc tiéu chuan danh gia
b) Tim kiém cac phuong an

¢) Nhan dién van dé can giai quyét
d) Xac dinh muc tiéu

Cau 8: Tinh nghé thuat caa quan tri thé hién rd nét nhat
trong qua trinh ra quyét dinh & budc

a) Xay dung cac tiéu chuan
b) Tim kiém thong tin

€) So sanh cac phuong an

d) Tat ca déu chua chinh xac

Cau 10: Budc thir hai cia qua trinh ra quyét dinh 1a

a) Xay dung cAc tiéu chuan danh gia
b) Tim kiém cac phuong 4n

¢) Nhan dién van dé

d) Tim kiém thong tin

Cau 12: Budc thir 5 cua qua trinh ra quyét dinh la

a) Xay dung cAc tiéu chuin danh gia
b) Tim kiém cac phuong an

c) Danh gia cac phuong an

d) Chon phuong an tdi wu

b) Van dung nhuan nhuyén cac budc ciia qua trinh ra quyét dinh

c) Bao dam diy du cac didu kién thuc hién quyét dinh
d) Tat ca diéu dung



Cau 14: Qué trinh ra quyét dinh gdbm

a)
b)
c)
d)

5 btroc
4 bude
7 buéc
6 budc

Cau 16: Lya chon md hinh ra quyét dinh phu thudc vao

a)
b)
c)
d)

Tinh cach nha quan tri

Y mubn ciia da s6 nhan vién
Nang lyc nha quan tri
Nhiéu yéu té khac nhau

Cau 18: Nha quan tri nén

a)

b)

c)
d)

Chon mé hinh ra quyét dinh da thanh cong truéc
do

Xem xét nhiéu yéu té dé lya chon mé hinh ra
quyét dinh phu hop

Str dung mé hinh tham van dé ra quyét dinh

Str dung mo hinh”ra quyét dinh tap thé” vi day
la md hinh tt nhat

Cau 20: Ra quyét dinh nhém

a)
b)

c)

d)

Luén lubn mang lai hiéu qua cao

it khi mang lai hiéu qua cao

Mang lai hiéu qua cao nhit trong nhiing diéu
kién phu hop nhit dinh

Tén kém thoi gian

Cau 22: Céc chirc nang ciia quyét dinh quan tri bao gdm

a)
b)
c)
d)

Hoach dinh, td chirc, diéu khién, kiém tra
Dinh haéng, bao dam, phéi hop, bat bugc
Dinh hudng, khoa hoc, thong nhat, linh hoat
Khoa hoc, dinh huéng, bao dam, dang lac

Cau 24: Hinh thic ra quyét dinh 6 tham van la

a)
b)

c)
d)

Trao ddi véi ngtroi khac trudc khi ra quyét dinh
Thu thap thdng tin tir cip dudi trude khi ra quyét
dinh

Dua vao y kién s6 dong dé ra quyét dinh

Dua trén su hiéu biét ca nhan dé ra quyét dinh

Cau 26: Quyét dinh quan tri 1a

a)
b)
c)

Su lya chon cua nha quan tri
Ménh 1énh cua nha quan tri
Y tuong caa nha quan tri

Cau 15: Ra quyét dinh 1a 1 cdng viéc

a)
b)
c)
d)

Cua nha quan tri

Mang tinh nghé thuat

Vira mang tinh KH va vira mang tinh ngh¢ thuat
Tat ca diéu sai

Cau 17: Ra quyét dinh theo phong cach doc doan s&

a)
b)

c)
d)

Khong co loi trong moi truong hop

Khéng dc cip dudi ung ho khi thuc thi quyét
dinh

Gap sai lam trong giai quyét van dé

Khéng phat huy dc tinh sang tao cua nhan vién
trong qué trinh ra quyét dinh

Cau 19: Trong truong hop cip bach, nha quan trj nén

a)
b)
c)
d)

Chon mé hinh “ doc doan”

Str dung m6 hinh “ ra quyét dinh tap thé”
Chon céch thirong dung dé ra quyét dinh
Str dung hinh thac  tham van”

Cau 21: Quyét dinh quan trj dé ra phai thoa man

a)
b)
c)
d)

5 yéu cau
6 yéu cau
4 yéu cau
7 yéu cau

Cau 23: bé giai quyét dc van dé, nha quan tri can

a)
b)
c)
d)

Ch trong dén khau ra quyét dinh (*)

Chu trong dén khau thyc hién quyét dinh (**)
Ch trong dén ca (*) va (**)

Chu trong dén khau ra quyét dinh nhiéu hon

Cau 25: K§ thuat nao nén &p dung khi thao luan dé nhan
dang vén dé

a)
b)
c)
d)

d)

Phuong phap dong néo ( brain stoming)
Phuong phap phéan tich SWOT

Phuong phap bang md ta van dé

Tat ca diéu sai

San pham cua lao dong quan tri

Cau 27: Budc 3 cua qa trinh ra quyét dinh quan tri 1a

a)
b)

Tim kiém céac phuong an
Xay dung tiéu chuan danh gia phuong an



c) Thu thap théng tin d) Panh gid cac phuong an

Cau 28: Budc thir 6 cia qua trinh ra quyét dinh 1a

a) Ra quyét dinh va thuc hién

b) Xay dyng tiéu chuan danh gia phuwong an
¢) Lua chon phuong an t6i wu

d) BPanh gia cac phuong an

bép an:
1. B 15. C
2. B 16. D
3. A 17. D
4. A 18. B
5 D 19. A
6. C 20. C
7. C 21. B
8. D 22. B
9. D 23.C
10. A 24. A
11. C 25. A
12. D 26. D
13. D 27. A
14. D 28. A



