CHUONG 5 :
Cau 1: Hoach dinh 1a

a)
b)
c)
d)

Cau?2:

Xéac dinh myc ti€u va cac bién phap thuc hién muc
tiéu

Xay dung cac ké hoach dai han

Xay dung cac ké hoach hing nim

Xay dung ké hoach cho hoat dong ciia toan cong ty

X4y dung muc tiéu theo kiéu truyén thdng 14 nhitng

muc tiéu duoc xac dinh

a)
b)
c)
d)

Cau3:

Ap dit tir cdp cao

Tur khach hang

Theo nhu ciu thi truong
Tir cap dudi

Xay dung muyc tiéu theo kiéu MBO la nhitng myc

tiéu dugc dat ra theo cach

a)
b)
c)
d)

Cau 4 :

Ttr cip cao

Tir cAp duéi

Cép trén dinh hudng va clng cap dudi dé ra muc
tiéu

Muc tiéu tré thanh cam két

“Hoach dinh nham xac dinh muc tiéu can dat duoc

vadéra...... hanh dong dé dat muc tiéu trong timg khoang
nhat dinh”

Ciu 6 : “Ké& hoach da dung 14 nhitng cach thtrc hanh dong da

Quan diém
Giai phap
Gi61 han
Ngéan sach

: “Ké& hoach don dung 1a nhitng cach thic hanh

...trong tuong lai”
Khoéng lap lai

it phéat sinh

Xuét hién

it xay ra

duoc ti€u chuin héa dé giai quyét nhitng tinh hudng. ..... va
c6 thé luong trude”

a)
b)
c)
d)

Cau7:
a)
b)
c)
d)

Cau8:

it xay ra
Thuong xay ra
Phét sinh

Xuét hién

MBO hién nay duoc quan niém la:

Phuong phap danh gia két qua hoan thanh nhiém vu
Phuong phap danh gia myc ti€u quan tri

Cong cu xay dung két hoach chién luoc

Tat ca déu sai

“Pic tinh cua MBO 1a mdi thanh vién trong to

...rang budc va....... hanh dong trong sudt qué trinh

quan tri”

a)
b)
c)
d)

Cam két ; tu nguyén
Chép nhén ; tich cyuc
Tu nguyén ; tich cuc
Tu nguyén ; cam két

Cau 9 : Muc tiéu trong hoat dong quan tri
nén dugc xay dung

a) Co tinh tién tién

b) C6 tinh ké thira

c) Dinh tinh va dinh lugng

d) Khong c6 cau nao chinh xac

Cau 10 : Ké hoach di duoc duyét cua 1 t6
chure ¢6 vai tro
a) Dinh hudng cho tt ca cac hoat dong
ctia to chirc
b) Lam co s& cho sy phdi hop giita cac
don vi, cac by phan trong cong ty
¢) Lam can ct cho viéc kiém soat cac
hoat dong cua td chue
d) Cé&c vai tro trén

Cau 11 : Chon cau tra 10i dung nhat
a) Hoach dinh 1a cong viéc bét dau va
quan trong nhat ctia qua trinh quan
tr1
b) Hoach dinh chi mang tinh hinh thirc
¢) Hoach dinh khac xa véi thuc té
d) Hoach dinh can phai chinh xé4c tuyét
d6i
Cau 12 : Muc ti€u cua cong ty bi anh huong
baoi
a) Nguodn luc ciia cong ty
b) Quan diém cua lanh dao
¢) Céc dbi thu canh tranh
d) Khong cé cau nao chinh xac
Cau 13 : Cac ké hoach tac nghiép thugc loai
“ké hoach thuong truc” 1a
a) Cac dy an
b) Céc hoat dong dugc tiéu chuan hoa
dé giai quyét tinh hudng hay lap lai
c) Céc chinh sach, thu tuc, quy dinh
d) Ca2caubvacding
Céu 14 : Cac ké hoach tac nghiép thudc loai
“ké hoach don dung” 1a
a) Du an chuong trinh
b) Chuong trinh, dy an, du toan ngan
sach
¢) Cac quy dinh, thu tuc
d) Céc chinh sach, thu tuc
Cau 15 : Quan tri bang muc tiéu MBO giup
a) Dong vién khuyén khich nhan vién
cap dudi t6t hon
b) Tang tinh chu dong sang tao cua
nhan vién cap dudi
¢) Gop phan dao tao va huén luyén
nhan vién cap duéi
d) Cac loi ich trén déu dung
Cau 16 : Cac yéu t can ban cta quan tri
bang muyc tiéu MBO gom
a) Su cam két cua nha quan trj cap cao,
su hop tac cua cac thanh vién, tinh
tu quan, t6 chirc kiém soat dinh ki



b) Céc ngudn luc dam bao, su cam két cua cac nha
quan tri cép cao, sy hop tac cua cac thanh vién, sy tu
nguyén

¢) Nhiém vu 6n dinh, trinh d6 nhan vién, sy cam két
cua nha quan tri cép cao, to chirc kiém soat dinh ki

d) Tét ca déu sai

Cau 17 : Khi thuc hién quan tri bing muyc tiéu MBO

a) Quy trinh thyc hién cong viéc la quan trong nhat

b) Két qua la quan trong nhit

c) Baogomavab

d) Ca3 déusai

Cau 18 : Khi thuc hién quan tri bang muyc tiéu MBO nha
quan tri

a) Can kiém tra tién trién cong viéc theo dinh ki

b) Khong can kiém tra

¢) Chi kiém tra khi can thiét

d) Can kiém tra dinh ki va kiém tra dot xuét tién trién

cong viée

Cau 19 : Muyc tiéu nao sau day duoc didn dat tt nhat

a) Xay dyng thém 6 siéu thi trong giai doan toi

b) Dat danh sb gip 2 1an vao cudi nim

€) Nang muc thu nhap binh quan ctia nhan vién ban
hang 1én 5 tri¢u/1 thang vao nam 2011

d) Tuyén thém lao dong

Cau 20 : Muyc tiéu nao sau day dugc dién dat tt nhat

a) Dat doanh s6 5 ty trong nim 2010

b) Tang doanh sé nhanh hon ki trude

) Phat trién thi truong 1én 2%

d) Thu nhédp binh quan ctia nguoi lao dong l1a 3tr/thang

Cau 21 : Phat biéu nao sau day 1a ding nhat

a) Hoach dinh lun khac xa véi thuc té

b) Dabi khi hoach dinh chi mang tinh hinh thirc

c) Cac du bao la co s& quan trong cua hoach dinh

d) Muc tiéu-nén tang cua hoach dinh

Cau 22 : Budc dau tién clia qué trinh hoach dinh 1a

a) Xac dinh muc tiéu

b) Phan tich két qua hoat dong trong qua khir

€) Xac dinh nhitng thuén lgi va kho khan

d) Phan tich anh hudng ctia moi truong

Cau 23 : Sy khac biét cin ban nhét giita hoach dinh chién
lugc va hoach dinh tac nghiép la

a) Do dai thoi gian

b) No6i dung va thoi gian thuc hién

¢) CAp quan tri tham gia vao hoach dinh

d) Khong cau nao dung

CAu 24 : Theo Michael E.Porter, cac chién luge canh tranh
téng thé ciia doanh nghiép 1a

a) Dan gia, khac biét hoa, tin cong

b) Dan gia, khac biét hoa, tap trung

c) Tap trung, dan gia, tan cong sudn

d) Gia thap, gia cao, gia trung binh

Cau 25 : Cac giai doan phat trién ctia 1 t6 chirc

a) Khoi dau, ting truong, chin mudi, suy yéu

b) Sinh, 140, bénh, tir

c) Phoi thai, phat trién, truong thanh, suy thoai

d) Tham nhap, tham gia, chiém linh, roi khoi
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