
ĐẠI HỌC QUỐC GIA HÀ NỘI

TRƯỜNG ĐẠI HỌC KHOA HỌC
XÃ HỘI VÀ NHÂN VĂN

ĐỀ THI HẾT MÔN HỌC KỲ I, NĂM HỌC 2021 - 2022
Môn thi: Văn hóa công sở
Thời gian làm bài: 90 phút
Loại đề thi: Được sử dụng tài liệu
Đối tượng thi: Sinh viên chính quy

Câu 1 (5 điểm): Anh/chị hãy phân tích các yếu tố tác động tới văn hóa công sở của

tổ chức? Cho ví dụ?

Câu 2 (5 điểm): Anh/chị hãy lý giải tại sao xây dựng văn hóa công sở có ý nghĩa
quan trọng trong việc tạo nền tảng cho sự phát triển bền vững của tổ chức? Liên hệ
thực tiễn.

Ghi chú: Cán bộ coi thi không giải thích gì thêm
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